VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 252/TB-VPCP Ha Noi, ngay 29 thang 6 nam 2023

THONG BAO
Két luan ciia Ph6 Thi twéng Chinh phi Tran Luu Quang
tai cudc hop cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao hi¢u qua
tw van chinh sach cho Chinh phii, Thi twéng Chinh phi

Ngay 19 thang 6 nim 2023, Pho Thu tudéng Chinh pha Tran Luu Quang da
chu tri cude hop vé cong tac cai cach thl tuc hanh chinh va nang cao hiéu qua tu
van chinh sach cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh phua. Tham du cudc hop c6 Bo
truong, Chii nhiém Van phong Chinh pha Tran Vin Son, B truong Bo Noi vu
Pham Thi Thanh Tra va dai dién Ianh dao cac Bo: Tu phap, Ké hoach va Pau tu.

~ Sau khi nghe Bao cao cua Van phong Chinh phu, B6 Noi vu, ¥ kiép phat
bi€u cua cac co quan du hop, Phé Thu tudéng Chinh phu Tran Luu Quang két luén
nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai

Cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC) la nhi€ém vu quan trong phai dugc trién
khai manh mg&, thuong xuyén, dong bo, 1ay sy hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép la thude do danh gid hi€u qua. Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh céc Chuong trinh, K& hoach, Bé 4n quan trong tap trung trién khai trong giai
doan 2021-2025 nhu: (1) Chuong trinh cét giam, don gian hoa cac quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025; (2) K& hoach ra soat, don
gian hoa TTHC noi b trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025;
(3) Phuong an phan cip giai quyét TTHC; (4) Dé an d6i méi thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; (5) Pé an Phat trlen ing dung dir
lidu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quc gia giai
doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030 (D& 4n 06).

Tirndm 2021 dén nay, dudi sy chi dao quyét liét cua Chinh phu, Thu tuong
Chinh phu, cac bg, co quan, dia phuong da tich cuc trién khai dat dugc mot sé két
qua ndi bat nhu: Pa cit giam, don gian hoéa 2.229 quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh; dwa vao van hanh Cong tham van va tra ctru _quy dinh kinh
doanh; thuc thi phan cap giai quyét 81/699 TTHC, trong d6 nhiéu TTHC phéan
cap tir trung wong vé dia phuong; tich cuc théng ké, cong bd TTHC ndi bo giita
cac co quan hanh chinh nha nuéc va tap trung ra soat, don gian hoa 59 nhom
TTHC noi bo trong tam uu ti€n trong ndm 2023. Viéc déi méi thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc
tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc cha trong trién khai, da c¢6 31,16%
két qua giai quyét TTHC dugc cip ban dién tir co gia tri phap 1y dé tai st dung;
66,48% ho so TTHC dugc s6 hoa; 62/63 dia phuwong va 10/21 bo, nganh da thyc
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hién hop nhat Céng dich vu cong va H¢ théng thong tin mot cura dién tir; hon
4.400 dich vu cong truc tuyén dugc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia va
hoan thanh tich hop 21/25 dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06. Cong tac thanh
tra, kiém tra cong vu da duoc chu trong trién khai. Hoi déng tu van cai cach TTHC
da phat huy vai tro “cau nbi” giita Chinh phu véi ngudi dan, doanh nghiép trong
cong tac cai cach TTHC, thiic day hién dai hoa hanh chinh nha nudéc.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac cai cach TTHC van con mét sb
tdn tai, han ché nhu nguoi dung dau mot sd co quan chua thyc sy quan tam, quyét
li¢t chi dao; viéc ra soat, trinh va thuc thi phuong an cat giam, don gian hoda cac
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh con cham (con 714/1.146 quy dinh
da dugc phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa chua duoc thyc thi) va chua
chu trong tham vén 14y ¥ kién cac hiép hoi, doanh nghiép, d6i tuong chiu tac dong
khi ban hanh TTHC, quy dinh kinh doanh; 618/699 TTHC chua dugc thuc thi
phuong an phan cép, 808/1.146 TTHC chua dugc don gian hoa theo 19 Nghi
quyét chuyén dé vé don gian héa TTHC, glay to cong dan lién quan dén quan ly
cu dan; viéc cong bo TTHC ndi b tai mot s6 co quan cham tién do, pham vi chua
day du; trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC chua dap ng yéu cau
dé ra; viéc tai cau tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén chwa thuan tién
v0i nguoi dung. Ngoai ra, sO lwong céc to chirc phdi hop lién nganh hién nay con
nhiéu, trong do, mot so t6 chtc hoat dong chwa hiéu qua, chwa dap tmg duoc muc
ti€u, yéu cau dat ra.

Nguyén nhan cta nhitng ton tai, han ché néu trén 12 mot sé co quan, don vi
chua néu cao tinh than trach nhiém, nhat 1a vai tro ctia ngudi ding dau; cong tac
phéi hop gitta cac co quan, don vi con thiéu chi dong, chat ché, kip thoi; con tinh
trang niu kéo, loi ich cyc b cua nganh, linh vuc, thiéu phan cép, phan quyén; co
so phap 1y quy dinh Cong tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh chua duoc
ban hanh; mot sb bd phan can bd, cong churc thuc thi cong vu chua nghiém, nang
luc, trinh d con han ché; thiéu két ndi, chia sé thong tin, dit li€u gitra cac hé théng
thong tin, co s& dir li€u; viéc bo tri nguén luc trién khai con chua déng bo.

2. Phwong huwdng, giai phap

- Kién dinh, kién tri to chirc thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai cac Nghi
dinh, Nghi quyét, Quyét dinh, chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu vé cong tac cai
cach TTHC, nhét 13 cac Chuong trinh, Ké hoach, Dé 4an néu trén da duoc Thu
tuong Chinh phu 6 chi dao thic day tai van ban s6 493/TTg-KSTT ngay 01 thang
6 nam 2023. Pong thoi, ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra cong vu va dén doc
trién khai.

- Lua chon nhiing quy dinh, TTHC dang 1a rao can dé tap trung cai cach,
trudc mat tip trung wu tién cac van dé cap béach can thao g&, nhat 1a viéc cat giam,
don gian hoa cac quy dinh, TTHC vé dau tu, kinh doanh va TTHC trong céc
nganh, linh vyc lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép nhu: xay dung,
bat dong san, thué, hai quan, dién, nang lugng, san xuat, ché bién nong san, xuat
nhap khau, gido duc dao tao, y té. ..
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- Nang cao ning luc chi dao, diéu hanh, ting cuong ky luét, ky cwong hanh
chinh va phan rng chinh sach cua cac by, nganh, dia phuong.

- Thuc hién giao ban dinh ky va lam viéc truc tiép cua Lanh dao Chinh phu,
T6 cong tac cai cach TTHC, Van phong Chinh phi v6i cac b0, nganh, dia phuong,
hiép hoi doanh nghiép dé nhan dién cac kho khin, vudng mac va kip thoi thao go,
thac day trién khai; don dbc thyc thi cac phuong an cit giam, don gian hoa,
phuong 4n phan cap da dugc phé duyét, trude mat tip trung vao 714 quy dinh da
phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa chua dugc thyc thi, 618 TTHC da
phé duyét phuong an phan cap chua dugc thyc thi, 808 TTHC lién quan dén glay
t& cong dan chua thuc thi don gian hoa theo 19 Nghi quyét chuyén dé va viéc cit
giam, don gidn hoa TTHC ndi bo tai cac bo, co quan, dia phuong.

- Pinh ky hodc dot xut t6 chirc 1am viéc, ddi thoai vai cac hoi, hiép hoi,
doanh nghiép, nguoi dan, phat huy vai tro ctia Hoi déng tur van cai cach TTHC
ciia Thu tuéng Chinh phit @& nam bat nhitng kho khin, vudng mac dang 1a rao
can trong hoat dong san xuét kinh doanh va doi sdng ctia nhan dan dé kip thoi
tong hop, bao cao Thu tuéng Chinh phi xem xét, chi dao thao gd.

- Phat huy vai trd tham dinh, tham tra quy dinh, TTHC trong xay dung van
ban quy pham phap luat, dé xuat cac phuong an cat giam, don gian hoa va day
manh phan cip, Uy quyén trong giai quyét TTHC.

3. Nhiém vu cu thé
a) Cac bg, nganh, dia phuong

- Thyc hién ra soat, cit giam, don gian hoa ngay cac quy dinh, TTHC (bao
gom ca TTHC ndi bo va phan cap, uy quyén trong giai quyét TTHC) lién quan
dén hoat dong dau tu, san xudt, kinh doanh va doi séng cua nhan dén, nhat la cac
quy dinh, TTHC theo chi dao ctia Lanh dao Chinh phu tai vin ban s6 547/TTg-
KSTT ngay 15 thang 6 nam 2023.

- Thyc hién nghiém viéc cong b, cong khai, ‘minh bach day du, chinh xac,
kip thoi thong tin vé TTHC trén Co s¢ dir liu quoc gia vé TTHC va tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh, hanh vi hanh chinh
trén Cong Dich vu céng qudc gia.

- Thuc hién danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong duya trén dit liéu trén Cong Dich vu cong
qudc gia; ting cudong ky luat, ky cwong hanh chinh, thudng xuyén kiém tra, xir 1y
nghiém va cong bo, cong khai cac can bd, cong churc, vién chire, co quan, don vi
dé xay ra cham tré, gy phién ha.

- Thyc hién nghiém viéc danh gia tac dong quy dinh, TTHC trong dé nghi
xay dung, du an, dy thao van ban quy pham phap luat, trong dé kién quyét chi
ban hanh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh méi trong truong
hop that sy can thiét, bao dam tinh hop 1y, hop phéap vai chi phi tuan thi thap.
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- Chu dong thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC gén véi viée trién khai
bé an 06 va Chuong trinh chuyén doi1 s6 quoc gia; ting cudng cong tac truyén
thong d€ nang cao nhan thirc tao dong thuan trong viéc trién khai.

- Cac B9, co quan lam nhiém vu co quan thuong tryc cua cac t6 chirc phdi
hop li€n nganh chu dong danh gia hi¢u qua hoat dong, dé xuat phuong an kién
toan, giai thé cac to chtrc phéi hop lién nganh (bao gdm ca t6 chirc tu van chinh
sach cho Thu tuéng Chinh phu) giri B No1 vu truede ngay 20 thang 7 nam 2023
dé tong hop, bao cao Thu tuéng Chinh phi.

- Thuc hién bao céo dién tir vé tinh hinh, két qua cong tac cai cach TTHC,
hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguot dan, doanh nghiép
trén Hé thong thong tin bao cao ciia Vin phong Chinh phu theo huéng dan cua
Vién phong Chinh phu.

b) B Tu phap, To chirc phap ché thudc bd, co quan ngang bd, S& Tu phap
thudc Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ting cudng hon
nita cong tac tham dinh quy dinh TTHC tai dé nghi, du an, du thao van ban quy
pham phap luat bao dam chi ban hanh TTHC that sy can thiét, hop 1y, hop phap
va chi phi tuan thu thap nhat.

c) Bo No6i vu

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong Chinh phii va cc co quan, don vi co lién
quan t6 chirc thanh tra, kiém tra cong vu, trong d6 chu trong viée trién khai thuc
hién cac nhiém vy, giai phap vé cai cach TTHC, kip thoi dé xuat v6i Tha tudng
Chinh phu khen thudng, phé binh nhing co quan, to chire, c4 nhan thuc hién tbt
hozc khong t6t cong tac nay theo quy dinh cua phap luat.

- Trén co s ra soat cua cac b, nganh, dia phuong, Bo Noi vu chu tri, phéi
hop véi Van phong Chinh phu va cac bg, co quan lién quan tong hop ra soat, de xuat
phuong an kién toan cac t6 chitc phdi hop lién nganh, trong d6 bao gom ca t6 tu vin
chinh sach ctia Thu tuéng Chinh pht. Thoi gian trinh trong thang 7 nam 2023.

d) Van phong Chinh phu

- Chu tri, phéi hop véi cac B, co quan lién quan x4y dung, trinh Thu tudng
Chinh phii ban hanh K¢ hoach cai cach TTHC trong tam tu nay dén hét ngay 31
thang 12 ndm 2023 dé tap trung cat giam, don gian hoa va nang cao chat lugng cac
quy dinh, TTHC (bao gobm ca TTHC néi1 bg, phan cap, Uy quyén trong giai quyet
TTHC va cac TTHC lién quan dén gidy to cong dan), trong d6 phan cong cu thé
trach nhiém tung co quan, c6 dinh lugng két qua, san pham cu thé, trinh Thu tudng
Chinh phu trong thang 7 nam 2023.

- Trinh Thi twéng Chinh phu kién toan Hoi dong tu van cai cach TTHC cia
Thu tuéng Chinh phu theo hudng gon nhe, thuc chét, hiéu qua; thanh vién la dai
dién cac co quan, hoi, hi€p hdi, t6 chirc do Bo trudng, Chu nhi€ém Van phong
Chinh phii 1a Chu tich. Hoi dong phai kip thoi cung cap thong tin, bao cao Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phil nhitng phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép; dinh ky



hodc dot xuét to chirc d6i thoai véi cong dong doanh nghiép dé kip thoi thdo g&
khé khan, vuéng mac.

- Trinh Thu tuéng Chinh phu thanh lap T6 cong tac cai cach TTHC cta Thu
tudng Chinh phtit gdm tir 10-12 thanh vién do Phé Thu tuéng Chinh phil 1am T
truong, BO trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu 1am T6 pho thuong truc, Bo
truong Bo Noi vu 1am To phé, Thir truong Bo Cong an - T phéd thuong truc To
cong tac trién khai Dé an 06 lam T pho, lanh dao mot s6 Bo, co quan lam thanh
vién va Cuc trudong Cuc Kiém soat TTHC lam Uy vién thuong tryc. T cong tac c6
nhiém vu chi dao, kiém tra, dén ddc viéc thyuc hién cac Chwong trinh, Ké hoach, Bé
an vé cai cach TTHC; ky cuong hanh chinh va nhén dién cac kho khan, vuong mac
kip thoi thao g&, thuc day trién khai, trude mat tap trung vao cac phuwong an cit
giam, don gian hoa, phuong an phan cp di phé duyét nhung chwa duogc thuc thi.

- Nang cé}p Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC dé cap nhat, cong khai theo
doi, danh gia vé TTHC nd1 bd va TTHC 4 cap chinh quyén. Hoan thanh trong
Quy 3 nam 2023.

- Cuc Kiém soat TTHC ting cuong phdi hop giita cac Vu chuyén nganh
trong viéc tham tra cac dy 4n, dy thao van ban quy pham phap ludt c6 quy dinh
TTHC. T6 chtc trién khai bao céo dién tir vé tinh hinh, két qua cong tac cai cach
TTHC, hién dai hoa phuong thtrc chi dao diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén Hé théng thong tin bao cao cia Vin phong Chinh phu; hudng dan,
don déc céac bo, nganh, dia phuong thuc hién va dinh ky téng hop, bdo cao Chinh
phu tai cac phién hop Chinh phu thuong ky hang thang.

Vin phong Chinh pht thong bao dé cac Bg, co quan lién quan biét, thuc hién./.
Noi nhan:

- TTgCP, PTTg Tran Luu Quang (dé bao céo);
- Cac bd, co quan ngang bg, co quan thudc CP;

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong; = L f il ) ",«" :

- VPCP: BTCN, céc PCN, T M"Q""—
Cac Vu, Cuc, Cong TTDT CP; AR -,'?

- Luu: VT, KSTT (2) A A
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