UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 05/Qb-UBND Vinh Quang, ngay 15 thang 11 nam 2022
QUYET PINH
Ban hanh Quy ché thuc hién co cheé mét cira co' che mot cira lién thong
Tai UBND xa Vinh Quang

UY BAN NHAN DAN XA VINH QUANG

Can cir Ludt té chizc chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015;

Can cir Lugt sita doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chirc Chinh phui va
Lugt Té chic chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 09/2015/0P-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cia Thu
twréng Chinh pha vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, cor ché mét
cua lién thong tai co quan hanh chinh Nha nuoc o dia phuwong;

Can cir Quyét dinh so 2888/0D-UBND ngay 04/8/2015 cua Chi tich
UBND tinh ban hanh ké hogch trién khai thuc hién quyér dinh so 09/2015; cong
vin sé 966/SNV ngay 08/9/2015 cua s¢ ngi vu Thanh Héa va cong vin sé
958/UBND ngay 10/9/2015 ciia UBND huyén Vinh Léc vé viéc trién khai thuc
hién quyét dinh sé 09/2015/QOPTTg cua chinh phui;

Xét dé nghj ciia Van phong UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cira lién théng tai UBND xi Vinh Quang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 05 ngay ké tir ngay ky

Piéu 3. Van phong UBND x3, Cac ong (ba) Can bd, Cong chic cia UBND

x& va cac ban nganh co lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- TT Pang uy-TT HDND;
- Nhu diéu 3;

- Luu VP UBND x4.




QUY CHE
Thuc hién co ché mot cira, co' cheé mgt cira lién thong
tai co quan UBND x4 Vinh Quang

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1.- Co ché mat cira la cach thic giai quyét cong viéc cua can bo cong
chicc UBND c¢6 trach nhiém huéng dan thu tuc hanh chinh, tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua duoc thuc hién tai mot dau mdi 12 Bo phan tiép nhan va tra
két qua cia co quan UBND xA.

~ -Co ché mjt cira lién thong la cach thuc giai quyét cong viéc cua c nhan,
to chuc thuoc trach nhiém, tham quyen cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
trong viéc cong khai hudng dan thu tuc, hanh chinh, tiép nhan ho so, gai quyet va
tra ket qua duoc thuc hién tai mot dau moi la bo phan va tra két qua caa UBND
Xa.

Diéu 2. By phan tiép nhan va tra két qua la dau moi tap trung huéng dan
thu tuc hanh chinh, ti€p nhan ho so cua ca nhan, t6 chirc dé chuyén dén céac co
quan chuyén mon hodc cap co tham quyen giai quyet va nhan, tra ket qua cho ca
nhan, t6 chic.

Piéu 3. Cac nguyén tic thuc hién co ché mat cira, co' ché mét cira lién
thong

1. Niém yét cong khai, day du, kip thoi céc thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan tinh Thanh Haa.

2. Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho c4 nhan, t6
chuc; viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc thuc hién khdng quéa mot lan trong suot
qua trinh giai quyeét ho so tai mot co quan UBND xa.

3. Bao dam sy phdi hop chit ché gifxa cac bo phan chuyén mén thugc UBND
trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, to chic.

4. Viéc thu phi, & phi cua c& nhan, to chic duoc thuc hién theo ding quy
dinh cta phép luat.

Piéu 4. Pham vi 4p dung co ché mot cira, co ché mét cira lién thong.

1. Co ché mét cira duoc thuc hién trong giai quyét thia tuc hanh chinh thudc
tham quyén ciia UBND x&.

2. Co ché mot cira lién thong dugc thuc hién trong giai quyet thu tuc hanh

chinh thudc cac linh vyc: Dau tu; dat dai; déng ky kinh doanh; cap giay phép xay

dung; tu phap va cac linh vuc khac thuoc tham quyén cia UBND x4 va cac phong
ban co quan UBND huyén.

Chuong I1



QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MQT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Piéu 5. Quy trinh thuc hién co ché mét cira
1. Tiép nhan ho so
a) Ca nhan, t6 chtc ndp hd so truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ;

b) Cong chiic tiép nhan ho so tai B phan tiép nhan va tra két qua kiem tra
tinh hop 1€, day du caa ho so:

Truong hop hd so khong thudc pham vi giai quyét thi huong dan dé c& nhan,
t6 chirc dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

Truong hop ho so chua hop 18 thi huéng dan cu the theo mau s6 01 tai Phy
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Cong chuc tiép nhan hd so nhap vao Sb theo di hd so theo mau s6 02 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay va phan mém dién tar (néu co); lap
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua theo mau sé 03 tai Phu luc ban hanh kém
theo Quyét dinh nay;

d) Truong hop cong chirc tlep nhan hd so tai Bé phan tlep nhan va tra ket
qua duoc phan cong giai quyét ho so thi nhap vao S6 theo ddi hd so va phan mém
dién tir (néu co):

Do véi ho so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khdng phai lap Gidy
tiep nhan ho so va hen tra ket qua: Cong chirc tham dinh, trinh cap co tham quyen
quyét dinh va tra két qua giai quyét ho so cho ca nhan, to chic;

Péi vai ho so quy dinh co thoi han giai quyét: Cong chuc 1ap Giy tiép nhan
ho so va hen tra két qua; tham dinh, trinh cap cd tham quyeén quyét dinh va tra két
qua giai quyét ho so cho ca nhan, to chic.

2. Chuyén ho so

a) Sau khi tiép nhan ho so theo quy dinh tai Biém ¢ Khoan 1 Diéu nay, cong
chuc lap Phicu kiém soat qua trinh gidi quyet ho so theo mau so 04 tai Phu lyc
ban hanh kem theo Quyét dinh nay;

~b) Chuyén ho so va Phiéu kiem soét qua trinh gidi quyét ho so cho co' quan,
to chuc lién quan giai quyet. Phieu kiém soat qua trinh giai quyet ho so duoc
chuyén theo ho so va luu tai B phan tiép nhan va tra két qua.

3. Giai quyét ho so

Sau khi tiép nhan hé so, co quan, to chirc phan cdng can bo, cdng chic giai
guyét nhu sau:

a) Truong hgp khong quy dinh phai tham tra, x4c minh hd so: Cong chuc
tham dinh, trinh cap c6 tham quyen quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so
cho Bo phan tiép nhan va tra két qua;

b) Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh hd so: Cong chtc bao
cao ngu’O’I c6 tham quyén phuong an tham tra, X4 minh va t6 chtc thuc hién. Qua
trinh tham tra, x4c minh phai duoc 1ap thanh hd so va luu tai co quan giai quyét;

3



Ddi véi hd SO’ qua tham tra, xdc minh du diéu kién giai quyét: Codng churc
tham dinh, trinh cip c6 tham quyen quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so
cho Bo phan tiép nhan va tra két qua;

Péi v6i hd so qua tham tra, xac minh chua du diéu kién giai quyét: Cong
chtrc béo céo cap co thém quyén tra lai hd so kém theo thong béo bang vin ban va
néu rd ly do, noi dung can bo sung. Thoi gian ma co quan, t6 chuc da giai quyét
lan dau dugc tinh trong thoi gian giai quyét ho so;

~ ¢)Cac ho so quy dinh tai Piéma, b Khodn nay sau khi tham dinh khong du
dicu ki¢n giai quyet, cong chirc bao cao cap co tham quyen tré lai ho so va thong
bao bang van ban néu rd ly do khong giai quyet ho so. Thong bao duoc nhap vao
muc tra ket qud trong So6 theo ddi ho so. Thoi han thdng bao phai trong thoi han
giai quyét ho so theo quy dinh;

d) Céc‘hé so qua han giai quyét: Co quan, t6 chic giai quyét hd so phai
thdng bao bang van ban cho B phan tiep nhan va tra ket qua va van ban xin |oi
ca nhan, t6 chuc, trong do6 ghi 16 1y do qua han, thoi han tra ket qua.

4. Tra két qua giai quyét ho so

Cong chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua nhap vao So6 theo ddi ho so
va phan mém dién tir (néu co) va thuc hién nhu sau:

a) Cac hd so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, to
chuc va thu phi, 1€ phi ;

~ b) Ddi vai ho so chua du dieu kién giai quyét: Lién hé véi cé nhan, to chic
de yéu cau bo sung ho so theo thong bao cua co quan, to chuc giai quyet ho so va
van ban Xin loi cua B phan tiép nhan va tra ket qua (neu la 16i cua cong chuc khi
tiep nhan ho so);

¢) Pbi véi ho so khong giai quyet Lién hé véi ca nhan, to chac dé tra lai ho
so kém theo thong bao khong giai quyét ho so;

d) Déi voi hd so qué han giai quyét: Thdng bao thoi han tra két qua lan sau
va chuyen van ban xin 18i cua co quan, to chuac 1am qua han giai quyét cho cé
nhan, t6 chuc;

d) Doi vei ho so gidi quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién h¢ dé ca
nhén, t6 chac nhan két qua;

e) Trudng hop ca nhan, to chirc chua dén nhan ho so theo gidy tiép nhan ho
so va hen tra ket qua thi ket qua giai quyet ho so dugc luu gitlr tai B phan tiep
nhan va tra két qua.

Pieu 6. Quy trinh thuc hién co ché mdt cira lién thong giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Cac loai hinh lién thong

a) Lién thong giira cac bo phan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan xa;

b) Lién théng giita cdc co quan hanh chinh nha nudc cac cap: Gita Uy ban
nhan dan xa va cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap huyén hoac
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céc co quan dugc tO chuc theo nganh doc dit tai huyén; gira Uy ban nhan dan cap
xa va cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh hoéc cac co quan
duogc to chuc theo nganh doc dat tai tinh;

2. Quy trinh lién thong

a) Ca nhan, t6 chirc ndp ho so tai Bo phan tiép nhan va tra ket qua cua co
quan UBND xa dé duogc giai quyet ;

b) Cong churc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh hop
I¢, day du cua ho so va tiep nhan ho so theo quy dinh tai Biém b, ¢ Khoan 1 bicu
5 Quy ché nay;

~ €) Sau khi tiép nhan hé so, co quan chu tri }6 chuc ldy y kién cua cac co quan
phoi hop bang van ban, co quan dugc hoi y kién phai tra loi trong thoi gian quy
dinh;

Truong hop viée giai quyét thu tuc hanh chinh can dugc thyc hién sau khi c6
két qua giai quyét cua co quan phdi hop thi co quan ch tri giri van ban, hd so cho
co quan phdi hop dé giai quyét trong thoi gian quy dinh;

d) Trén co s¢ gial quyet hd SO cua cac co quan phol hop, co quan chu tri
tham dinh va trinh cp c6 tham quyen quyét dinh va chuyen két qua giai quyét hd
so dén Bo phan tiép nhan va tra két qua noi ¢4 nhan, t6 chitc ndp ho so;

d) Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach nhiém
tra lai ho so kém theo thong bao bang van ban va néu rd ly do, noi dung can bod
sung. Thoi gian ma céc co quan chuyén mon, to chuc da giai quyét lan dau dugc
tinh trong thoi gian giai quyet ho so. Bo phén tiép nhan va tra két qua lién he voi
ca nhan, t6 chac dé chuyén van ban xin I18i cua Bo phan tlep nhan va tra két qua
(néu l1a 16i cua cong chic khi tiép nhan ho so) va yéu cau bo sung hd so theo
thdng béo cua co quan co trach nhiém;

e) Truong hop ho so khong du diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach nhiém
trinh cap cd tham quyén thdng bao bang vin ban néu rd Iy do khdng giai quyét hd
so. Thong bao dugc nhap vao muc tra két qua trong So theo ddi hd so. Thoi han
thong bao phai trong thai han giai quyét theo quy dinh;

g) Truong hop hd so qua han giai quyét: Co quan c6 trach nhiém phai ¢ van
ban guri Bo phan tiép nhan va tra két qua va van ban xin 13i c& nhan, t6 chuc cua
co quan ghi rd 1y do quéa han va thoi han tra két qua. Cong chic B phan tiép
nhan va tra két qua nhap so6 theo ddi ho so va phan mém dién tir (néu cd), thong
bao thoi han tra két qua va chuyén vin ban xin I8i cia co quan 1am qua han giai
quyét hd so cho ca nhan, t6 chuc;

h) Tra ket qua giai quyet ho so thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Dicu 6
Quy ché nay.

Chwong 111
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA



Piéu 7. Vi tri cia B phan tiép nhan va tra két qua.

BO phan tiép nhan va tra két qua cia Uy ban nhan dan x3 dat tai try s Uy
ban nhan dan cap xa Vinh Quang.

Piéu 8. Dién tich lam viéc, trang thiét bi cia B§ phan tiép nhan va tra
két qua

1. Dién tich 1am viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua Caa Uy ban nhan
dan xa la tai phong lam viéc cua cong chirc Tu phap — Ho tich la 15 m?;

2. Trang thiét bi cia Bo phan tiép nhan va tra két qua:

Cin ct vao tinh chét cong viéc cua dia phuong, Uy ban nhan dan x& quy
dinh trang thiét bj cho B¢ phan tlep nhan va tra két qua gom cO may vi tinh, may
photocopy, di¢n thoai cb dinh, ghé ngdi, ban lam vi¢e, nuéc udng, quat mat va cac
trang thiét bi can thiét khac dé dap ung nhu cau lam viéc ;

Piéu 9. Cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
1. Yéu cau

a) boi ngi cong chtrc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra ket qua dam bao
dua vé s6 luong va cd chuy@n mén, nghiép vu phu hop dap ng yéu cau cong Viéc;

b) C6 pham chat, dao duc tt, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép
cao;

¢) C6 tac phong, thai d6 chuan muc, c6 kha ning giao tiép tét v4i ca nhan, to
chuc.

2. Trach nhiém

a) Thyc hién nghiém tac, day du quy ché hoat dong ciia Bo phan tiép nhan
va tra ket qua;

b) Tao diéu kién thuan loi cho ¢ nhan, to chtc thyuc hién céc giao dich hanh
chinh;

¢) Hudng dan ca nhan, té chac thuc hién thu tuc hanh chinh day du, rd rang,
chinh xac dam bao ca nhan, t6 chac chi phai bo sung ho so mét lan;

d) Tiép nhan hd so hanh chinh cua ca nhan, t6 chire theo quy dinh;

d) Chu dong tham muu, dé xuit sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi Cha Tich UBND x4 dé sira d6i, bd
sung, thay doi hoac huy bo, bai bé cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh khdng kha
thi hoac khéng phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong;

e) Mic dong phuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu;
g) Thuc hién cac quy dinh khac ctua phép luat.
3. Quyén loi

a) Puoc tap huan vé chuyén mén nghiép vu va vin hoa Gng xir, giao tiép voi
ca nhan, to chuc;

b) Pugc huong ché do hd tro theo quy dinh.



4. Quan Iy céng chuac 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
Cong chirc lam vigc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan xa la céng chac thuoc 7 chuc danh cbng chuc cap xa dugce quy dinh tai Luat
Can b9, cdng chuc do Chu tich Uy ban nhan dan xa phan cong cén ctr vao tinh
hinh cu thé tai dia phuong.
Chuwong IV
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA,

CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Piéu 10. Trach nhiém caa Uy ban nhan dan x&

1. Bé tri va phan cdng cong chuc c6 chuyén mon, nghiép vu phu hop lam
viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

2. Can ctr vao tinh hinh cu the, ban hanh Quy ché hoat dong cua B phan
tiep nhan va tra ket qua thugc trach nhiém quan ly.
3. Cong khai cac quy dinh, thu tyc hanh chinh day du, thuong xuyen, ro
rang, de tiép can, de khai thac, sir dung theo quy dinh; cdng khai cac chuan myc,
cac quy dinh hanh chinh d¢ tao thuan lgi cho viéc giam sat.

4. Tap huén ve nghiép vu va cach giao tiép voi ca nhan, to chirc trong qua
trinh giai quyét cong viéc dbi vai doi ngii cong chirc 1am viec o Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

5. Thong tin, tuyén truyén d¢ ca nhan, to chiic bict vé hoat dong ciia co ché
mot cira, co ché mot cira lién thong tai UBND xa.
Chuong V

KINH PHI THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Picu 11. Kinh phi thuc hién co ché mét cira, co' ché mdt cira lién thong

1. Kinh phi thyc hién co ché mét cira, co ché mot cia lién théng do ngan
sach nha nudc bao dam, duoc bo tri trong du toan ngan sach nha nudc hang nam
duogc cap co tham quyen giao theo phan cap ngan sach nha nudéc.

2. Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém bé tri kinh phi thuc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién thdng trong du toan ngan séch cia dia phuong theo
quy dinh cua Luat Ngan sach nha nude va van ban husng dan thi hanh; d6ng thoi
dugc huy dong va sir dung cac ngudn luc hop phap khac dé ting cuong thuc hién
co ché mot cira, co ché mot cira lién théng thudc pham vi quan 1y.

Piéu 15. Khen thwéng, ky luat

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
théng la mot trong nhitng can cir danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cong tac
hang ndm cta nguoi ding dau co quan UBND x4 va cua can b, cong chuc.



2. Cha tich Uy ban nhan dan x& va can b, cong chiic hoan thanh tot cac
nhiém vu vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong dugc xem xét,
khen thudng hang nam theo quy dinh caa phap luat veé thi dua khen thuong.

3. Co quan, to chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham cac quy dinh hoac can tro
viéc to chuc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thong thi tuy theo muc
do6 vi pham sé bi xem xét, xtr 1y theo quy dinh cta phap luat

Phu luc
MOQT SO BIEU MAU
(Ban hanh kém theo Quy ché thuc hién co ché mét cira, co' ché mét cira
lién thong tai co' quan hanh chinh nha nwéc & dia phwong tai Quyét dinh
6 09/2015/0D-TTg ngay 25 thiang 3 nam 2015 cua Thi twéng Chinh pha)



Mau sb 01

Mau phiéu huéng dan hoan thién ho so

Mau s6 02 Mau s6 theo ddi ho so
Mau s6 03 Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau sb 04 Mau phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so




MAu s6 01

TENCOQUAN  COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Pic lap - Tw do - Hanh phac

TRA KET QUA

So:...... /HDHS ngay ...... thang ...... nam... ...

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO
HO SO CUR vttt ettt ettt ettt e et et et et et et et ee et et et ee et et et et et et et et et et et et et et et et eeeneeeeas
Noi dung yéu cau giai quyét:

S6 dien thoai..............ovvvvvvnnnnnnnn. EMaili...ooooieeieeieieecsese s
Yéu cau hoan thién hd so gdm nhiing ndi dung sau:

Trong quéa trinh hoan thién hd so néu c6 vuéng mac, 6ng (ba) lién hé voi
............ so dién thoai..................... d€ dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi r6 ho tén)
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MAu s6 02

TENCOQUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Pic lap - Tw do - Hanh phuc

TRA KET QUA

SO THEO DOI HO SO

Ngay, thang, nam Tra két qua Ghi

c chu
A . o
< s§ | Ten | Pia quan Chuvén | Nnan
Ma| . ca | chi, . uyen | &
rThe | 1€ [weng) pan | sg | cha Hen| hoso | o lnge
TTHC|hd so'| 5 | =+ | tri |Nhan|tra | dén co |04 WFNGRY. |
SO 3 t6 |aien| .. [Nhanftra | dén co co |than Ky
(09) | .hac lthoai| 913 o so| két | quan N9 han
2 yét .| S | quan | nam
qua| gidi | L
quyet quyét

10 11 12 | 13 | 14

Ghi chi: S6 theo ddi ho so dugc 13p theo timg Iinh vyc hodc nhom linh vyc tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua.
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MAu s6 03

TENCOQUAN  COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Pic lap - Tw do - Hanh phac
TRA KET QUA
S6:...... /TNHS ngay ...... thang ...... nam... ...

M4 hd so:......

(Lién: Luu/giao khach hang)
B6 phan tiép NhAN VA tra KEE QUA. ........c..eeeveeeeeeeeeeeeee e
THEP NNAN NG SO CUA ...ttt
DA Ch: oo
SO diénthoai: ..oovveveeieiei Emaili ..o
NOI AUNG YBU CAU GIAT QUYL .....cv.veieeeeeeeeeee st
1. Thanh phan hd so nop gom:
L —————————
e as
Sttt e e araraaeas
A ———————
2. S lwong hd so:............ (bo
3. Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh 1a:............ ngay

4. Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phit, ngdy ... thang ...nam.. ..

5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio.... phat,
ngay....thang....nam....

6. Pang ky nhan két qua tai:...............
Vao Sb theo ddi hd so, Quyén sb:..................... Sothtu.....oevn ..
NGUOI NOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)

Ghi chu:

- Gidy tiép nhan va hen tra két qua dugc 1ap thanh 2 lién; mot lién chuyen
kem theo Phicu kiém soat qua trinh giai quyet ho so va dugce luu tai Bo phan tiep
nhan va tra két qua; mot lién giao cho ca nhan, té chirc nop ho so;
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Mau s6 04
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tw do - Hanh phc
TRA KET QUA

Sb:...... /KSGQHS .. ngay ...... thang ...... nam... ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua so: .........
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so nay)
Co quan (bd phan) Giai QUYEL NG SO.........oveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo,
Co quan phdi hop Gial QUYEE NG SOT.........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,

KET QUA GIAL
A ‘ ) ] QUYET HO SO GHl
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Trwéc CHU
han/diang
han/qua han)

1. Giao: ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
B6 phan TN&TKQ|  Nguwoi giao Nguwoi nhan
2. Nhan:...... (Kyvaghirdhe | (Kyvaghirdho

tén) tén)
1. Giao:......... ...gi0...phut, ngay ... thang ... ndm....
2. Nhan: ......... Ngwoi giao Ngwdoi nhan

(Kyvaghirého | (Kyvaghirdho

tén) tén)
l. Giao: ............ ...g10...phut, ngay ... thang ... nam....
2.Nhan: ............ Nguoi giao Nguwdoi nhan

(Kyvaghirdho | (Kyvaghirdho

tén) tén)
1. Giao:............ ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
2. Nhan: Nguwai giao Nguwoi nhan
Bo phan TN&TKQ| (Kyvaghirého | (Kyva ghird ho

tén) tén)

Ghi chi:- Truong hop hd so dugc chuyen qua dich vu buu chinh thi thoi
gian giao, nhan ho so va viéc ky nhan thé hién trong hoa don cta co quan Buu
chinh;- Két qua giai quyét ho so do bén nhan ghi
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