UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN VINH LQOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 06 /KH-UBND Thi trdn Vinh Léc, ngay 15 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024

Thye hién Quyét dinh s6 4410/QD-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND huyén
Vinh Ldc, vé ban hanh K¢ hoach Cai cach hanh chinh nam 2024.

Nham hudng téi nén hanh chinh hanh dong va phuc vy, dam bao thuc hién co
hiéu qua muc tiéu cai cach hanh chinh. UBND thi trAn Vinh Loc xay dung ké hoach
thue hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024, véi mot sé ndi dung chi yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

Tiép tuc diy manh trién khai thyc hién hiéu qua cac nhiém vu va giai phap chu
yéu trong Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan 2021 -
2030 cua Chinh phu; K& hoach hanh dong thuc hién Khau dot pha vé déy manh cai
cach hanh chinh, tao méi truong dau tu thong thoang, hap din giai doan 2021 - 2025
cua Ban Chép hanh Pang bd tinh; K& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban huyén
Vinh Loc, giai doan 2021 -2025 va nam 2024; Tao su chuyén bién manh mé hon
nita trong hoat dong ctia co quan nha nudc, nang cao chit luvong phuc vu, sy hai long
ctia ngudi dan, to chitc va doanh nghiép; ning cao diém sb, th hang Chi sé cai cach
hanh chinh, Chi s hai long ctuia nguoi dan, td chire ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc, Chi s6 Quan tri va Hanh chinh cong

Nang cao hon nita nhan thirc vé vai tro, vi tri, tim quan trong cua cai cach hanh
chinh gan v&i cu thé hoa cic ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh trong timg linh
vuc; xac dinh 13 két qua, thoi gian hoan thanh, phan cong trach nhiém cu thé cho co
quan chu tri, co quan phdi hop trong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao;
tang cuong trach nhiém cia nguoi dimg dau trong chi dao trién khai cac nhiém vu
cai cach hanh chinh cta co quan, don vi.

Lay nguoi dan, doanh nghiép 1 trung tim, chu thé trong cai cach hanh chinh;
tiép tuc ning cao chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong theo huéng hién dai,
nhanh chong, thudn tién; déy manh thuc hién chinh quyén dién tu, chuyén ddi s
hudng t6i chinh quyén sd, kinh té s, xa hoi sd; Tang cudng ky luat, ky cwong hanh
chinh, tac phong, 18 16i 1am viéc, nang cao chat lwong va hiéu qua phuc vu doanh
nghi¢p va nhan dan ctua doi ngili can bg, cong chuc;
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Quan triét phuong cham 5 d& “Dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé danh gid, dé kiém
tra, giam sat” trong tri€n khai t6 chirc thuc hi¢n K& hoach.

2. Yéu ciu:

Phén du trén 70% cac TTHC dugc rat ngan thoi gian giai quyét;

l?hén dau 100% h6,30’ hanh chinh duoc giai quyét ding han va trude han, trong
do, ho so dugc gidi quyét trude han dat 70%;

Phép dau két qua danh gia rr}l’rc do hai }(‘)ng clia ca nhan, t6 chirc vé su phuc vu
gidi quyet TTHC dat trén 80% (x€p loai tur tot trd 1€n);

Phén du thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC dich vu cong truc tuyén
(toan trinh va mQt phan), dat trén 80%.

Trién khai ¢6 hiéu qua nhiém vu trong tim trong CCHC bao dam nang cao néng
luc, k¥ ne“t’ng thuc thiu cong vy, y thirc trach r}hiém, dao dtrc cong vu, dao dirc nghé
nghi¢p; gan CCHC v1 cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

Xac dinh 16 trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong qua trinh trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

7 1.1. 100% van ban quy pham phap luat cua Trung wong duoc cu thé hoa hqéc
trién khai kip thoi; IOQ% van ban quy pham phép luat phat hién sai pham qua kiém
tra du’qcf xtr Iy hodc kién nghi xur 1y; 100% van ban quy pham phdp luat dugc xu ly
hoac kién nghi xur 1y sau ra soat.

1.2. 80% cac TTHC duoc rit ngan thoi gian giai quyét;

‘ 1.3. 100% ho Y hanh chinh duoc giai quyét ding han va trudc han, trong do,
ho so dugc giai quyét trude han dat 80% trd 1€n;
’1.4. Két qua danh g’ié muc do ’héli 10ng cua cé nhan, t6 chirc vé sy phuc vu giai
quyéet TTHC dat 90% (x&p loai tir tot trd 1én);

1.5. Thuc l}ién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC dich vu cong truc tuyén (toan
trinh va mot phan), dat 100%.

2. Noi dung, nhiém vu va giii phap

2.1. Céng tdc chi dao diéu hanh

T6 chuic trién khai ndi dung ké hoach dén toan thé can b, cong chirc, nhiing
nguoi hoat dong khong chuyén trach trong co quan.

Tang cuong kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh, kiém tra dot xuat nang cao
trach nhiém cua tung dong chi can by, cong chuc; xtr Iy kip thoi, nghiém minh doi
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voi can bg, cong chirc vi pham ky luat, vi pham trach nhiém thyc thi cong vu, gy
kho khin, phién ha cho ca nhan, t chic.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; chu trong néu guong
va co ché do khen thuong kip thoi ddi v6i ca nhan 1am tot cong tac cai cach hanh
chinh.

Té churc 14y ¥ kién ngudi dan bang nhiéu hinh thirc thich hop ddi véi chat luong
dich vu hanh chinh cong dé tiép thu, khic phuc thiéu sot va nang cao chit luong
phuc vu ngudi dan.

2.2. Cii cdch thé ché

Nang cao hi€u qua cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat
thudc tham quyén cua thi trin. Thuc hién dung cac quy dinh vé xay dung, ban hanh
vin ban quy pham phap luat dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhat va
tinh kha thi ctia vin ban, dap tng yéu cau cong tac quan Iy nha nudc.

Po6i moi, nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham
phap luat, dac bi¢t tap trung vao viéc ra soat cac van ban do HDND, UBND thi tran
ban hanh v&i cac quy dinh cua Trung vong.

Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, xtr ly, ra soat, hé théng
hoa van ban quy pham phap luat nam 2024.

Thuc hién dong bo cac hoat dong theo ddi, thi hanh phap luat; Tang cudng phd
bién, gido duc phap luat.

2.3. Cai cach thiu tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién ra soat, cat giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh noi bo
theo Quyét dinh s6 3611/QD-UBND ngay 26/10/2022 cia UBND tinh ban hanh Ké
hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2022 - 2025. Tap trung day manh ra
soat, dé xuat, kién nghi stra d6i, bo sung hodc bai bo thu tuc hanh chinh, quy dinh
khong can thiét 1am phat sinh chi phi tuan thu, nhét 13 cia ngudi dan, doanh nghiép
tai cac van ban quy pham phép luat, dac biét 1a phap luat chuyén nganh.

Tap trung giai quyét cac thu tuc hanh chinh, bao dam duy tri ty 1& giai quyét
dang han ttr 98% tr¢ 1€n; thuc hién ra soat, dua 100% ho so tht tuc hanh chinh du
diéu kién duogc giai quyét truc tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan.

Trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phat sinh méi c6
hiéu qua, bao dam 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cung cip dong
tho1 ca ban dién tir.

100% hd so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét, theo ddi trang thai
xtr Iy trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va dugc dong bd véi
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Cong Dich vu cong qubc gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia
qué trinh thuc hién.

Ra soat, dé xuit chuin hoa, dién tir hoa mau don, t& khai theo hudng cat giam
toi thieu 20% thong tin phai khai bao trén co sé tai sir dung dit liéu da dugc so6 hoa
va dir liéu tir co so dir liéu quéc gia vé dan cu.

Tang cudng cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong giai quyét tha tuc
hanh chinh bdao dam chat ché, kip thoi, hi¢u qud, nhat 1a cac nhom thu tuc hanh
chinh, dich vu cong lién théng. Thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhén, xir Iy phan
anh, kién nghi; t6 chirc doi thoai véi1 ngudi dan, cong dong doanh nghiép dé kip thoi
thao g& vudng mac, kho khan theo tham quyén.

T chuc trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 cta huyén, cua thi tran.

2.4. Cdi cdch té chirc b mdy.

Tiép tuc thuc hién theo doi danh gia can bo, cong chirc theo dé an va chinh sach
tinh gian bién ché cua Chinh phu. Thuc hién quan 1y can bo, cong chirc, nhan vién
lao dong co quan theo dung chirc nang thim quyén dugc quy dinh;

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cia
Chinh phii vé day manh phan cap quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc.

Khao sat, danh gia mirc do hai 10ng cua t6 chirc, nguoi dan déi véi viée giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan nha nudc;

Tang cuong ky luat, ky cuong, phat huy trach nhiém nguoi ding dau co quan
trong cong tic CCHC va phong, chdng tham nhiing.

2.5. Xdy dung va ndang cao chit lwong déi ngii cdn b, cong chire

Thuc hién tinh gian bién ché va co cau, sap xép lai doi ngil can bd cong chirc
theo tinh than cua Bo Chinh tri va ctia Chinh phu; sir dung, quan ly can bo, cong
chtrc theo Dé an vi tri viéc 1am da duoc phé duyét; kip thoi diéu chinh D¢ an vi tri
viéc 1am theo hudng dan cua cac BO, nganh vé danh muc vi tri viéc 1am va co céu
ngach, chtrc danh nghé nghiép.

Thuc hién nghiém tic viéc danh gia, phan loai can bg, cong chirc theo cac quy
dinh cta phap luat; ché do, chinh sach d6i véi doi ngtl can bg, cong chirc ¢ thi tran
va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & thi tran.

Tiép tuc thuc hién nghi€ém Quy ché van hoa cong so, Quy ché ing x1r ciia can
bd, cong chuc trong co quan; tang cuong quan 1y va nang cao hi¢u qua sir dung thoi
g10 lam vi¢e cua cén bd, cong chirc nha nude

2.6. Cdi cdch tai chinh cong:
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Thuc hién tét Luat Ngéan sach Nha nu:érc,‘ Luat thuc hanh tiét kiém chéng lang
phi. Thyc hién nghiém céc quy dinh trong diéu hanh ngén sach, tap trung quan ly
thu, chi ngan sach dam bao kinh phi thyc hién cac nhi¢ém vu chinh tri thuong xuyén,
dot xuat cua dia phuong; uu tién cac nhiém vu chi lién quan dén con nguoi, dam bao
an sinh x3 hoi.

Nang cao trach nhiém, hi€u qua st dung tai san, kinh phi tr ngan sach nha
nudc; thyc hi¢n dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong theo quy dinh

2.7. Xay dwng va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Chuan hoa, dién tr hoa quy trinh nghiép vu xur Iy hd so trén moi truong mang;
s6 hoa ho s0, luu trit hd so cong viée dién tir (xay dung co s& dit liéu qudc gia vé
giai quyét TTHC).

Tiép tuc thyc hién s6 hoa va tao 1ap co s¢ dif liéu dién tir ho tich trén dia ban
thi tran.

Tiép tuc trién khai 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan québc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan, don vi.

Tang cudng cong tac ph01 hop trong thyc thi cong vuy; tang cuong trach nhiém
clia ca nhan, ngudi dimg dau trong giai quyét cong viéc;

Tang cudng trién khai tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan; Khao sat danh gia sy hai long ctia cong dén, t6 chic vé viée cung cap dich vu
cong.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Viin phong UBND thi tran

- Tham muu cho UBND thi tran t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach CCHC
cua thi tran; huéng dan, don ddc, theo dbi, kiém tra cac bd phan chuyén moén trong
viéc thuc hién nhiém vu CCHC,; téng két viéc thuc hién ké hoach CCHC nam 2024.

- Tham muu cho UBND thi tran t6 chtrc tu cham diém danh gia Cai cach hanh
chinh nam 2024.

- Phéi hop véi Bo phan “Mat cua” va bd phan chuyén mén UBND thi tran to
chtc 14y ¥ kién danh gia mac d6 hai 1ong ctia nguoi déan, t6 chirc; viéc tiép nhan, xur
ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chuc; viée thuc hién cac quy
dinh vé Quy ché dan chu tai thi trén.

- Phéi hop cac don vi lién quan tham muru, dé xuat UBND thi tran thuc hién cac
nhiém vu vé cai cach TTHC, kiém soat va don gian héa TTHC; viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong; viée tiép nhan va xu 1y phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé thii tuc hanh chinh; hién dai hoa hanh chinh.
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- Tham muu cho UBND thj trin xdy dung Ké hoach dbi thoai va to chirc hoi
nghi ddi thoai v&i cong dan va t6 chirc vé cac van dé lién quan dén giai quyét Tha
tuc hanh chinh thudc thadm quyén cta thi tran.

- Phéi hop véi cac bo phan chuyén mén ra soat, cap nhat, cong khai va huéng
dan kip thoi, day du cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc thim quyén
tiép nhan va giai quyét cua thij trin tai bd phan Mot ctra.

- Tham muu cho UBND thi trin xay dung ké hoach duy tri, cai tién Hé théng
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015.

- Tham muu cho UBND thi trén trién khai thuc hién dang, da cac quy dinh vé
quy ché dan cha & co sd, dic biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét
toan va du toan ngan sach hang nam; thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

- Dinh ky tong hop bao cdo quy L, 6 thang, 9 thang, bao cdo CCHC nim cua
UBND thj trdn (ndp qua phong No6i vu), hodc thuc hi¢n bao cao dot xuét theo yeu
cau.

2. Tw phap - Ho tich.

- Chju trach nhiém toan dién vé cong tac cai cach thé ché, chi sb cai cach thé
ché; tham muu trinh Lanh dao UBND thij trin ban hanh cac van ban trién khai thuc
hién cac van ban chi dao cua huyén vé cai cach thé ché va huéng dan, kiém tra, don
dbc viéce thuc hién.

- Tham muu x4y dung ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2024;
ké hoach ra soat, ki€m tra viéc thuc hi€n van ban quy pham phap luat tai UBND thi
tran; K€ hoach theo doi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban thi tran.

- Phéi hop cac bd phan lién quan tham muu, dé xuat UBND thi trin thyc hién
cac nhiém vy vé CCHC, kiém so4t va don gian hoa thu tuc hanh chinh linh vuc Tu
Phap - Ho tich; tiép nhan va xu 1y phan anh kién nghi cta c4 nhén, to chirc vé thu tuc
hanh chinh.

3. Tai chinh - Ké toan.

- Chju trach nhiém toan dién vé cong tac cai cach tai chinh cong, chi s6 cai cach
tai chinh cong; tham muu ban hanh trinh Lanh dao UBND thi tran ban hanh cac vin
ban trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua huyén vé cai cach tai chinh cong va
huéng dan, kiém tra, d6n déc viéc thuc hién.

- Tham muu cho UBND thi tran bd tri kinh phi bao dam thuc hién nhi€ém vu
CCHC nam 2024 ctia UBND thj tran.



4. Van héa - Xa hoi.

- Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac phd bién, tuyén truyén CCHC, chu
trong ndi dung tuyén truyén viéc thuc hién mot ctira hién dai, chuyén doi sd, chinh
quyén sd, cung cap dich vu cong truc tuyén, md hinh sang kién CCHC duéi nhiéu
hinh thitc nhu khau hiéu, viét tin bai trén hé théng truyén thanh va dang tai trén
Cong thong tin cua thi tran ...

- Phéi hop cac bo phan lién quan tham muu, dé xuat UBND thi trin thuc hién
cac nhiém vu vé CCHC, kiém soat va don gian héa TTHC linh vuc Van hoa - Xa
hoi; Phdi hop xir 1y phan anh kién nghi cia ca nhan, t6 chirc vé TTHC.

5. Dia chinh - Xiy dung — D6 thi &MG6i trudng.

Phéi hop véi cac bo phan lién quan tham muu, dé xuat UBND thi tran thuc
hién cac nhiém vu vé CCHC, kiém soat va don gian héa TTHC linh vuc Dja chinh -
Xay dung — Pong thi & Moi truong; Phéi hop xir Iy phan anh kién nghi ciia c4 nhan,
t6 chtrc vé TTHC.

6. COng an thi tran.

Tiép tuc tham muu trién khai tich hop, két ndi va chia sé dir liéu dan cu theo
yéu cau, nhiém vu tai Quyét dinh sé 06/QD-TTG ngay 16/3/2022 cta Tha tudng
Chinh Phii phé duyét Bé an “Phat trién ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tr phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030”.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ, Truéng cic nganh, doan thé thi tran

Can ctr chi ti€u, nhiém vu trong tam cua K& hoach nay thyc hién tdt nhiém vu
CCHC cua thi tran ndm 2024.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2024 cia UBND thi tran; dé
nghi cac ban, nganh, doan thé va cic b phan lién quan nghiém tac thyuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND huyén Vinh Loc (b/c;

- BTV Pang uy, TTr HDND thj trin (b/c);

- CT, cac PCT, uy vién UBND thj tran (chi dao);
- Cong chirc UBND thi tran (th/ hién);

- Luu VP.

Trinh Trong Trung
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