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Tiéu chi 1

an hanh van ban theo thAm quyén

€ to chirc va bao dam thi hanh
Hien phap va phap luat trén dia

an

10

Chi tiéu 1

Ban hanh diy du, ding quy dinh
phap luit cac van ban quy pham
phap luit dwgc co quan c6 thim
quyén giao

UBND Cép x4 khong c6
tham quyén ban hanh van

ban QPPL

10

1. Ban hanh day du cac van ban quy
pham phép luat dugc giao trong nam
danh gia

a) Ban hanh ddy du cac vin ban quy
ham phap luat

b) Khong ban hanh tir 01 (mot) van
ban quy pham phap luat tr¢ 1€n

. Ban hanh dang quy dinh phép luat
cac van ban quy pham phap luat dugc
giao trong ndm dénh gia

) Ban hanh ding quy dinh phap luat
cac van ban quy pham phap luat

b) Ban hanh tir 01 (mdt) van ban quy
pham phép luat tr¢ 1én trai phap luat
va bi co quan co tham quyén xu 1y

Chi tiéu 2

Ban hanh dung quy dinh phap luat
cac vin ban hanh chinh cé ni dung
lién quan true tiép dén quyén, loi
ich ciia t6 chitc, ¢4 nhén (sau day
oo1 chung 1a van ban hanh chinh)

a) Dat 100%

1500/1500

100%

b) Tir 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% dén dudi 95%

EENI AV, 1 Fo ) BN

d) Tir 85% dén dudi 90%




@) Tir 80% dén dudi 85%

e) Tir 75% dén dudi 80%

[\ {98}

o) Tlr 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%

o
o l—
O

i) Dudi 50%

(e}

Tiéu chi 2

Tiép can thong tin, pho bién, gido
duc phap luat

30

28

Chi tiéu 1

Cong khai cac thong tin Kip thoi,
chinh xac, diy di theo diing quy
dinh phap luit vé tiép can thong tin
va thuwe hién dan chu & xa, phuwong,
thi trin

1. Lap, dang tai (hodc niém yét) Danh
muc thong tin phai dugc cong khai,
Danh muc thong tin cong dan dugc
tiép can co diéu kién (sau day goi
chung 1a Danh muc thong tin) theo
dung quy dinh phap luat

Noi quy tiép
cong dan; Thong
béo sb 54 ngay
30/12/2022 lich

tiép cong dan
nam 2023; Cong

khai thu phi 1€
phi; cong khai dy
toan thu, chi
ngéan sdch nam
2023 tai tru so
phuong; Bao cédo
sd 85 ngay
07/07/2023; So
két 5 nam thi
hanh Luat tiép
can thong tin;
thong béao s6 55
ngay 30/12/2022
can b dau mbi
dam bdo cung
cap thong tin;
Cong van s6 474
ngay 18/12/2023
tiép tuc trién khai
luat tiép can
thong tin; Thong
bao sb 03 Ngay
05 thang 01nam
2023 c4n bd dau
mbi dam bao
cung cap thong
tin

a) Lap Danh muc thong tin c6 day du
cac ndi dung thong tin can cong khai
va thuong xuyén cdp nhat Danh muc

thong tin theo dung quy dinh phap

0,5

0,5




luat
b) Bang tai Danh muc thong tin (xa,
phuong, thi trin c6 Cong hodc Trang C6 niém yét
thong tin dién tir) hodc niém yét Danh cong khai du
muc thong tin tai tru s& cua chinh toan thu, chi
quyén cip xa (x4, phuong, thi trin 0,5 ngan sach nam 0,5
chua c6 Cong hodc Trang thong tin 2023 tai tru s&
dién tir) hodc bang hinh thirc phi hop phuong
khac
2. Cong khai thong tin dang thoi han,
thoi diem
Ty 1é % = (Tong sé thong tin di cong| 1,5
chai diing thoi han, thoi diém/Tong sé
thong tin phai dwoc cong khai) x 100
a) Dat 100% 1,5 1,5
b) Tl 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
3. Cong khai thong tin chinh xéc, day
du
Ty 16 % = (Tong so thong tin di cong | 2 2
chai chinh xdc, day du/Tong sé thong
tin phai duoc cong khai) x 100
a) Dat 100% 2 145/145 2
b) Tt 90% dén dudi 100% 1,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70 dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
4. Hinh thuc cong khai thong tin dung
quy dinh phap luat
Ty 1é % = (Tong sé thong tin dd cong 15 15
hai dung hinh thirc theo quy dinh ’ ’
phdp ludt/Tong s thong tin phdi
duoc cong khai) x 100
a) Dat 100% 1,5 145/145 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Cung cap thong tin theo yéu cau
Chi tieu 2 5 Trong nam khong co yéu 5

ting quy dinh phap luit vé tiép

ip thoi, chinh xac, diy di theo
an thong tin

cau cung cdp thong tin




(Trong nam danh gia khong co yéu
cau cung cdp thong tin dwoc tinh 05
Jiem)

1. Cung cip thong tin theo yéu cau
dung thoi han
Ty I¢ % = (Tong sé thong tin da cung

cdp ding thoi han/Tong $6 thong tin L5
6 yéu cau di diéu kién cung cap) x
100
a) Dat 100% 1,5
b) Tl 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
D. Cung cip thong tin theo yéu cau
chinh x4c, déy da
Ty 1é % = (Tong s6 thong tin da cung )
cdp chinh xdc, day di/Tong sé thong
tin cé yéu cau dv diéu kién cung cap)
x 100
a) Dat 100% 2
b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
€) Dudi 50% 0
3. Hinh thirc cung cp thong tin ding
quy dinh phap luat
Ty 1é % = (Tong so thong tin dd cung 15
cap dung hinh thirc theo quy dinh ’
phdp Zuat/Tong s thong tin co yéu
cau du diéu kién cung cdp) x 100
a) Dat 100% 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
C) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
[Ban hanh va f(x) chirc thye hién ké
s open hoach pho bién, gidao duc phap luat

Chi tieu 3 hang nI:lm theo d%mg quy lC)hnl?phap 8
luit vé pho blen, giao duc phap luét
1. Ban hanh K& hoach pho bién, gido
duc phap luat dap ung yéu (iéu vé noi )
dung theo chi dao, huéng dan cia co
quan cap trén
a) Ban hanh K& hoach trong 05 (ndm)[ 2 [UBND Ké hoach sé 16 ngay




ngay ké tir ngay Uy ban nhan dan cap
huyén ban hanh K& hoach pho bién,
gid0 duc phap luat

15/3/2019; Ké hoach s6 11 ngay
17/02/2020; ké hoach s6 21 ngay
04/02/2021; Ké hoach s6 25 ngay]
03/03/2022; hanh ké hoach s&

18/UBND - KH ngay 21/02/2023

b) Ban hanh K& hoach sau 05 (niim)
ngay ké tir ngay Uy ban nhan dan cip
huyén ban hanh K& hoach phé bién,
oid0 duc phap luat

c) Khong ban hanh K& hoach hodc c6
ban hanh K& hoach nhung khong dap
g yéu cau vé ndi dung theo chi dao,
hudng dan cua co quan cp trén

D. Trién khai cac nhiém vu theo Ké
hoach (trtr ndi dung cua chi tiéu 5 cia
tiéu chi nay):

Ty l¢ % = (Téng $6 nhiém vu, hoat
Iong da trién khai va hoan thanh trén
thiec té/Téng $6 nhiém vu, hoat dong
7¢ ra trong Ké hoach) x 100

a) Dat 100%

4/4 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

k) Dudi 50%

=3 Y I IS TS BN

3. Trién khai cac nhiém vu phat sinh
ngoai K& hoach theo chi dao, hudng
dan ctia co quan cip trén

Ty l¢ % = (T(fng s6 nhiém vu, hoat
(Iong da trién khai va hoan thanh trén
thiee 16/T. (5ng $6 nhiém vu, hoat dong
phat sinh ngodi Ké hoach theo chi
Jao, huéng dan cia co quan cdp
rén) x 100

(Trong nam danh gia khong phat sinh
phiém vu ngodi Ké hoach theo chi
a0, hirdmg dan cia co quan cdp trén
Do tinh 02 diém)

C6 3 nhiém vu

L Tuyén tuyén phép luat vé
an toan thuc pham

L T6 chuc lay ¥ kién nhan
dan vé dy thao Luat Dat
Dai stra doi

L Tuyén truyén cac Luat
duoc qudc hoi thong qua
ky hop thta IV, V

h) Dat 100%

3/3 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu 4

Trién khai cac hinh thirc, md hinh
thong tin, pho bién, gido duc phap
luit hiéu qua tai co s&




) Co tir 02 (hai) hinh thirc, m6 hinh

thong tin, phd bién, gido duc phap 5
ludt hi€u qua trd 1én
p) C6 01 (m6t) hinh thuc, mo hinh - M8 hinh cdu lac b6 ndng
thong tin, pho bién, gido duc phap 3 PR .
o T \ dan voi phap Ludt
ludt hiu qua
c) Khong co6 hinh thirc, m6 hinh thong
tin, pho bién, gido duc phap luat hidu | 0
qua
- Gidy moi s0
192 ngay 0
1/04/2023
cua UBND
TP Thanh
Hoa vé tap
huin tuyén
truyén vién
T6 chirc boi dudng, tap huén kién phap Luat
thirc, ky niing pho bién, giao duc - Quyét dinh
phap luét cho tuyén truyén vién s6 443/
phap luat theo ding quy dinh phap UBND - Qb
Chi tiéu 5 [luat vé pho blen, giao dyc phap luat] 3 [kién toan doi
Ty 1é % = (Tong so tuyén truyen vién ngil tuyén
phap ludt dwoc tdp hudn, boz tuyén vién
iring/Tong s6 tuyen truyén vién Phap Luat.
phap ludt cua cap xa) x 100 - Bao céo sb
142/UBND —
BC ngay
20/11/2023
vé cong tac
hoa gidi co
sO, chuén tiép
can phap luat
nam 2023
a) Pat 100% 3 10/10 100%
b) Tir 90% dén dudi 100% 2
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0 0
IBao dam kinh phi, co sé vat chat, Tuyét chup
phwong tién dé thyc hién nhiém vu du toan ngan
Chi tiéu 6 [phd bién, gizo duc phap luit theo 3 sach chi 4
diing quy dinh phap luat vé pho triéu tuyén
bién, giao duc phap luat truyén
a) SO kinh phi duogc bd tri di bao dam
thuc hién 100% sd nhiém vu quy dinh| 3 100%
tai muc 2 chi ti€u 3 cua ti€u chi nay
b) S kinh phi duoc bd tri dd bao dam| 2




thuc hién tir 90% dén dudi 100% sb
nhi¢m vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu
3 cua tiéu chi nay

c) S6 kinh phi dugc bb tri d3 bao dam
thuc hién tir 80% dén dudi 90% sb
nhi€ém vu quy dinh tai muc 2 chi ti€u
3 cua ti€u chi nay

d) S6 kinh phi duoc b tri da bao dam
thuc hién tir 70% dén dudi 80% sb
nhi¢m vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu
3 cua tiéu chi nay

0,5

4) S kinh phi duoc bd tri d bao dam
thuc hién tir 50% dén dudi 70% sb
nhi€ém vu quy dinh tai muc 2 chi ti€u
3 cua ti€u chi nay

0,25

e) S6 kinh phi duogc bd tri di bao dam
thuc hién dudi 50% sb nhiém vu quy
dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cuda tiéu chi
nay

Tiéu chi 3

Hoa gidi ¢ co s&, tro gitp phap ly

15

15

Chi tiéu 1

Cac mau thuin, tranh chép, vi
pham phap luit thugc pham vi hoa
oidi & co s& dwgce hoa gidi kip thoi,
hi¢u qua theo ding quy dinh phap
luit vé hoa giai & co sé (sau day goi
chung la vu, viéc hoa giai)

(Trong nam danh gia khong phat sinh
vy, viéc hoa giai duoc tinh 07 diém)

1. Céc vu, viéc hoa giai dugc tiép
nhan, giai quyét theo dung quy dinh
phép luat vé hoa giai & co so

Ty l¢ % = (T(fng $6 vu, viée di hoa
oidi diing quy dinh/Tong sé vu, viéc
7 tiép nhdn) x 100

3,5

3,5

a) Bat 100%

3,5

03/03

100%

3,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

2,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

1,5

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

. Céc vy, viéc hoa giai thanh

Ty 1é % = (Tong sé vu, viéc hoa gidi
thanh/T 5ng $6 vu, viéc duoc thuc hién
hoa giai) x 100

3,5

03/03

100%

3.5

h) Dat 100%

3,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

2,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

1,5

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5




@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%

Chi tiéu 2

[HS tro kinh phi cho hoat dong hoa
oidi & co sé theo diung quy dinh
hap luit vé hoa gidi ¢ co s¢

1. C6 vin ban va du toan kinh phi hd
tro hoat dong hoa giai guri co quan ¢6
tham quyén cip trén theo thoi han
quy dinh

C6 NQ s6 03 ngay
05/01/2022, (Muc e Chi
hoat dong khac)

Ho6i em tuyét nam 2023

D. T6 hoa giai dugc hd tro kinh phi
dung muc chi theo quy dinh cua co
quan c6 thim quyén

Ty 16 % = (Tong so t6 hoa gidi dwoc
6 tro kinh phi diing mikc chi theo quy
7inh/Tong sé t6 hoa gidi trén dia ban)
x 100

1,5

1,5

a) Dat 100%

1,5

03/03

100%

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%

3. Ho tro thu lao hoa gidi vién theo
vu, viéc dung muc chi theo quy dinh
cua co quan co thém quyén

Ty lé¢ % = (Tong $6 vu, viéc hoa gidi
1 gidi quyét dieoe hé tro thi lao cho
10a giai vién dung muec chi theo quy
inh/Tong sé vu, viéc hoa gidi da gidi
guyét) x 100

1,5

h) Dat 100%

1,5

3/3

100%

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

C) Tr 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%

Chi tiéu 3

Thong tin, giéi thiéu vé tro gitp
phap ly theo ding quy dinh phap
luit vé trg giip phap ly

Ty 1é % = (Tong s6 nguwoi thudc dién
(ro giup phap ly la nguoi bi budc ti,
bi hai, dwong su trong cdc vu viéc
tham gia t6 tung dwgc thong tin, gidi
thiéu dén T rung tam dé thuc hién
quyén dwoc tro gitip phap 1y/Tong sé
guoi thuoc dién tro giup phap Iy la
nguoi bi bugc toi, bi hai, dwong su
trong cdc vu, viéc tham gia 16 tung cu

Trong nam
khong phat
sinh vu,
viéc tro
giip phap ly
lién quan
dén nguoi
thudc dién
tro gip
phap ly 1a
nguoi bi

budc t0i, bi




trii trén dia ban ma Uy ban nhdn dan
cdp xd c6 dwoc thong tin theo quy
(dinh) x 100

(Trong nam khong phat sinh vu, viéc
tro givip phdp 1y lién quan dén nguoi
thuoc dién tro giup phap ly la nguoi
bi buoc toi, bi hai, dwong sy trong
cdac vu viéc tham gia 16 tung duoc
tinh 04 diém)

hai, duong
su trong cac
vu viéc
tham gia t6
tung

a) Dat 100% 4 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Titu chi 4 Tl}ucAhién dan chu ¢ xa, phwong, 20 20
thi tran
To chirc trao doi, ddi thoai voi
Chi tiéu 1 [\1an dan theo dung quy dinh phip| 3
luat vé to chirc chinh quyén dia
hwong
1. T6 chtrc hoi nghi trao d6i, ddi thoai
e aTLA gA 2 2
vdi1 Nhan dan
K& hoach s6 22/UBND — KH
ngay 28/02/2023 cong tac tiép
cong dén, dbi thoai véi MTTQ,
céc doan thé chinh tri xa hoi va
nhan dan; c6 bién ban dbi thoai
v6i nhan dan; K& hoach sb
65/KH — DU ngay 31/05/2023
ké hoach t6 churc dbi thoai giitu
ngudi dimg dau cip ty chinh
quyén, véi MTTQ va cac doan
a) Co td chure hoi nghi 2 |thé chinh tri xd hoi; Cong vans6| 2
173/CV/BU ngay 11/07/2023
moi du hdi nghi dbi thoai dinh
ky gitra nguoi ding dau cap uy,
chinh quyén véi MTTQ, cac
doan thé va nhan dan; Bao céo
s0 162/UBND — BC ngay
22/12/2023 cong tac cai cach
hanh chinh, tiép nhan don thu,p
hong chdng tham nhiing nim
2023
b) Khong t6 chirc hoi nghi 0
D. Thong bao vé thoi gian, dia diém,
noi dung cua hoi nghi theo dung quy 1 1
dinh phap luat
a) Thong bao dung thoi han, ding 1 1




hinh thuc

b) Khong thong bao hoac c6 thong

b4ao nhung khong ding thoi han hodc 0
khong ding hinh thuc
T chirc dé Nhan dan ban, quyét
dinh tryc tiép cac ndi dung theo
ding quy dinh phap luat vé thuc Nam 2023
hién dan chu 6 xa, phuong, thi tran phuong Nam
Chi titu 2 Ty I¢ % = (Tong so ngi dung da dua 4 Ngan khong c9
ya Nhan ddn ban, quyét dinh truc tiép cac cong trinh,
(iing hinh thirc, yéu cau theo quy dinh du an dé to
phdp ludt/Tong so ngi dung phap chuc lay lay ¥
Judt quy dinh phai t6 chirc dé Nhdn kién nhan dan
dan ban, quyet dinh truc tiep) x 100
a) Dat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,2
e) Dudi 50% 0
To chirc dé Nhin dan ban, biéu
quyét cac ndi dung theo dung quy <
dinh phap luét veé thuc hién dian Na‘m 2023
S« | VA phuong Nam
chu ¢ xa, phwong, thi tran R ,
180y A S ~ Ngan khong c9
2 gen Ty l¢ % = (Tong so ngi dung da dua A )
Chi tiéu 3 o aa g v g R £ o 4 cac cong trinh,
ra Nhan ddan ban, biéu quyet dung L TeR A
. L a3 . , du an de to
hiinh thuee, yéu cau theo quy dinh phap YRR
) £, , . chuc lay lay y
Judt/Tong so ngi dung phap ludt quy Kidn
inh phai 16 chirc dé Nhan ddn ban,
bieu quyét) x 100
) Dat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
C) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,2
) Dudi 50% 0
T6 chirc dé Nhan dan tham gia y
[kién cac ndi dung theo dung quy
d;n?h”phflp lua‘t veé thl:rc h:gn dan Niim 2023
chu ¢ xa, phwong, thi tran huéne Nam
T 16 % = (Tong 56 noi dung da dua PIUONg Nam
a Nhin déan tham gia y kién ding Ngan khong c6
Chi tiéu 4 4 cac cong trinh,

hinh thirc, yéu cau va thiee hién tong
hop, tiép thu, théng bdo viéc tong
hop, tiép thu y kién ciia Nhéin ddn
theo quy dinh phdp ludt/Tong sé ngi
(lung phadp ludt quy dinh phdi t6 chirc

[7¢ Nhdn ddn tham gia y kién) x 100

dy 4n dé to
chuc lay lay y
kién nhan dan

10




) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

k) Dudi 50%

oo~ lw|s

Chi tiéu 5

To chirc dé Nhan din tryec tiép hoic
thong qua Ban Thanh tra nhan
din, Ban giam sat dau tw ciia cong
dong thuc hién giam sat cac ndi
dung theo ding quy dinh phap luat
vé thue hién dan chi ¢ xi, phuong,
thi tran

1. Céc ndi dung dé Nhan dan giam sat

T6 chirc
giam day du|
sat 04 ndi
dung

100%

a) To chirc giam sat tir 04 (bdn) noi
dung tro 1€n

b) T6 chiic gidm st 03 (ba) ndi dung

) T chirc giam sat 02 (hai) ndi dung

[\SN RUSH BN

d) T6 chirc giam sat 01 (mot) ndi
dung

) Khong t6 chirc giam st

D. Cung cap day du, kip thoi cac
thong tin, tai li¢u can thiét cho Ban
thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau
tu cua céng dong

Tiéu chi 5

To chirc tiép cong dan, glal quyet
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
cao, thu tuc hanh chinh; bao dam
an ninh quoc gia, trat tw, an toan xi
hoi

25

24

Chi tiéu 1

T6 chirc tlep cong dén, tlep nhén,
glal quyet Kién nghi, phan anh,
Ehleu nai, to cao theo ding quy

inh phap luat vé tlep cong dan,
hi€u nai, to cao

1. T6 chire tiép cong dan

) Co ndi quy tiép cong dan

0,5

Quyét dinh
50
03/UBND —
Qb ngay
14/01/2021
c6 ndi quy
tiép cong
dan

0,5

b) Bo tri dia diém, cac di€u kién can

0,5

C6 bd tri

0,5
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thiét, phan cong nguoi tlep cong dan;
niém yét cong khai lich tiép cong dan
ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
tai tru sO

dia diém,
phong tiép
cong dan
theo quy
dinh

c) Thuc hién day du, dung trach
nhiém tiép cong dén tai try s& Uy ban
nhan dan cap x4 (it nhat 01 ngay
trong 01 tuan) va tiép cong dan dot
xudt (néu co)

Thong bao
50
54/UBND
—TB ngay
30/12/2022
lich tiép
cong dan
nam 2023

d) Phoi hop, xir Iy kip thoi vu viée
nhiéu nguoi cung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh vé mot ndi dung;
bao dam an toan, trat tu cho hoat
dong tiép cong dan

D. Tiép nhan, giai quyét kién nghi,
phan anh

Ty 1é % = (Tong 55 kién nghi, phan
(inh duwoc giai quyet ding quy dinh
phdp ludt/Tong s6 kién nghi, phan
(inh di diéu kién gidi quyét da duwoc
tiép nhén) x 100

(Trong nam ddnh gid khong cé kién
nghi, phdan dnh dwoc tinh 02 diém)

a) Bat 100%

12/12

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

3. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6
cao

7y Ié %o= (Tdng $6 khiéu nai, 16 cdo
(uroc gidi quyet ding quy dinh phap
uat/Tong so khzeu nai, t6 cdo du diéu
iién gidi quyét da duoc tiép nhdn) x
100

(Trong nam danh gid khong co khiéu
nai, 16 cdo dwoc tinh 02 diém)

h) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%
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Chi tiéu 2

Tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo ding quy dinh phap luat
vé giai quyét thi tuc hanh chinh

Ty 1é % = (Tong sé ho so thu tuc
hanh chinh dicoc giai quyet dung quy
dinh phap luat/Tong so hé so thii tuc
hanh chinh di diéu kién gidi quyét da
i tiép nhdn) x 100

h) Dat 100%

b) Tir 95% dén dudi 100%

2933/2936

99,9%

c) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tlr 85% dén dudi 90%

d) Tir 80% dén dudi 85%

e) T 75% dén dudi 80%

[\O} QUSY NN KV, Ko N BN

o) Tlr 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%

o
o=
Y

i) Dudi 50%

(e}

Chi tiéu 3

[Khong cé can by, cong chire bi xir
ly ky luat hanh chinh hoic bi truy
ciru trach nhiém hinh su

(9]

a) Khong c6 can by, cong chuc bi xtr
Iy ky luat hanh chinh hodc bi truy cuu
trach nhiém hinh su

Néam 2023 khong c6 can
bd, cong chirc vi pham ky

luat.

b) C6 can bg, cong churc bi xtr Iy ky
luat hanh chinh hodc bi truy ctru trach
nhiém hinh su

Chi tiéu 4

IPat tiéu chuin “An toan vé an
ninh, trat tu” theo ding quy dinh
phap luat vé an ninh quoc gia, trat
tw, an toan xa hoi

) Dat tiéu chuan “An toan vé an
ninh, trat tu”

xa, phuong
nghiép, co
tiéu chuan

Ninh trat

Quyét dinh s6
10632/UBND - QD ngay
23/11/2023 vé cong nhan

co quan, doanh
sO gido duc dat
An toan vé An
tu nam 2023 )

b) Khong dat tiéu chuin “An toan veé
an ninh, trat tu”

Téng

100

97

TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH
(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)

NGUOI THU'C HIEN
(Ky va ghi ro ho tén)
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Ghi chu:

(1) Cung cap sb liéu thé hién két qua dat duoc cua cac ndi dung chi tiéu.

Vi du 1: Chi tiéu 1, tiéu chi 1: Trong nim danh gia, chinh quyén cip xi dd ban hanh 03 vin
ban quy pham phap luat trong tong sé 05 van ban quy pham phap luat duoc giao, s6 liéu thuc
hién ghi 1a 3/5.

Vi dy 2: Noi dung 1, chi ti€u 2, ti€u chi 2: Trong ndm danh gia, chinh quyen cap xd da tlep
nhén, gidi quyet dung thot han 18 yéu cdu cung cap thong tin trong téng sb 20 yéu cau du diéu
kién cung cép thong tin, sd liéu thuc hién ghi 13 18/20.

Vi du 3: Chi tiéu 2, tiéu chi 5: Trong ndm danh gia, chinh quyen cap x3d d3 giai quyét dung
quy dinh phap luat 270 hd so tha tuc hanh chinh trong tong s6 300 ho so thu tuc hanh chinh
dua diéu kién giai quyét di duogc tiép nhén, sb liéu thuc hién ghi 1a 270/300.

(2) Cung cép ty 1é dat duoc ciia cac ndi dung chi tidu xac dinh theo ty 18 %.

Vi du: Chi tiéu 2, tiéu chi 5: Trong nim danh gi4, chinh quyén cip xa da giai quyét ding quy
dinh phap luat 270 hd so thu tuc hanh chinh trong tong sb 300 ho so thi tuc hanh chinh du
diéu kién giai quyet da duoc tiép nhan, ty 18 dat dugc ghi 1a 90% (ty 1€ % = 270/300 x 100).
(3) Néu tong diém co gia tri thap phan duéi 0,5 diém thi 1am tron Xuong s6 nguyén gan nhat,

néu c6 gia tri thap phan tir 0,5 diém trd 1én thi 1am tron 1én sé nguyén gan nhat./.
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