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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOA LOC Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:22 /KH-UBND Hoa Loc, ngay 10 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Té chirc tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/02/2025 ciia Chu tich UBND
huyén vé t6 chire tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025;Chu tich UBND x4 ban
hanh Ké& hoach t6 chirc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa nham trién
khai ¢6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh véi cac ndi dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc Tiéu.

- Tiép tuc Thong tin tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac cha truong, duongldi,
chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé CCHC; thuong xuyén tuyén truyén CCHC trén
cac trang/cong thong tin dién tr ctia 100% co quan hanh chinh nha nudc. Qua dé gop
phén tung budc xay dung nén hanh chinh chuyén nghi¢p, than thién, hi¢n dai.

- 100% can bd, cong chirc, vién chie, dang vién duoc tuyén truyén, phd bién va
ndm chic cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua CCHC nha
nude trén dia ban x4; ndm chéc va hudéng dan, hd tro co hiéu qua cho nguodi dan, to
chtrc, doanh nghiép tiép can voi dich vu cong truc tuyén, cac co ché, chinh sach hd tro,
phat trién doanh nghiép, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua Xa.

- G6p phan nang cao ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trong tong sb ho so giai
quyét thil tuc hanh chinh (TTHC) ctia x&; duy tri ty 1 giai quyét ding han tir 99% tro
1én; thuc hién ra soat, dua 100% ho so TTHC du diéu kién duge giai quyét truc tuyén
toan trinh, truc tuyén mot phﬁn; murc do hai long cua td chirc, ca nhan doi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap thudc tham quyén dat trén 96%;
tiép tuc cai thién, nang cao cac Chi sd danh gia trong cong tac CCHC x4.

2. Yéu Cau.

- Bao dam su déng bo trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHC cac cép,
nganh; két hop chit ché voi cic co quan tham muu cia cap Gy Pang cac cap, cac to
chtre chinh tri - xa hoi, co quan thong tin dai chung.

- Céc ndi dung trong tdm tuyén truyén dugc thuc hién kip thoi, thudng xuyén,
lién tuc, théng nhat, phu hgp véi tirng nhoém ddi tuong, dac diém, thuc tién & cac co
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quan, don vi, dia phuong trén dia ban xa, gén voi ddi moi, da dang hoéa cac hinh thtc,
kénh tuyén truyén.

- Trong tAm tuyén truyén bam sat cac quy dinh hién hanh va chi dao, hudng
dan lién quan trong cong tic CCHC cua UBND huyén; ting cudng thong tin tuyén
truyén CCHC d6i véi cac ndi dung trong diém gdm: Cai cach TTHC, dich vu cong
trye tuyén mirc d6 3(mot phan), mirc d6 4(toan trinh), thanh toan truc tuyén phi 18 phi,
nghia vu tai chinh TTHC, dich vu buu chinh cong ich; cac giai phap chinh sach hd tro
nha dau tu va doanh nghiép; phat huy tinh than, thai do phuc vu cua doi ngii can bo,
cong chuc; phé bién, cap nhat quy dinh, chinh sach mai c6 hi¢u luc

- Viéc thuc hién Ké hoach bao dam tiét kiém, hiéu qua, c6 su phéi hop chit ché
giita cac co quan, don vi trong qua trinh t6 chire thyuc hién.

II. NOI DUNG HOAT PONG TUYEN TRUYEN

Nam 2025, tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qua tich cuc di dat duoc vé cong
tac tuyén truyén CCHC trong thoi gian trudce. Pong thoi, trién khai thuc hién c6 hiéu
qua, thiét thuc nhitng nhiém vu tuyén truyén CCHC nhu sau:

1. Tuyén truyén trong ddi ngii can b, cong chirc.

- Nhimng két qua CCHC nbi bat ctua Trung wong, cta tinh, cia huyén nim 2024
va cac giai doan trudce.

- Muc tiéu, nhiém vu, giai phap va phan cong tai Ké hoach CCHC nam 2025
cua Xa va cac co quan, don vi, dia phuong; Chuong trinh, K& hoach, DPé an trién khai
cac nd1 dung CCHC cua huyén: Cai cach thé ché, cai thién mdi truong dau tu kinh
doanh; cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién
thong, cung cép dich vu cong truc tuyén; cai cach td chirc bd may; cai cach ché do
cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir.

- Trach nhiém cua can bd, céng chirc rong thuc thi cong vu, giai quyét TTHC
theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/01/2025 cia UBND tinh Thanh Hoa vé
viéc Ban hanh Ké& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét ctia Chinh pha, Nghi quyét
ctia Tinh ty, HDND tinh vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, quc phong - an ninh
nam 2025; Nghi quyét s 17-NQ/HU cua Ban Chép hanh Pang b huyén vé phuong
huéng, nhiém vu nam 2025; Nghi quyét sé 200/NQ-HPND ngay 17/12/2024 cua
HDND huyén khoa XX, ky hop thtr Mudi 1am vé Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi
nam 2025; Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 07/01/2025 ctia UBND huyén vé viéc
ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét cia Ban Chap hanh Pang bo
huyén, Nghi quyét HDND huyén vé nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi, quc phong -
an ninh nam 2025.



3

- Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tot caa can
bd, cong chirc tidu bicu, co nhiéu sang kién, giai phéap tich cuc gép phan diy manh
cong tac CCHC tai dia phuong.

- Cac Chuong trinh, K& hoach hanh dong ctia Pang uy, UBND X3 va cac co
quan, don vi, dia phuong dé trién khai cac Nghi quyét néu trén, trong d6 chi ¥ noi
dung vé xay dyng chinh quyén va CCHC.

- Tuyén truyén, huéng dan cach thuc giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua
Trung tdm Dich vy hanh chinh cong tinh Thanh Hoéa dén toan thé can bo, cong chirc,
vién chuec, gém: Dia chi va céch thiic truy cap; tao tai khoan dang nhép; cach thic tao
1ap va ndp hod so dién tir; thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh; dang ky
st dung dich vu buu chinh cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap vudng mac truc
tuyén; tin nhan SMS tu dong, Email thong bao tu dong; tra ciru thong tin hod so bang
tin nhan SMS, ma QR, tra ctru trén cong Dich vu cong tryc tuyén.

- Trach nhiém cta cic cip uy dang, ngudi ding dau don vi ddi véi viée trién
khai, thuc hién Chi thi s 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 cua Cha tich UBND tinh
Thanh Hoa vé viéc ting cudong ky ludt, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha
nuée trén dia ban tinh Thanh Hoéa; Chi thi sé 10/CT-UBND ngay 29/5/2023 ctia Chu
tich UBND tinh vé ting cudng trach nhiém trong cong tac tham muu, giai quyét cong
viéc cua cac co quan nha nudce trén dia ban tinh.

- Céc noi dung khac can thiét duoc cac co quan, don vi, dia phuong lua chon dé
tuyén truyén nang cao cong tic CCHC dbi vé6i cong tac phuc vu cua co quan hanh
chinh Nha nuéc trén dia ban trong qua trinh nghién ctru, trién khai.

2. Tuyén truyén cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Quyén va nghia vu co ban cta cong dan trong tiép can thong tin theo quy dinh
phap luat, trong mbi quan hé voi cac co quan hanh chinh cap xi; quyén va nghia vu
ctia d6i tuong thue hién TTHC.

- Tuyén truyén, ting cudng cac hinh thirc tiép cén cua cong dan véi cic quy
hoach, ké hoach (nhét 1a quy hoach, ké hoach str dung dat, khung gia dat, bang gia dat
va hé s6 diéu chinh gia dat hién hanh), du an dau tu; quy dinh, chinh sach quan Iy c6
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan, td chuc, doanh nghiép;
cac chuong trinh an sinh, phtc loi, trat tu xa hoi, moi trudng ctia Xa.

- Tap trung tuyén truyén vé Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
dén dong dao ngudi dan, to chirc, doanh nghiép, gom: Pia chi va cach thic truy cép;
tao tai khoan dang nhap; cach thirc tao lap va ndp hd so dién tir; thanh toan truc tuyén
phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh cong ich; cac ti¢n
ich hd tro, giai dap vudng mic tryc tuyén; tin nhin SMS tu dong, Email thong béo tu
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dong; tra ciru thong tin hd so bang tin nhan SMS, mi QR, tra ctru trén cong Dich vu
hanh chinh cong.

- Cac thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét TTHC dich vu cong
truc tuyén.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan; két qua xu Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi giai
dap vudng mic thong qua cac dudng diy ndng.

- Nhiing nd lyc, giai phap cta chinh quyén xa vé hd tro cho nguoi dan, doanh
nghiép nham goép phan phuc hdi san xuat kinh doanh trong giai doan hién nay.

3. Hinh thirc théng tin, tuyén truyén.

Can ct theo nhom ddi tuong cua K& hoach ndy va nhiém vu thuc tién cua dia
phuong nghién ctru lya chon mdt hodc két hop da dang cac hinh thitc dam bao phu
hop v6i noi dung, muyc dich can tuyén truyén.

a. Xay dung truong trinh cu thé trong cong tac tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh cua xa, phé bién trong cac hoi nghi, tap hun, cac cudc lam viéc, tiép xUc nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép cua dia phuong.

b. Tuyén truyén tai B0 phan mot ctra cua dia phuong

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tdm giai phap, chinh sach méi, tuyén truyén
vé thi tuc, quy trinh, cach thic ndp ho so truc tuyén mirc dd 3, 4 cac nodi dung lién
quan trén man hinh dién td LED, niém yét tai BO phan mdt ctra cua, dia phuong.

- Gi6i thiéu cach thuc, phwong phap ndép ho so tryc tuyén mirc d6 toan trinh va
mot phan trong thoi dai cong nghé sd.

- Céac kénh, dia chi, duong diy néng tiép nhan, thong tin két qua xir Iy cac gop
¥, phan anh, kién nghi, giai dap vudng mic cta ngudi dan, t6 chiic, doanh nghiép theo
quy dinh.

c. Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir

- Thuc hién dang tai cac vin ban CCHC cua cip trén va cta dia phuong minh
trén trang thong tin di¢n tur.

- Thuong xuyén cap nhat, gt tin, bai, ddng tai ndi dung, thong tin CCHC trén
trang thong tin dién tir xa (https://hoalocf.hauloc.gov.vn).

- Pam bao 100% can bo, cong chirc cia dia phwong quan tim, truyén thong
hiéu qua Céng Dich vu céng Qudc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn) va Trung
tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Thanh Hoa.

d. Tuyén truyén c6 dong truc quan

- Tuyén truyén cac nodi dung vé cach thic ndp hd so truc tuyén muc do toan
trinh va mot phﬁn trén man hinh dién tr, niém yét tai B phan moét cua cua dia
phuong.
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- Chup, luu, gti nhitng hinh anh c6 tac dung tuyén truyén tich cuc vé cong tc
cai cach hanh chinh trong cac co quan nha nudc trén dia ban Xxa.

d. Str dung mang xa hoi hd tro cho cong tac tuyén truyén

- Ping tai thong tin CCHC trén nén tang mang x4 hoi Facebook, Zalo... ciia don
vi (néu co).

- Nghién ctru, tham khao trién khai mot s6 Fanpage c6 16ng ghép ndi dung tuyén
truyén vé TTHC, vé viéc tiép nhan thong tin, xtr 1y va giai ddp nhanh chong thic mic
cuia nguoi dan, doi tuong thuc hién thu tuc.

e. P& nghi két hop quan triét, tuyén truyén trong cong tac chi dao, 1anh dao cia
cap uy dang va nguoi dung dau dia phuong

- Két hop chat ché véi tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 05-
CT/TW, ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri vé diy manh hoc tap va lam theo tu tuong,
dao dirc, phong cach HO Chi Minh gan véi thuc hién Nghi quyét Trung uong 4 (khoa
XII) vé xay dung, chinh don Pang;

I1I. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Bén canh thuc hién théng nhét cac ndi dung tuyén truyén tai muc II K& hoach
nay, Uy ban nhan dan x3 phan cong cic nganh doan thé, Céng chirc chuyén mén chi
tri thuc hién mét s6 hoat dong tuyén truyén CCHC trong diém nhu sau:

1. Cong churc van phong HDND-UBND

- Chu tri tham muu cho UBND x4 trién khai cic hoat dong tuyén truyén
Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc cua tinh, huyén, Xa giai doan 2021 - 2030;

- Chu tri trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop véi cac co quan truyén thong dé trién khai ddng bo cac hoat
ddng pho bién, tuyén truyén nang cao nhén thirc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC.

- Nghién ctru mé rong hinh thtic cong khai va nang cao chat luong cong khai
TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thyc hi¢n va giam sat hiéu qua.

- Chu tri diéu tra do luong tac dong, hiéu qua cia CCHC, nghién clru cach thirc,
giai phap phu hop voi tinh hinh thuc tién, phat huy hiéu qua tmg dung cong nghé
thong tin dé khao sat truc tuyén.

- Tham muu, 1ap danh sach cho ddi ngii can bo, cong chirc di tip huén, bdi
dudng chuyén sau vé kién thic, nghiép vu CCHC.

2. Cong chirc Tu phap

Tham muu gitip UBND x4 t6 chitc huéng dan, phdi hop véi cac nganh, doan thé
xd trong hoat dong tuyén truyén, phd bién cac van ban Luat, Nghi quyét méi vé
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CCHC; phdi hop voi cong chitc Vin hoa t6 chic két ndi hoi nghi truc tuyén quan triét,
tuyén truyén cac Luat, Nghi quyét méi va chu tri theo ddi, kiém tra, tong hop bao
Phong Tu phap, UBND huyén vé viéc thue hién Ké hoach nay.

3. Cong chirc Ké toan ngan sach; Cong chirc Pia chinh - Xay dung, dia chinh -
Nong nghiép,... tham muu trong coéng tac hd tuyén truyén, trg doanh nghiép tiép can
dﬁy du quy dinh, chinh sach, hoat dong nganh, huéng dan, kip thoi cho doanh nghiép,
tiép can ngay khi c6 nhu cau. Tang cudng tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh
moi, viée giai quyét TTHC thudc linh vuc tham muu truc tiép va phdi hop dé tham
muu UBND xégiai quyét cho ¢4 nhan, t6 chitc va doanh nghiép.

4. Cong chirc Van hoa phdi hop véi can bd dai ting cudng thoi luong thong tin,
truyén thong, tuyén truyén phd bién vé nodi dung co ban vé CCHC trén hé thong dai
truyén thanh co so.

- Phoi hop, huéng dan Buu dién x& vé thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich, nang cao ty 1¢ hd so thuc hién qua buu chinh cong ich nam 2025.

- Chu tri hudéng din, trién khai tuyén truyén qua mang di dong, mang xa hoi dé
tuyén truyén vé Trung tim Djich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Thanh Hoa, muc
do cung cép dich vu truc tuyén tai dia phuong

5. Dé nghi Uy ban Mt tran t0 quoc Viét Nam xi va céc t6 chire thanh vién cta
Mit tran t6 quoc xi c6 vian ban chi dao, hudng dan, to chirc quan triét, tuyén truyén
cho doan vién, hoi vién va Nhan dan nim duoc ké hoach cai cach hanh chinh trén dia
ban x&; tich cuc van dong thanh vién, doan vién va nhan dan tu giac hoc tap, tim hiéu,
tuan thu va chdp hanh phap luat, tham gia vao viéc xay dung chinh quyén dién ti.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chu tich UBND x3 yéu cau cac nganh, can bd, cong chirc thuc hién tot mot
s6 noi dung sau:

- Tang cudng tuyén truyén CCHC nam 2025 ciia UBND x4 théng qua cac hinh
thirc tuyén truyén (c6 thé nghién ciru két hop, 1ong ghép trong ndi dung cac ké hoach
dudi moi hinh thire).

- Tang cudng thoi luong thong tin, truyén thong, tuyén truyén phd bién vé noi
dung co ban, nhét 14 vé viée cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban x4 trén hé théng
dai truyén thanh dé toan thé nhan dan dugc biét cung thuc hién.

2. Lap du toén, sir dung, quyét todn, ndi dung va dinh mirc chi cho hoat dong
tuyén truyén CCHC thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 26/2019/TTBTC ngay
10/05/2019 ctia Bo Tai chinh, cic vin ban huéng dan lién quan.

3. Cian ctr Ké hoach nay; Giao cho phé cha tich UBND x4 ting cuong kiém tra
thudng xuyén viéc thuc hién cong tac tuyén truyén véi y nghia 1a giai phap trong tim
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ciia quan Iy CCHC, bao céo cu thé tién do, két qua trién khai trong béo cao dinh ky
cong tac CCHC.

4. P& nghi UBMTTQ, cic to chtc chinh tri - xd hoi tiép tuc phdi hop, dong
hanh, hd trg, phdi hop chinh quyén x& trong viéc trién khai Ké hoach ndy; gép phan
tich cuc hoan thanh muc tiéu CCHC cua xa nam 2025. Trong qua trinh t6 chire thuc
hién, néu c6 khé khan vuéng mic kip thoi phan anh vé UBND xa (qua phong VP, TP)
dé duoc xem xét giai quyét./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);
- TT bU, UBND;

- UBMTTQ x&;

- Luu: VP, TP.

—_—

Trinh Xuian Han
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