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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o nim 2024
va phwong huwong, nhiém vu, giai phdp nam 2025

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

- Trong nam 2024 Cap uy, chinh quyén dia phuong di tap chung lanh dao,
chi dao, thuc hién thang loi cac nhiém vu vé phat trién kinh té - x& hoi, co sd ha
tang dugc dau tu, nang cap, cai tao, cac loai hinh dich vu dugc mé rong dap ung
nhu cau caa Nhan dan; cong tac cai cach hanh chinh dugc tang cudng, an ninh
qudc phong, trat tu an toan xa hoi duoc dam bao. Bén canh nhiing thuan loi con
khodng it nhitng kho khan nhu: cong tic quan 1y dat dai, giai phong mat bang, co
ché chinh sach chua dong bo di tac dong dén doi séng cua nhan dan. Do do ciing
da phat sinh nhitng mau thuan, kién nghi, phan anh trong nhan dan, tinh hinh phan
anh kién nghi, dé nghi cua nhan dan chu yéu lién quan dén linh vuc vé sinh moi
truong, dat dai, giai phong mat bang. ..

- Trong nam 2024 khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cdng dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

- Tong sb budi truc tiép cdng dan: 48 budi, trong d6: Tiép dinh ky 48 budi,
tiép dot xuat: 0;

- Tong s6 luot cdng dan/sdvuy viéc: 02 lugt cong dan 02/02vuy viéc

- Poan dong nguoi duogc tiép: 0 doan

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong sb don, sd vu viéc);

+ Khiéu nai: Khong

+ T6 céo: Khong

+ Phan anh, kién nghi: 02

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (sé don, sb vu viéc):02 vu viéc

+ Khéng thudc tham quyeén (s6 don, sé vu viéc): 0 vu viéc



2. Tiép nhan, phan loai va xt 1y don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

- Pon nhéan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cAc ngudn khac (nguoi
viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, c& nhan chuyén dén theo quy
dinh,...): 0 don.

a) Tong sb don:

- Ky trugc chuyén sang: 0 don

- Tiép nhan trong ky: 01 don

- S6 don di xtr ly 01/01 Tong sé don tiép nhan: 02/02 don

- S6 don, s6 vu Viéc, du didu kién xur ly: 02don

b) Phan loai, xir 1y don

- Phén loai theo noi dung:

+ Sb don, sb vu viéc khiéu nai: 0 don

+ S6 don, s6 vu viéc tb cdo: 0 don

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 02don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viéc da giai quyét: 02don

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0 don

+ S6 don, s6 vu Viéc chua giai quyét: 0 don

c) Két qua xur Iy don

- 86 don, s6 vu viéc thuoc tham quyén: 01 don

- S6 don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc tham
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong sbé don, s6 vu viéc (khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh) da giai
quyéttong sé don, sé vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh) phai giai
quyét; ty 1é giai quyét: 100%

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sb don, sd vu viéc da giai quyétténg sé don, sé vu viéc phai giai
quyét; ty 1é giai quyét: 100%

- Tong sé don, sb vu viée dang trong thoi gian giai quyét/tong sé don, sé vu
viéc phai giai quyét; ty I¢& giai quyét: 01 don

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé c& nhan, kién nghi xt ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0 don, 0
Vu Viéc.

- Phan tich két qua giai quyét dbi véi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thai han giai quyét khiéu nai: 0 don, 0 vu viéc.



- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién, s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan; sé ngudi da bi xir ly trach nhiém, da khai t6: 0 don, 0 vu Viéc.

b) Két qua giai quyét t céo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Téng sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sb don, ty 1& giai quyét: 0 don, 0
Vu Viéc.

- Tong hop két luan noi dung té céo da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém,...: Khong co.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viéc té cdo lan dau, té céo tiép,
viéc chap hanh thai han giai quyét té cao: Khang cé.

- Két qua thuc hién két luan noi dung té cdo: S6 két luan phai thuc hién, s6
két luan da thuc hién xong; sé tién, dat da thu hdi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; s6 nguoi da bi xu ly trach nhiém: Khong cé

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6) Tong sé vu viéc/noi dung
kién nghi, phan anh sé vu viéc/noi dung da giai quyét; tong hop mot sé két qua cu
thé (néu co):

- Pon cta ong Lé Pinh Thom thén 1 kién nghi UBND x& xem xét giai quyét
sb tién gia dinh ong bo ra dé xay dyng tudng rao va mot sé6 hang muc cong trinh
tram Y té x& dé tram Y té dat chuan Quéc gia giai 2005-2010. UBND x4 d3 moi
ong Thom lam viéc sau khi 1am viéc ong Thom di théng nhat véi phuong an
UBND xa.

Pon ctia ong L& Hitu Mai, éng L& Hitu Tho thdn 3 kién nghi UBND x4 phan
gioi dat cua gia dinh ong véi gia dinh ong Lé Hitu Mong trén khu vuc dat t6 Rong
UBND x4 da giao cho cong churc dia chinh xa giai quyét dén nay da giai quyét song

- Tong s6: 02 don kién nghi, phan anh

- Vu viéc di giai quyét: 02/02don

- Pang giai quyét trong han: 0 don

- Chua giai quyét: 0

4. Bao vé ngudi td cao (néu c6) Tong sé ngudi duoc bao vé (ngudi t céo,
than nhan ciaa ngudi td cdo); trong dé: SO nguoi duoc &p dung bién phap bao vé vi
tri cong tac, viéc 1am; sé ngudi dugc 4p dung bién phap bao vé tinh mang, stc
khoe, tai san, danh dy, nhan pham: Khéng c6 .

Cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao (Chi ap dung
dbi v6i Bao cao chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; dbi véi
bao cao dinh ky thi ndi dung nay duoc thé hién tong hop trong phan quan Iy nha
nudc tai Mau sé 01: Pé cuong vé nodi dung cong tac thanh tra)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua Cap ay, Chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo:



Uy ban nhan dan x4 ludn xac dinh tdm quan trong dac biét caa cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua céng dan, Pang uy, UBND x4
dd chu dong xay dung ké hoach va ban hanh cac vin ban chi dao cac cac bd phan
chuy@n mén to chuc, trién khai thuc hién cac noi dung lién quan vé Tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban xa; ban hanh néi quy, quy ché té chac tiép
cong dan va cac quy dinh vé trach nhiém cua can bo tiép cong dan. Binh ky, Bi thu
Dang uy to chuc tiép cong dan mdi thang 2 1an; Chu tich UBND x4 truc tiép cong
dan vao cac ngay tha 5 hang tuan va c6 phan 01 cdng Cong chuc thuc hién tiép
nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t§ cao dugc 1anh dao UBND x& Xac
dinh 1a mét nhiém vu quan trong va duy tri thuong xuyén.

Thuc hién nghiém ché do théng tin béo céo vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu giai quyét khiéu nai t6 céo theo Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu. Thyc hién nghiém viéc ghi chép theo ddi cac vu
viéc trong so tiép céng dan theo mAu tai Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021. Uy ban nhan dan xa chi dao cac bo phan chuyén mén trong qué trinh
thuc hién nhiém vu thuong xuyén cap nhat cac vaéng mac trong giai quyét véi dan,
dé kip thoi co kién nghi diéu chinh, khac phuc nhitng bat hop ly trong &p dung phép
luat, chinh sach, co ché quan 1y... 1én co quan c6 tham quyén dé nhanh chong xir ly,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan dang quy dinh.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat UBND xa thuong xuyén day manh
cong tac tuyén truyén cho can bo, cdng chic va nhan dan trén dia ban xa thong qua
cac hinh thic: To chic Hoi nghi tuyén truyén; cap phat mién phi tai liéu tim hiéu
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo... Tang cudng dua tin, bai tuyén
truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo trén trang thong tin
dién tir cua x&; hé théng truyén thanh xudng céc thén. Cung cd, kién toan va ty boi
dudng kién thirc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo dbi voi doi ngii tuyén
truyén vién phap luat tai x. Nang cao chat lugng hoat dong hoa giai & co so; phan
dau nham han ché khiéu nai, t6 cao vuot cap; chi trong nang cao chat lugng cong
tac tuy@n truyén, phd bién phéap luat cho cac hoa giai vién.

c) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong sé cudc, tong sé don vi duoc thanh
tra, kiém tra, s6 don vi c6 vi pham), kién nghi xu ly trach nhiém (hanh chinh,
chuyén co quan diéu tra); d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét
dinh xir ly: Tong sb két luan thuc hién, két qua thuc hién (sb t6 chiic, ca nhan da
xtr Iy hanh chinh, khai t6): Khong co.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém



Trong nam 2024 viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi va phan anh d3 dugc quan tdm chi dao t6 chtrc thuc hién.

Cac bo phan chuyén mén di thuc hién tét chitc ning tham muu trong qua
trinh trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan, nhat 1a
trong viéc téng hop, bao cdo, tham muu dé xuét bién phap trién khai, xay dung cac
vin ban chi dao, huéng dan cong tac tiép cong dan, xur Iy va giai quyét don thu
khiéu nai, tb céo.

Cong tac phdi hop trong viéc tiép nhan, xir 1y don thu dugc quan tdm thuc
hién, dd gbp phan giai quyét thiu tinh, dat 1y, bao dam tinh kha thi. Ngoai cong tac
tiép cong dan, cong tac giai quyét don thu, tranh chép, kién nghi, phan anh, cac T
hoa giai ¢ cac thén di thuc hién tot cong tac hoa giai, xir 1y kip thoi nhiing mau
thuan, tranh chdp ngay ¢ thon xom, gop phan gitt vitng an ninh, trit ty an toan xa
ho1 trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

Nhan thitc cia mot s6 ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phap
luat vé khiéu nai, t céo con nhiéu han ché. Mét sé truong hop ngudi dan mic du
da duoc hudng dan giai quyét, hiéu rd cac quy dinh cua phéap luat, song cé tinh
khdng chap hanh dang phap luat. Van tiép tuc gui don thu khién nghi dén céc co
quan c6 tham quyén gay anh huéng dén tinh hinh chung cua dia phuong.

3. Nguyén nhan

- C4c ché d¢, chinh sach lién quan dén linh vuc dat dai, giai phong mit bang
con c6 sy chénh 1éch so véi gia thi truong nén mot sé hd dan chua dong thuan.

- Viéc giai quyét cac TTHC vé dat dai con nhiéu bat cap dic biét 1a trong
viéc cép, tach dat con bi han ché theo tirng khu vuc

- Cong tac quan 1y nha nudc, nhat 13 trong linh vuc dat dai c6 lac, c6 viéc
con han ché, ¢ mot sb vi pham trong linh vuc dat dai do lich sir dé lai chua duoc
xt ly kip thoi.....

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU NAM 2025

- UBND tiép tuc chi dao tap trung thuc hién cac nhiém vu trong tam: xay
dung néng thdn mai nang cao, thdn néng thén maéi kiéu mau; ting cuong cdng tac
quan ly quy hoach, xay dung, tai nguyén moéi truong; hoan thanh GPMB céc du an
trong diém trén dia ban xa. Vi nhiéu nhiém vu 1é6n cung thyc hién, nhat 1a cong
tac quan ly dat dai, GPMB... du bdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu td
cdo, khiéu nai s& tiém an nhiéu van dé phac tap hon, doi hoi sy vao cudc cua ca hé
théng chinh tri, Cap ay Chinh quyén dia phuong phai dé ra nhiéu giai phap giai
quyét don thu té céo, khiéu nai nham gdp phan thuc hién cac muc tiéu Nghi quyét
Pai hoi Pang bo x& nhiém ky 2020-2025 va ké hoach phat trién kinh té hang nam,
cu thé nhu sau:



1. Tiép tuc tang cuong su lanh dao ctia Pang, sy quan ly caa nha nudc ddi
véi cong tac tiép cong dan theo quy dinh. Tiép tuc chi dao, phat huy vai trd, nang
cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong céng tac tiép cong dan.

2. TAp trung ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tdn dong, kéo dai; ting
cudng chi dao phéi hop gitra cdc Ban nganh va cac td chac doan thé trong cong tac
tiép céng dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nham giai quyét dut diém céc vu viéc
khiéu nai phac tap kéo dai.

3. Tiép tuc d6i méi, chan chinh phuong phap, thai ¢6 cua can bo, cong chc.
Quan tam bdi dudng, tap huan chuyén mén nghiép vu va nang cao tinh than trach
nhiém caa nguoi 1am cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

4. Thuong xuyén thyc hién ra soat don thu, khiéu nai, t6 c4o, nim chéc tinh
hinh don phat sinh, ting cuong coéng tac ddi thoai, hoa giai, chi dong giai quyét
kip thoi, ddm bao ding trinh tu, thu tuc, chinh sdch phap luat dac biét chu trong
cong tac doi thoai, hoa giai tai co so.

5. Thuc hién ché d6 béo cio theo quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé 1am tot hon nita cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo
cua céng dan trong thoi gian tgi, UBND xa dé nghi UBND huyén tiép tuc chi dao
cac phong ban chuyén mén cip huyén, cic ban nganh c6 lién quan ting cudng hon
nira céng tac phdi hop xac minh, cung cap thong tin tai liéu c6 lién quan dé phuc
vu cbng tac giai quyét don thu kién nghi caa cong dan theo quy dinh.

Trén day 1a bao céo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co nam
2024 va phuong hudng nhiém vu giai phap nam 2025.UBND xa Tho Thanhb&o cao
UBND huyén, Thanh tra huyén theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- UBND huyén (b/c);

- Thanh tra huyén (b/c);
- Ban TCD huyén (b/c);
- Luu VP.
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