UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUC LAM Péoc lap- Tw do- Hanh phic
Sb: 42 /KH- UBND Triic Lam, ngay 15 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2025

Thuc hién Ké hoach s 04/KH-UBND ngay 04/01/2025 cia UBND thi xa
Nghi Son vé thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh nam 2025; Ké hoach s
06/KH-UBND ngay 05/01/2025 cia UBND phuong Tric Lam vé viée Cai cach
hanh chinh ndm 2025; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 05/01/2025 ctia UBND
phuong Tric Lam; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 15/7/2025 cua UBND
phuong Trac Lam vé Kiém tra ky lut ky cwong hanh chinh va cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban phirong Triic Lam ndm 2025. Uy ban nhan dan phuong
Trac Lam xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025 cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao vai tro, trach nhiém cua Pang uy, HDND, UBND va céc t6 chirc
chinh tri - xan hoi, tich cuc tham gia céng tac tuyén truyén CCHC dé thuc hién
tot ké hoach CCHC niam 2025 da dé ra.

Can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach ndm vimng muc tiéu,
nhan thirc ding dén vé noi dung va cac nhiém vu trong thuc hién CCHC; néu cao
tinh than, trach nhiém, c6 cac giai phap thiét thuc dé thyuc hién tét cong tic CCHC
trén cac linh vuec.

- Tang cudng nang cao nhan thirc, trach nhiém t6 chirc thuc hién ké hoach
CCHC hang nam cua thi xa d6i v6i can bd, cong chic, vién chirc trong qua trinh
thue thi céng vu, nhiém vu; ning cao nhén thirc cua to chirc, ca nhan vé cong tac
CCHC nha nudc, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), gop phan tham gia giam
sat qua trinh thuc thi cong vu ctia can by, cong chirc, vién chuec.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
chung két hop véi viéc dua viée tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén
trén cac trang thong tin di¢n tir cia thi xa, cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan
(UBND) céc x&, phuong.

- Phat huy vai tro cua cic co quan thong tin, tuyén truyén trong viéc phat
hién, phan anh chinh xéc, kip thoi nhitg mit tich cuc hodc chua hiéu qua cua to
churc va ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

- Pam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC duoc
phan anh day du, kip thoi. Pong thoi phat huy vai tro tich cuc cua Pai truyén
thanh, ctia can by van héa phuong vé tinh than trach nhiém trong viéc viét bai,
dua tin vé cong tac CCHC.

2. Yéu ciu
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Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua, dam bao thoi gian; phd
bién nodi dung CCHC kip thoi, day du, thudng xuyén, rong khip, phd hop véi
tinh hinh, dc diém, yéu cau va kha nang cua tung ddi tuong, ting nganh, don vi,
dia phu:ong

Két hop nhiéu nodi dung va hinh thuc tuyen truyén; gan tuyén truyén vé
CCHC 1dng ghép véi viée phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong,
chinh sach cta bBang va phép luat ctia Nha nuédc.

Phé bién, tuyén truyén kip thot, dﬁy dua, thuong xuyén, lién tuc, rong khép,
pht hop vé6i yéu cau, dic diém va nhiém vu cua timg d6i tuong, timg co quan,
don vi.

- Pay manh cong tac tuyén truyén; d6i mdi va da dang cac hinh thtc tuyén
truyén, ning cao chat luong cac nodi dung tuyén truyén CCHC gan véi tuyén
truyén, phd bién, gido duc chu truong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat
nha nudce

- Cap nhat thuong xuyén, day du kip thoi cac van ban quy pham phép luat,
cac bo thil tuc hanh chinh trén cac loai hinh thong tin, tuyén truyén. Noi dung
thong tin, tuyén truyén duoc trinh bay 16 rang, chinh xéc.

- Pap tmg kip thoi nhu cdu nim bat, tim hiéu thong tin vé cai cach hanh
chinh cta can bg, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach va nhan dan
trén dia ban phuong.

- Trién khai c¢6 hiéu qua cic (mg dung cong nghé thong tin ning cao chat
luong cong tac tuyén truyén.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho bién céc vin ban chi dao ciia Trung wong, cua tinh, cla
thi x3 vé cong tac CCHC.

2.Téap trung tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mo
hinh dang thi diém trong thuc hién cai cach hanh chinh ctia cic co quan, ban
nganh, doan thé thi x4 va cua cac x3, phuong; nhitng mo6 hinh co ché mét cua,
ung dung cong nghé th6ng tin vao hoat dong cia bo phén tiép nhﬁn va tra két qua;

3.Tuyén truyén, phd bién vai tro, trach nhiém cia cac céap uy DPang, chinh
quyen ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, ngudi dung
dau céc to chtrc chinh tri - x3 hoi dbi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh ¢ ting co quan, don vi dén ting can by, cong chure, vién chuc,
dang vién, doan vién, hoi vién.

4. Can b, cong chuc, vién chirc chép hanh, thuc hién tdt theo quy dinh Bo
thil tuc hanh chinh do Uy ban nhan dén tinh ban hanh. Pong thoi, nghiém cim
nhig truong hop tu y dat thém tha tuc 1am phién ha dén t6 chirc, cong dan sé& bi
xur ly theo quy dinh. Kip thoi khen thudng cho cac t6 chirc, c4 nhan thuc hién tot
cong tac cai cach hanh chinh.

5. Giam sat vi¢c thyc hién Bo thua tuc hanh chinh da cong bd theo Quyét dinh
cua UBND tinh ban hanh ap dung cho cép thi xa, xa; cac van dé can biét khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, chu trong mot sé linh vuc chil yéu nhu: cap gidy chimg
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nhan quyén st dung dét, dang ky kinh doanh, ho tich, khiéu nai td cdo, ...; cac
hinh thirc phan anh (qua dia chi dién thoai, email) dugc mem yét tren bang phan
anh, kién nghl ctia to chirc, ca nhan tai bo phin mot cu’a cap thi x3, cap xa.

6. Quyén va nghia vu cua cong dan trong mbi quan hé véi co quan hanh
chinh nha nudc; trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét
cac cong vi¢c cua cong dan.

7. Dbi méi, da dang hoa ndi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong d6 tap trung dén coéng khai, minh bach, giam thoi gian trong  giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong mot phﬁn va toan trinh, tiép nhan va tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

I11. Hinh thirc tuyén truyén va bién phap tuyén truyén.

1. Hinh thitc tuyén truyén

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai chung: Dai truyén thanh phudng,
Trang thong tin dién tir Uy ban nhan dan phudng.

- Pho bién, quan triét qua cac hdi thao, hdi nghi, toa dam, so két, téng két cua
UBND phuong;

- Phat hanh b tri pa nd, ap phich lién quan dén cai cach hanh chinh (héi dap
vé thu tuc hanh chinh, cic khau hiéu tuyén truyén) phu hop v6i muc dich, yéu
cau, noi dung tuyén truyén, pho bién dén tirng nhom déi tuong.

- B tri can bd, cong chuec tap huin boi dudng, quan triét noi dung ké hoach
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc cho doi ngii can bo, cong chirc;
léng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac cudc hop, hdi nghi tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat.

- T6 chirc cac budi hop mit, ddi thoai giita chinh quyén véi nhan dan;

2. Bién phap tuyén truyén

- Xay dyng chuyén trang, chuyén dé CCHC hé théng Pai phat thanh cia
phuong

- Xay dung chuyén muc tuyén truyén CCHC trén Cong tin dién tr cua
UBND phuong.

- Tuyén truyén c6 dong truc quan (pano):

- Thuc hién minh bach cac thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong, tmg dung cong nghé thong tin gan Vc'ri cai cach hanh chinh;

- Thong qua cac hoi nghl hoi thao chuyén dé vé cai cach hanh chinh va 16ng
ghép nodi dung tuyen truyen vao mot s6 cudc hodi nghi;

- Tuyén truyen cic van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, trong do
chu trong mot sb linh vuc chi yéu nhu: Dét dai, xay dung, ding ky kinh doanh,
ho tich, ho khau, xur phat vi pham hanh chinh ...;

- Niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu niém yét cong khai bang vin ban, niém yét tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, dang tai trén cong thong tin dién tir... tao diéu kién thuén loi
nhit cho t6 chirc, ca nhan ¢ thé tra ctru, tim hiéu thong tin. Viéc niém yét phai
day du, rd rang, dé hiéu, ding quy dinh...



4. Khau hiéu tuyén truyén

- Pdy manh cdi cdch hanh chinh, ndng cao hiéu liec, hiéu qua quan 1y ciia bé
may nha nudc.

- Pdy manh cdi cdch hanh chinh nham xdy dung chinh quyén liém chinh,
kién tao, phuc vu va hanh dong.

- Cdi cdch thii tuc hanh chinh gép phan tich cwc phong, chéng quan liéu,
tham nhiing, lang phi.

- Cdi cdch hanh chinh dap vimg yéu cau xdy dung ddi ngil cdn bd, cong chirc
co phcfm chdt chinh tri, trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, tinh than trach nhiém va
tdn tuy phuc vu nhan dan.

- Xy dung doi ngii can b, céng chire, vién chive dii pham chat, nang lec va
trinh dg, ddp vmg yéu cau phuc vu nhan nhdn va sy phdt trién ciia dat nuée.

- Cdi cdch thi tuc hanh chinh tao méi truong kinh doanh binh dang, théng
thodng, thudn loi, minh bach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Viin phong - Thong ké:

- Tham muu xay dung va trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2025 thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat vé tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh vé Phong Noi
VUL

- Theo dbi tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua co quan, ddm
bao tinh thuong xuyén, lién tuc, chinh xac. Gén cong tac cai cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong cua co quan don vi.

- Lap danh sach dwa bdi dudng kién thuc cai cach hanh chinh c6 16ng ghép
vé ndi dung thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh thyuc hién cai cach hanh chinh, gidi thiéu
mé hinh, cac dién hinh tbt vé cai cach hanh chinh dé nhan rong.

2. Cong chirc Tw phap - ho tich:

Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké
hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

3. Pai truyén thanh phwong

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Dai
truyén thanh va cic phuong tién thong tin dai chung.

P6i méi hinh thire thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, phan cong
can bd trong T thong tin am hiéu vé cai cach hanh chinh viét cac tin, bai vé cai
cach hanh chinh ...dam bao chat luong tin, bai va thu hiit dong dao nguoi xem.

4. Cong chirc Tai chinh - ké toan

Tham muu xay dyng, bd tri kinh phi thyc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

5. P6i véi MTTQ va cac to chire chinh tri xa hoi

pé nghi MTTQ va céc td chirc chinh tri x3 hoi phéi hop t6 chirc thuc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao nhén thtic cta timg
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Poan vién, hdi vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh, van dong Poan
vién, hdi vién tham gia giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025 caa Uy ban
nhan dan phuong Tric Lam. Dé nghi cac t6 chirc chinh tri xd hoi phdi hop, can
bd, cong chuc, cac td dan phé) td chure thuc hién./.

Noi nhin: TM-LLY, BAN NHAN DAN
- UBND thi x4 (b4o c4o); M T.X "?g‘ U TICH
- Phong Néi vu thi xd (bdo céo); : ‘¢ ’

- TT. PU-HDND phuong (bdo céo);

- CT, PCT - UBND phuong (theo ddi);
- C4c t6 chtrc chinh trj - XH;

- 5 t6 dan phd;

- Luu: VP-UBND.
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