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Céng tac kiém soat tthe, trién khai co ché mét cira, mt cira lién thong va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén méi treong dién tir quy | nim 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
luat (QPPL)

Khong c6 ndi dung bdo céo

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dv thiao vin ban QPPL

Khong c6 ndi dung bdo céo

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Khong c¢6 ndi dung bao céo

4. Ra soat, dom gian hoa TTHC

Khong c6 ndi dung bao cao

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khong c6 ndi dung bio cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S6 moi tiép nhan

trong ky: 429 (truc tuyén: 396; truc tlep va qua dich vy buu chinh: 33); s6 tir ky trudc
chuyén qua: 5. Két qua giai quyét, cu thé:

+ S6 lugng ho so di giai quyét: 416; trong d6, giai quyét truéc han: 360, dung
han: 53, qué han: 3

+ S lwong ho so dang giai quyét: 18; trong d6, trong han: 18, qué han: 0

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

7.1. Cong tac chi dao va trién khai thue hién

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh Phu:
UBND thi trin Ngoc Lic thuong xuyén hop giao ban (1ong ghép ndi dung hop giao
ban hiang tuan UBND) dé danh gia tinh hinh thuc hién cac quy trinh mot cira, mot ctra
lién thong theo hudng hién dai ddi véi can bo, cong chtrc, nguoi lao dong truc tiép
giai quyét hd so TTHC. Qua d6, nhic nhd can bd, cong chuc, nguoi lao dong thuc
hién giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh theo quy dinh va thuc hién tot viéc tac
nghiép trén phan mém mot ctra dién tir, ddng thoi trién khai khic phuc nhiing viéc con
tdn dong, han ché va trién khai mot sé nhiém vu céi cach hanh chinh can thuc hién
trong thoi gian toi.
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Bén canh d6, UBND thi tran cling quan tri¢t cong tac cai cach hanh chinh trong
cac hdi nghi giao ban cua co quan nham nhic nhé can bo, cong chuc thuc hién cai
cach hanh chinh trong cong tac tao chuyén bién manh mé trong cong viéc. Trong thoi
gian t6i, UBND thi tran tiép tuc ting cudng trién khai viéc tiép nhan hd so qua mang
va nghiém tuc thyc hién hd so murc do 3 va 4.

Vi véy, viéc giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chong, thuan tién, ding phap
luat, cong béng, binh d:’?mg, khach quan, cong khai, minh bach, 1§y su hai long cua
nguoi dan, cac td chie, doanh nghiép lam thudc do chat luong va hiéu qua phuc vu
ctia can b, cong chirc dé danh gia xép loai hang nam.

Khong c6 tinh trang nhiing nhiu, gay phién ha.

7.2. Co sé vt chdt, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cira,
co ché mdt cia lién thong.

- B tri nhan sw, co sé vat chat tai B§ phan Mét cira thi tran:

+ UBND thi trdn di quan tam chi dao bé tri day du nhan su va trang thiét bi,
phuong tién 1am viéc cho bo phan tiép nhéan va tra két qua thi trdn co ban dép tng
nhu cau 1am viéc va tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc; B phan duge trang bi diy di mdi cong chirc thudng truc tai B6 phan 01
may tinh, 01 may in (tai BO phan mdt ctra ¢6 01 may Scan, hé théng mang co két ndi
Internet, wifi, ghé ngéi cho, ban ké khai ho so,... co ban dap ung duoc viéce tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC)..

+ B6 phan Mot ctra thi tran duoc bé tri ¢ vi tri thuan tién, d& tim, thuan loi
cho viéc giao dich giai quyét tai Bo phan Mt cura.

+ Doi v6i bo phan Mot cira thi tran duoc bd tri mot phong rong khoang
20m? trong cong s& UBND thi tran, dugc bd tri cac trang thiét bi co ban phuc vu
cho hoat dong cong vu, gdm: Ban, ghé, May tinh, may in, may quyét, quat tran,
diéu hoa, ta dung tai liéu,. ..

7.3. Viéc bé i, phan cong can by, cong chirc lam viéc tai Bo phan tié'p nhan va
tra két qua.

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh Phu vé
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Viéc thwe hién co ché mt cira, mot cira lién théng: Thuc hién tiép nhan
va giai quyét TTHC cho td chirc, ca nhan theo co ché mot cira, mot cira lién théng
dung quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va
Thong tu s6 01/2018/TTVPCP ngay 23/11/2028 cua Vin phong Chinh phu.

+ S6 luwong can b, cong chirc 1am viée tai bd phan mot ctra gdm c6 06 thanh
vién, (trong d6: 01 can bd 1a PCT UBND lam t6 trudng, 5 cong chirc phu trach céc
bd phan chuyén moén: Tu phap - HO tich, Van hoa - Xa hoi, Dia chinh - xay dung,
Vin phong - thong ké); Can bo c¢6 trinh d6 Pai hoc chinh quy, duoc tip huin chuyén
mon, nghiép vu.



3

8. Thyc hién TTHC trén méi trwomg dién tir

8.1. Tinh hinh thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mwrc do 4

UBND thi tran da trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé viéc
thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir phai 1dy t6 chirc, ca nhan co yéu cau thyuc
hién TTHC trén moi truong dién tir lam trung tam, phuong thic thuc hi¢n don gian,
dé hiéu, dé thuc hién, cac giai phap, diéu kiém dam bao phuong thirc thue hién TTHC
trén moi truong dién tir thude thim quyén giai quyét cia UBND xa.

Quy | nam 2024: Thi trin da tiép nhan giai quyét hd so truc tuyén muic do 4 =
72 hd so; Ho so truc tuyén mirc do 3 = 326 hd so.

8.2. Tinh hinh thyc hién chung thuc ban sao dién tw twr ban chinh

Quy I nam 2024, UBND thi tran tiép tuc tuyén truyén déy manh thuc hién
ching ban sao dién tir tir ban chinh trén cong dich vu cong Qudc gia. Két qua tiép
nhan va giai quyét 45/45 hd so.

9. Truyén thong hd tro hoat ddng kiém soat TTHC

- Tiép tuc thye hién tot cac ndi dung theo Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay
02/01/2024 veé viéc ban hanh Ké hOaCh Kiém soat TTHC nam 2024; Quyet dinh so
03/Qb-UBND ngay 10/01/2024 vé viéc ban hanh Keé hoach CCHC ndm 2024;

Thong qua héi nghi, giao ban cua UBND, trén cong thong tin dién tt UBND thi
tran thuong xuyén quan triét dén toan thé can b, cong chirc, cac co quan co lién quan
nham néng cao ning luc vé cong tic kiém soat TTHC, mang lai hidu quéa quan 1y hanh
chinh nha nuéec.

- Tiép tyc ddy manh hoat dong tuyén truyén hudng dan t6 chirc, ca nhan ting
cuong khai thac, st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 thong qua phén mém
(dichvucong.thanhhoa.gov.vn) va dich vu cong ich trong giai quyét TTHC. Xem day
1a dich vu dem lai lgi ich thiét thuc, giam thoi gian, chi phi trong giai quyét TTHC
cling nhu han ché tiép xtc noi dong ngudi nham phong tranh dich bénh anh hudng
dén doi song.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

- Khoéng

11. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

- Khong

12. N¢i dung khac

- Khong

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Quy I ndm 2024 cong tac kiém soat TTHC tiép tuc duoc quan tAm, lanh dao,
chi dao quyét liét cia UBND thi trdn nén cong tac tiép hd so va tra két qua tai bo phan
Mt clra dat duge nhiéu két qua tich cuc. Sy hai long cua t6 chirc, c4 nhan khong
ngung dugc nang 1én, nghi¢p vu cuia can bo, cong chirc tiép tuc dugc nang cao, tac



4

phong lam viéc chuyén nghiép, thai doc phuc vu nhan dan tan tinh, chu dao, han ché
hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha cho nhan dan trong qua trinh giai quyét hd so.

- Viéc ung dung hé théng mot cura dién tir tiép tuc duogc khai thac hiéu qua, cac
t6 chirc, ca nhan thuan loi hon trong qué trinh tra ctru quy trinh xir 1y hd so; tinh cong
khai, minh bach trong giai quyét TTHC tiép tuc dugc ning cao; cong tac kiém tra,
giam sat dugc kip thoi, chinh x4c.

- 100% cac TTHC duoc niém yét cong khai con hiéu luc, tat ca cac TTHC thuc
hién duoc thiét 1ap quy trinh dién tr trén h¢ théng thong tin mot ctra dién tir.

2. Ton tai han ché

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich con gip
nhiéu kho khin do nguoi dan chua quen lam viéc trén méi truong mang va qua dudng
buu chinh dan dén chua phat sinh hd so qua dich vy buu chinh cong ich, thanh toan
hda don dién tir con it.

- Co s vat chét tai “bo phan tiép nhan va tra két qua” da duoc quan tim dau
tu, mua sam tuy nhién van chua dat chuan so véi quy dinh, dién tich phong lam
Viéc chua dam bao.

2.2. Nguyén nhan

- Viéc thuc hién dich vu cdng mirc d6 3, mic do 4: Cong dan chua chu dong
thuc hién, khi c6 can bo tiép nhan va tra két qua huéng dan truc tiép cho cong dan
cach dang ky va thuc hién ho so thi cong dan méi 1am.

- Cén bo, cong chirc cung mat IGc phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu nén doi
ltc sap xép cdng viéc chua khoa hoc dan dén viéc cap nhat quy trinh c&c thu tuc méi
d6i luc con chua kip thoi. Bén canh do, viéc tiép nhan ho so muc do 3, mac do 4
cdng dan khong chii dong phdi hop thuc hién nén hé so giai quyét con it.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc nang cao chat lugng cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban thi
tran, ban hanh kip thoi cac van ban, ké hoach chi dao trién khai thuc hién cac hoat
dong kiém soat TTHC.

2. Duy tri cong tac tuyén truyén dén nhan dan vé cai cach TTHC, gilp nhan
dan hiéu duogc tam quan trong cua viéc cai cach TTHC, nang cao niém tin ctia nhan
dan dbi voi chinh quyén dia phuong.

3. Thyc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC do tinh
cong bd; tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi ctia to chirc, cong dan vé quy dinh hanh
chinh tai bd phan Mot cura, tao moi diéu kién thuan lo1 cho cac to chuire, ca nhan dén
giao dich khi thyc hién TTHC.

4. Tang cuong tng dung CNTT va ddy manh cong tac chuyén ddi sb trong giai
quyét TTHC.

5. Tiép tuc tuyén truyén vé kiém soat TTHc va cai cach hanh chinh trén thong
tin dai chung dé nang cao nhan thtrc cho can bd va nhan dan, cai cach TTHC la huong
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dén nhan dan, tao moi diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan trong giai quyét TTHC
theo phuong cham “dugc phuc vu”.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c¢é thAm quyén nghién ctru bo sung, diéu chinh chinh
sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mdt cira lién thong,
thye hién TTHC trén méi truong dién tir (néu phat hién c6 thiéu sot, bat cip):

Kinh dé nghi cép trén ho tro kinh phi cho can bd 1am tryuc tiép tai B phan Mot
ctra, mot cira lién thong cap x4, thi tran.

2. Kién nghi co quan c6 thim quyén hwéng din thuce hién cac quy dinh cia
phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mdt cira lién thong, thue
hién TTHC trén méi trwong dién tir (néu c6 vuéng mic):

Khong c6 ndi dung bao cao

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mdt cira, mot cira lién thong, thwe hién TTHC trén méi truwong
dién tir; Khic phuc nhirng khoé khin, vrdng mic:

Khong c6 ndi dung bdo céo

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:

Khong c6 nd1 dung béo cao.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
ttr quy I nam 2024 ciia Uy ban nhan thi tran Ngoc Lic./.

Noi nhin: BE— KT. CHU TICH
- UBND huyén (b/c); AFHOCHRU TICH

- Van phong HDND&UBND huyén(b/c);
- Luu VT, VP-TK.




		2024-03-18T11:27:36+0700


		2024-03-18T13:50:21+0700


		2024-03-18T14:02:33+0700


		2024-03-18T14:02:49+0700


		2024-03-18T14:03:17+0700




