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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
X A QUANG TRUNG D 6c 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:183 /BC-UBND Quang Trung, ngay 10 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham phép
ludt (QPPL): UBND x4 khéng c6 thim quyén xay dung vin ban QPPL c6 quy dinh
vé thu tuc hanh chinh nén khong thuc hién viéc danh gia tac dong caa TTHC.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL:
UBND x3 khong c6 tham quyén xay dung vin ban QPPL c6 quy dinh vé thi tuc
hanh chinh nén khong thyc hién viéc tham dinh, thim tra TTHC.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét ciia UBND cip xa:

- COng bd TTHC, danh myuc TTHC: Khdng thudc tham quyén cap XA.

- Viéc cdng khai, niém yét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
xa da dugc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh. UBND x4 di niém yét cong
khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo quy dinh

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia xa 1a: 2096 thu tyc,
trong d6: (DVCTT toan trinh 1& 980; DVCTT mét phan la 1006).

- Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa déu duoc
niém yét cong khai tai Bang tin UBND x4, dam bao day du noi dung, quy trinh,
biéu mau, to khai va cach thtc thuc hién.

4. Ra soat, dom gian hda TTHC: Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024. Ngoai ra, UBND xa chi dao cong
chtrc chuyén mon thuong xuyén thuc hién ra soat vi¢c thyc hi¢n TTHC dé kip
thoi tham muu, dé xuét trong qua trinh td chure thyuc hién.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND x4 ban hanh Thong béo vé viéc thong bao dia chi tiép nhan thong
tin, phan anh vé nhitng hanh vi giy phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong hoat
dong cong vu giri dén cac don vi, cac thon trén dia ban dong thoi niém yét tai try so
co gquan xa va dang tai trén Trang théng tin dién tir ctia Xa.

UBND x4 duy tri, thuc hién tot cong tac tiép cong dan. Trong nim 2024 x4
khong nhan duoc ¥ kién phan anh, kién nghi vé giai quyét TTHC cua cong dan, to
churc, doanh nghiép.



6. Két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhéan trong nam 1a 2127

- S6 lwong ho so da giai quyét: 2127

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mét ctra
lién thong va mot ctra, mot cura lién thong hién dai tai co quan, don vi: UBND
Xa tiép tuc quan triét, chi dao can bd, cong chic xa trong don vi thuc hién
nghiém tac, dung quy dinh c4ac nhi¢ém vu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét TTHC duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP thong qua cac budi hop giao ban thang cua
don vi. UBND x& ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
nam 2024.

Nhin chung hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh (TTHC) va thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trong
quy I nam 2024 duoc duy tri thuc hién thuong xuyén; phan cong cong chirc Van
phong - Thong ké 1a can bo dau méi tryuc tiép theo ddi, phdi hop véi cac nganh
lien quan tham muu UBND x& thuc hién ra soét, kiém soat TTHC. X4 duy tri viéc
b tri phong 1am viéc va trang thiét bi chuyén dung cho bo phan tiép nhan va tra
két qua (gom mady vi tinh, may in, 01 mdy phé té6 da ndng, 01 may scan). Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua ciia xa dugc kién toan theo dam bao quy dinh. X&
d3 phan cong cong chire thudng xuyén 1am viéc va duy tri viéc tiép cong dan tai
Bo phan mdt cira ciia xa theo Thong bao sé 05/TB-BPTN&TKQ ngay 25/8/2022
vé viéc thdng béo phan cong truc tai BO phén tiép nhan va tra két qua x&; duy tri
viéc b tri 01 may vi tinh dé phuc vu cho viéc dang ky tai khoan, thyc hién thu
tuc hanh chinh qua cong dich vu cong cho cong dan.

Cac TTHC dugc UBND tinh cong bd thudc tham quyén giai quyét cua cp
xd déu duoc tiép nhén, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cép xa va dugc cap nhat trén hé théng mot ctra dién tur.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:

+ CONg tac chi dao va trién khai thuc hién: UBND X3 tiép tuc trién khai dén can
b, cong chirc thuc hién tét cac ndi dung ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Ké
hoach vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va chuyén ddi sb
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban x& nim 2024 va thudng xuyén dén
d6c thuce hién tai cac cudc hop giao ban tudn, thang.

+ Két qua thyc hién: 100 % can b cong chirc X4 déu dang ky tai khoan ca
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nhan trén cong dich vu céng qudc gia dé thuc hién viée giai quyét tha tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir. Can bd, cong chirc bo phan Tiép nhan va Tra két
qua ctia xa duoc cung cdp ching thu sé chuyén ding ctia Chinh phu dé phuc vu
cho cong tac giai quyét TTHC.

- Viéc ban hanh K& hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 con hiéu luc va tinh hinh, két qua t6 chuc thuc
hién nhiém vu theo K& hoach d ban hanh.

- Thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir
thudc thdm quyén giai quyét trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu
cong cla tinh va trén phan mém mot ctra dién tir.

- Kiém soat chit ché viéc cung cap thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tr bao gém qué trinh 1ap danh muc, ra soat, don gian hoa, lya chon cac
phuong phap cung cip tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé viéc thuc
hién c6 hi¢u qua, thuan tién cho nguoi dung, tranh lang phi.

- Tiép tuc trién khai chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong
dich vu cong quéc gia va trién khai thanh toan truc tuyén cac loai phi, 1¢ phi trén
cong dich vu céng qudc gia. Chi tri cong chire Tu phap - Ho tich xi va cong
chirc B§ phan mot cra, UBND xa.

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 d ban hanh Ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh nam 2024 d trién khai thyc hién cong tac truyén thong vé hoat dong
kiém soat TTHC trén dia ban xa.

Céc hinh thirc d3 thuc hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé) bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC: Trién khai tai
cac cudc hop giao ban, tuyén truyén tai cac cudc hop thon, tiép song cac chuong
trinh tuyén truyén vé CCHC ciia cac cap trén loa truyén thanh va ding tai cac
van ban lién quan dén cong tic cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir
cua xa.

10. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

- Uy ban nhan dan x3 d3 ban hanh K& hoach tu kiém tra cong tac cadi cach
hanh chinh; kiém so4t thu tuc hanh chinh; Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién y kién chi dao nam 2024.

- S6 14n kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thac kiém tra; két
qua kiém tra: UBND xi thuong xuyén kiém tra, don dbc cac by phan chuyén
mon thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua TTHC cho nguoi dan dén giao dich
theo quy ché hoat dong cua BO phan Mot cua; td chic danh gia vi¢c thuc hién
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nhiém vy cta cong chirc chuyén mon qua cac cudc giao ban co quan. T chuc tu
kiém tra cong tac kiém soat TTHC theo ké hoach.

- Viéc khen thuong can by, cong chirc ¢ thanh tich, viéc xir Iy can bo,
cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soét thuc hién TTHC: Khong

Il. PANH GIA CHUNG

- Trong quy nim 2024, cong tac kiém soat TTHC cia UBND x4 da bam
sat no1 dung, yéu ciu gén v61 viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua
don vi. Céac ndi dung trién khai va thuc hién toan dién, chi dao, quan triét thyuc
hién ddng b, cdng tac kiém tra giam sat thuc hién thudng xuyén, cong tac tuyén
truyén co6 su phdi két hop tbt trong trién khai; ndi dung tuyén truyén da dang sau
rong dén can bd va moi tﬁng 16p nhan dan va bam sat ké hoach CCHC cua dia
phuong;

- viéc ing dung phan mém maot ctra dién tir timg budc duoc ap dung, duy
tri tot trong thyuc hién giai quyét TTHC; nang cao chat luong vé doi ngii can bo
cong chiic ctia co quan dugce nang 1én; quan tam dau tu trang thiét bi phuc vu
cho cong tac CCHC duoc dau tu co ban dap ung duogc yéu cau nhiém vu dé ra;
chi s6 hai long ting budc cai thién. Ttr d6 di gdp phan thuc hién dat dugc cac
chi tiéu phat trién kinh té x4 - hoi ctia dia phuong dé ra.

- Banh gia nhiing kh6 khan, vudng méc, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mét cua lién thong, thyc hién
TTHC trén moi trudong dién tir:

+ Néu cu thé nhitng khé khan, vudng méc, ton tai, han ché tai co quan,
don vi truc thudc trong cong tac nay: Chua phat sinh dich vu buu chinh cong ich
trong giai quyét TTHC. Viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh con mét
nhiéu thoi gian.

+ Phan tich rd nguyén nhan chu quan, khiach quan ctia nhitng khoé khan,
vuéng mac, ton tai, han ché va nguyén nhan: Trong viéc tiép nhan va giai quyét
tha tuc hanh chinh truc tuyén con mot sé kho khan nhu: Céng dich vu cong;
phan mém ho tich hay xay ra 16i; nguoi dan chua biét str dung mdy vi tinh, scan
van ban, cach dang nhap dé thuc hién giao dich trén céng dich vy cong; ngoai
ra, mOt b0 phan nguodi dan st dung sim dién thoai khong chinh cha,... do dé
trong qua trinh tiép nhan thi tuc hanh chinh da phan 13 cong chirc tiép nhan thu
tuc 1am thay gay mat nhiéu thoi gian.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc pho bién, quén triét va trién khai thuc hién cic van ban chi dao,
huéng din ctia Trung uvong, cap tinh, huyén vé thue hién cong tac kiém soat TTHC.

2. Thuc hién c6 hiéu qua cdng tac tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi
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ctia cd nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh tai UBND Xa.

3. Tham gia day du cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac
kiém soat TTHC do cip trén trién khai.

4. B4o c4o két qua Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén méi truong dién t.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi UBND huyén quan tim dau tu Xay dung phong 1am viéc Bo phan
mot ctra cua UBND xa.

Trén day la bao cao cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2024 va
phuong hudng nhiém vy ndm 2025 cia UBND xa./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Thuong truc Dang Gy X§;

- Thuong truc HDND X4,

- Uy ban MTTQ va cac doan thé x4;
- Chit tich, PCT UBND x&;

- Luu: VP UBND xa.

Bui Van Luwong
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