UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOC LIEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 19 /Qb- UBND Ngoc Lién, ngay 24 thang 01 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NGQC LIEN

Can cit Ludt té chike chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 niam 2015;
Can cir Ludt sira doi bo sung mot s6 diéu cua Ludt t6 chike Chinh phu, Ludt 16
chite chinh quyén dia phwong ndm 2019;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017
ciiaChinh phii sita doi, b6 sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thwe hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sua doi,
b6 sung mot s6 diéu cia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thiee hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cir Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia
co quan nha nuoc trén moi trwo‘ng mang;

Can cir Quyét dinh sé 06/OD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
twomg Chinh phii Phé duyét Bé an “Phdt trién ung dung dir li¢u vé dan cw, dinh
danh va xac thuee dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Thu
twémg Chinh phii phé duyét B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chdt lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tw; 3075 20/12/2024;

Can cir Quyét dinh sé 1588/QB ITg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét Pé dan “Tuyén truyén, pho bzen nang cao chat leong
vé cung cap va sir dung hiéu qud dich vu céng triwc tuyén dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030

Can cir Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cia Thi twéng Chinh phii
vé tié}) tuc dcfy manh cdt giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh tai cac bo,
nganh, dia phuvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,



Can cir Quyét dinh sé 183/0P-UBND, ngay 10/01/2025 ciia Chu tich
UBND huyén Ngoc Lic vé ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh
nam 2025;

Xét dé nghi ciia cong chirc van phong - Thong ké X,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ké hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chirc Vin phong-Thdng ké, cong chirc Tai chinh-Ké toan,
can bo cong chiuc UBND x4 va thu trudng cac don vi ¢o lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3; (t/h)

- UBND huyén (b/c);

-TT DU, TTr HDND x4; (b/c)
- CT, cac PCT UBND x&;
-Luu VT, In ban.

guyen Thanh Trung
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KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
(Kém theo Quyét dinh so: /OP-UBND ngay thang 01 nam 2025
cua Chu tich UBND xd Ngoc Lién)

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc td chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhi¢ém vy kiém soat
TTHC, cai cach TTHC theo chuong trinh cai cach hanh chinh ctia Chinh phu,
ctia Tinh, cia Huyén va cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

Hoat dong kiém soat TTHC bao dam cong khai, minh bach, nhanh
chéng, chinh xac, hi€u qua, 1éy thudc do sy hai long cia nguol dan, doanh
nghi¢p lam muyc tiéu thyc hién.

Xay dyng cac hoat dong kiém soat TTHC voi tinh than quyét liét, dam
nghi, dam lam; thyuc hién tot cac nhiém vy vé niém yét, cong khai, xir Iy phan
anh kién nghi, ra soat cac vuong méc kho khan, danh gia TTHC...bdo dam tinh
théng nhat dong bo, phong ngtra, ddy lui tham nhiing, tiéu cuc, nang cao tinh
chuyén nghi¢p trong bd may hanh chinh.

Xay dung nén hanh chinh nang dong, hién dai, ing dung manh m¢ cong
nghé thong tin dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

Pam bao cac TTHC dugc niém yét, cong khai kip thoi, ddy di nham tao
diéu kién cho c4 nhan, t6 chire tiép can va giam sat viéc thuc hién TTHC.

Tang cuong thuc hién tiép nhéan va tra két qua TTHC tai B6 phan Mét
cua

- Thyc hién ng dung cong ngh¢ thong tln d6i moi 18 16i 1am viéc;
chuyén d6i mé hinh gidy to ho so ban gidy sang gidy to hd so dién tir phu hop
v6i Chinh pht dién tir va quy mo cai cach hién dai héa nén hanh chinh.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tic chi dao diéu hanh

Ban hanh K¢é hoach kiém soat TTHC; thudng xuyén c6 vin ban hudng
dan, dén ddc cac bo phan c6 lién quan thyc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché Mot cira, mot ctra lién théng, thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir.

Theo ddi, chi dao thuc hién cic nhiém vu theo ké hoach di dé ra va
nhiém vu dot xuat khi c6 yéu cau; kip thoi xtr Iy nhimg vudng méc, kho khin
trong trién khai thuc hién nhi€ém vy; kién toan hoat dong B phan Mdt ctra tai xa
theo quy dinh.

Thuc hi¢n: Cac cong chirc thuoc UBND xa. Van phong UBND xa tham
muu ké hoach kiém soat TTHC niam 2025 va kién toan bo phan tiép nhan va tra
két qua, to dau mdi kiém soat TTHC.



2. Ra soat, niém yét, cong khai TTHC tai noi tiép nhan va giai quyét
thua tuc hanh chinh; trén trang dién tir ctia don vi

Thudng xuyén tién hanh ra soat TTHC dé kién nghi, bai bo nhing
TTHC ruom ra, gay kho khan cho t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan thyc hién;
cap nhat, niém yet kip thoi cac TTHC thude tham quyén giai quyet ngay sau khi
cap co tham quyén cong bé TTHC tai noi tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh; trén trang dién tir ciia don vi.

Thuyc hién: Cac by phan chuyén mon UBND xa; B phan Tiép nhan va
Tra két qua xa

Huéng dan thuc hién: Vin phong UBND xa.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, bao dam 100% TTHC con hié¢u luc,
dugc niém yét cong khai trén bang treo tudng, trang dién tir cuia don xa (lién két
dén Céng dich vu cong quoc gia) hodc cac hinh thirc khac.

2. Kiém soat Vlec tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC

2.1. Thuec hi¢n tét co ché mt cira, moét cira lién thong; ning cao chit
lwong xir Iy ho so TTHC.

Thuc hién tiép nhan, xur 1y, giai quyét ho so va tra két qua TTHC dung
quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: thu dung, thu du, khong thu thira
thu thleu ho so, phi, 1¢ phi; khong giai quyét qua han; giai quyét dung tham
quyén, ding trinh ty... ; nang cao tinh phuc vu, tinh chuyén nghiép, mic d6 hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép.

bam bao 100% cac TTHC dugc dua ra thuc hién tai B phan Mot cua
(trtr cac TTHC duoc quy dinh tai Khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP) duoc thuc hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét TTHC. 100% cac
TTHC duogc ap dung Hé thong thong tin mot cira dién tir trong tiép nhan, xt 1y
va tra két qua.

Thuc hién cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu, Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh pha va Quyét dinh
s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 ciia Chu tich UBND tinh Thanh Hoa;
thuc hién viéc danh gia TTHC bao dam cong bang, khach quan va c6 hiéu qua.

Chu tri thuc hién: Cac by phan chuyén mon UBND xa; Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xa.

Phéi hop thuc hién: Van phong UBND xa, Bo phan tiép nhan va tra két
qua.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.2. Ting cwong cung cdp dich vu céng truc tuyén cho cd nhén, t6
chikc trén Cong dich vu cong Quéc gia va Cong dich vu cong ciia tinh.

Pam bao van hanh c6 hiéu qua Hé thdng phan mém mét cira dién tr cap
xd. Cap nhat, tao lap quy trinh dién tir thuc hién cac dich vu cong truc tuyen trén
Hé théng phan mém mot cira dién tir dam bao theo yéu cau. Tong hop két qua
thyc hi¢n ctia cadc b phan chuyén moén, cia xa dam bdo chi tiéu theo ké hoach
UBND huyén.

Chu tri thye hién: Van phong UBND xa.

Phéi hop thuc hién: Cac b phan chuyén mén UBND xa; Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xa.



Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.3. Thuee hign tot Ké hoach so héa két qua gidi quyét TTHC diing tién
dj, biao dam chit lwong.

Chu tri thuc hi¢n: Cac by phan chuyén mon UBND xa; Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xa (thuc hién theo ké hoach UBND huyén).

Phéi hop thyc hién: Vin hoa - x hoi; Van phong UBND xA.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.4. Thuwe hién tiép nhidn hé so, gidi quyét, tra két qua TTHC truc
tuyén trén Céng dich vu cong ciia tinh (https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn);
Cong dich vu céng quéc gia (https://dichvucong.gov.vn); qua dich vu buwu chinh
cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/0P-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thi tuéng
Chinh phu.

Chu tri thyc hién: Cac by phan chuyén mén UBND x3a; B phan Tiép
nhan va Tra két qua xa; Buu dién xa.

Phoi hop thuc hién: Vin héa - xa hoi; Van phong UBND xa.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

3. To chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca
nhén, t6 chic

Tb chirc thuc hién viée tiép nhan, phan anh kién nghi ctua td chuc, ca
nhan trén phan mém tiép nhan, xir Iy va tra 15i phan anh, kién nghi cia tinh
Thanh Hoa va Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy PAKN ciia Trung wong tai dia
chi http:// pakn.dichvucong.gov.vn va http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

Chu tri thuc hién: Cac bo phan chuyén mén UBND xi; Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xa;

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, bao dam khong c6 phan anh kién
nghi nao qua han trén hé théng.

4. Ty kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh

Chu tri thuc hién: Van phong UBND x4 chu tri, phdi hop véi cac bd
phan chuyén mén c¢6 lién quan tham muu xay dung Ké hoach.

Phéi hop thyc hién: Vian phong UBND x3, cac bd phan chuyén mén
UBND xa.

Thoi gian thuc hién: trudc thang 9/2025.

6. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, tip huan

6.1. Cdc ngi dung tdp trung thong tin, tuyén truyén:

a) Noi dung tuyén truyén

- Pdy manh tuyén truyén vé Nghi dinh s6 45/2002/NB-CP ngay
08/4/2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dic biét ting
cuong dich vy ching thuc ban sao dién tu dé phuc vu cho viéc nop hd so TTHC
tryc tuyén

- Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong tinh va Cong dich vu cdng quoc gia.

- Tuyén tuyén vé hé thong tiép nhan phan anh kién nghi cta tinh
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé ca nhan, t6 chic biét thyc hién quyén cia
minh mot cach cong khai, thuc hién giam sat cac hanh vi hanh chinh cta cac co
quan nha nuéc cling nhu cac quy dinh hanh chinh con nhiéu bét cap.


https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/

- Tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi 18 16i lam viéc theo
hudng hién dai hoa nén hanh chinh, d4i m&i vé nhan thire tu duy phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p cua cac co quan nha nude.

- Hudéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép thyuc hién tét viéc np - tra két
qua hd so truc tuyén hodc qua buu chinh, giam viéc np hd so truc tiép.

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Pay manh céc hinh thtc thong tin tuyén truyén nhu: t6 chic chuyén
muc trén Dai Truyén thanh xd va cac phuong tién thong tin dai chling khéc;
Ping tai cong khai noi dung tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir xa...

Chu tri: Van phong UBND x3; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x4; cac
bd phéan chuyén mén UBND xa

Phéi hop: Vin hoa - x3 hoi

Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc 12/2025.

6.2. Tdp hudn, boi duing nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh

Pbi tugng tap huan: Can bo, cong chirc To dau m01 kiém soat thi tuc
hanh chinh UBND x4; can bo chuyén mén 1am nhiém vu tiép nhan, giai quyét
TTHC; can bd B phan Mot ctra...

Thyc hién: Van phong UBND xa (lp danh sach can b9, cong chirc tham
gia tap huan do UBND huyén to chirc);

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén

7. Thue hién va bao dam thuc hién tot viéc xay dung Nong thon méi

Té chire trién khai c6 hiéu qua viéc thue hién cong tac kiém soat TTHC
trong xay dung nong thon moi (tiéu chi vé chuan tiép can phap luat. Pam bao
cac diéu kién, hd so tai liéu kiém ching va duy tri thuc hién theo quy dinh.

Chu tri: Tu phap - ho tich; Phdi hop: Cac bd phan chuyén mon UBND
X&;

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& Ké hoach nay, can ci chirc nang nhiém vu dugc giao cac bo
phan chuyén moén Uy ban nhan dan x4 tham muu cho Cha tich UBND xa bang
van ban thuc hién cac nhiém vy duoc giao. Phdi hop chit ché véi cac bo phan
chuyén mon chu tri t6 chtrc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong
K& hoach, nhiém vu khac do Chu tich UBND x4, co quan cap trén glao

- Theo d&i, téng hop, bao cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh hang quy, nam theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP
ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phu (bao cao giri vé Vin phong UBND
xa trude ngay 15 cia thang cudi ky bao cio dé tong hop trinh UBND xa béo céo
Van phong UBND huyén).

2. Giao by phan chuyén moén Tai chinh- Ké toan c6 trach nhiém tham
muu can d6i, b tri kinh phi phuc vu cho cong tac kiém soat TTHC; cai cach thi
tuc hanh chinh theo Nghi quyét sé 143/2018/NQHDND ngay 13/12/2018 cua
Hoi dong nhan dan tinh vé quy dinh muc chi bao dam cho hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa.

3. Giao Van phong UBND xa theo doi, don déc kiém tra viéc trién khai
thue hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic, kho khin
vuot qua tham quyén giai quyét, kip thoi bao cdo Chu tich UBND x4./.
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