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S6: 17 /KH-UBND Van Am, ngay2g thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, td cdo
Kién nghi, phan anh trén dia ban xa Van Am nam 2025

Thuc hién Luat tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T4
cdo nim 2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

UBND xa Van Am xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban x4 nam 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich.

Nham néng céo chat lugng, hiéu qua cong tac tiép déan, tiép nhan, xir Iy don
va giai quyét khiéu nai, to cdo (KNTC) trén dia ban xi giai quyét kip thoi cac vu
viéc moi phat sinh theo quy dinh cua phap ludt, tap trung xem xet, giai quyet dut
diém céac vu viéc KNTC phire tap, kéo dai khong dé phat sinh “ diém néng ” vé an
ninh trat tu.

Tép trung chi dao giai quyét dit diém cac vu viéc phuc tap, dong nguoi,
keo dai, vuot cap, nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau co quan trong viéc
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Thuc hién dong bo cac giai phap nang cao chét luong, hidu qua cong tac
tiép dan, cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, dam bao loi
ich chinh dadng cua ngudi dan theo quy dinh ctia phap luat.

2. Yéu ciu

Phai tap trung, quyet liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cdo, kién nghi phan anh theo dung quy dinh ciia phap luat.
Thyc hién nghiém tic dinh hudng, hudng dan, chi dao thuc hién cua cac co quan
cap trén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

Phat huy sarc manh cua ca hé thong chinh tri, nang cao trach nhiém cua
nguoi du’ng dau co quan, cic ban, nganh trong cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 céo, ¢ sy phdi hop chit ché, kip thoi trong t6 chirc thuc hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyen truyen pho bién phap luat vé tlep cong dan va giai quyet
Kkhiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

Pay manh cong tic tuyén truyén, phé bién Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo
chinh tri ngay 26/05/2014; Quy dinh sO 11- -QD/TW cua Bo chinh tri Ve trach

nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép, xir Iy
nhing phan 4nh, kién nghi ciia nhan dan.
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- Tang cuong sy phéi hop chit ché thuong xuyén gitta UBMTTQ va Cac
doan thé, Ban Vin hoa xi trong cong tac Tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat TS céo va cac vin ban huéng dan thi hanh.

2. Xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

Cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh nhén tryc tiép qua cong tac
tlep dan, nhan qua duong buu dién hodc do co quan, t6 chue, ca nhan, nguoi co
tham quyén chuyén dén, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, dam bao theo quy dinh cta phép lut vé khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh.

Dm voi cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc
thAm quyén giai quyét cua UBND xa, giao cho Ban tiép cong dan phéi hop voi
Thanh tra huyén tham muu giri cdp c6 thim quyén giai quyét theo ding trinh tur
phap luat quy dinh.

Dm v6i cac don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, ‘phan anh thudc tham quyén
giai quyét UBND x4, giao cho ban tiép cong dan phéi hop véi cong chirc chuyén
mon tham muu Cha tich UBND x4 giai quyét theo diing trinh tu, thu tuc phap luat
quy dinh.

I1I. PHAN CONG NHIEM VU CU THE

1. Cong chirc chuyén mon

Tham gia ddy du cac budi tiép cong dan cua Chu tich, Pho chu tich, thuc
hién nghiém tac cac van ban chi dao, phleu chuyén don, cac thong bao két luan
tiép cong dan cua Chu tich x4, giai quyét cac vu viéc theo dung tién do, thoi gian
duoc giao; ting cudng cong tac ddi thoai, hoa giai, tuyén truyén, thuyét phuc, giai
thich dé cong dan hiéu, chap hanh nghiém cac quy dinh cua phap lut.

Thuc hién day du, nghiém tac ché do thong tin bao cdo vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Théng tu so
03/2013/TT-TTCP ngay 10/06/2013 cta Thanh tra chinh phu.

2. Van phong UBND xa

Tham muu cho Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky, dot xuit theo quy
dinh cua Luat tiép cong dan, xir Iy cac trudng hop cu thé va phat sinh khiéu kién
cua cong dan.

3. Tw phap xa

Xay dung Ké hoach tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat trong nhan
dan, dang ky tap huén cho béo cao vién, tuyén truyen vién phap luat vé quy dinh
phap luat tlep cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh,
thuc hién tot cong tac hoa giai & co s& theo quy dinh.

T chirc tiép cong dan thudng xuyén tai tru so tiép cong dan, tham muu cho
Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky dot xuat,

Giai thich, hudng dan coéng dan thyc hién viéc khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh, ding trinh tu, thu tuc, ding co quan, don vi ¢6 tham quyen giai quyét,
chép hanh cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t cdo.
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, Phan loai, tham muu cho Chu tich UBND xa xur Iy don khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Téng hop béo céo, thang, quy, nim véi ban tiép cong dan huyén, Thanh tra
huyén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh nam 2025 cia UBND xa Van Am.

Noi nhdn:

- UBND huyén;

- Phang thanh tra (b/c);

- TTr-HDND-UBND,; i

- UBMTTQ x4, cac doan thé( p/h);
- 11 thon;

- Luu: VT, TP,

- In: ban.
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