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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN AM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 30 /QD-UBND Van Am, ngay 26 thang 02 ndam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VAN AM

Can cit Ludt té chite Chinh quyén dia phwong ngdy 19/6/2015; Ludt sira doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt to chite Chinh quyén va Ludt t6 chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir cac Ngh; dinh cia Chinh phu: So 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 vé
kiém soat thui tuc hanh chinh; s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 sita doi, bo sung
mét so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lien thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; sé 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 sita doi,
bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phui vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; sé 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
triwong dién tr; so 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé viéc cung cdp
théng tin va Dich vu cng truc tuyén Ciia co quan nha niede trén méi truong mang;
Can cir c&c Quyét dinh cua Thau tiéng Chinh phui: Sé 06/0P-TTg ngay 06/01/2022
phé duyét Bé dn “Phdt trién vng dung di liéu vé ddn cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam
2030; s6 766/0D-TTg ngay 23/8/2022 phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gid chdt lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong theec hién thii tuc hanh
chinh, Dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi triwong dién tir; sé 1588/0P- TTg
ngay 17/12/2024 phé duyét Pé an “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chat heong vé
cung cdp va s dung hiéu qua Dich vy cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudéng
dén nam 2030; Can cir Chi thj sé 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cuia Thai twéng Chinh
phui Vé tiép tuc day manh cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh tai cac bg,
nganh, dia phwong phuc vu nguroi dan, doanh nghiép;

Can cir Quyét dinh so 183/0P-UBND, ngay 10/01/2025 ciia Chii tich Uy ban nhan
dan huyén Ngoc Lac ve viéc ban hanh Ke hoach kiem soat thu tuc hanh chinh nam 2025;

Theo dé nghi cua Van phong - Thong ké xa Van Am.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thu tuc hanh



chinh nam 2025 (C6 Ké hoach kém theo).
Piéu 2. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bé tri tir nguén kinh phi ngan séch nha
nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Vin phong - Théng k&, cong chic chuyén mén, cac don vi sy nghiép dong trén
dia ban x4, c&c ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- UBND huyén (b/c);
- TT. Bang uy (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND xa (b/c);
- T6 dau moi kiém soat TTHC x (t/h);
-CC chuyéq mon; cac co quan, don vi (t/h);
- BO phan tiép nhan va tra két qua xa;
Luu VP; In ban.

am Van Tuwong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN AM Poc l1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025

( Ban hanh kém theo Quyétdinh sé  /OP-UBND ngay  thang 02 ndm 2025
cua Chu tich UBND xa)

|. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich.

- T6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC), cai cach TTHC theo chuong trinh cai cach hanh chinh ctia Chinh
phu, cua Tinh va cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Tang cuong hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC cla cap xdning
cao hiéu qua hoat dong cua co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC gop phén ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chi s cai cach
hanh chinh cua xa.

- Hudng cac dich vu hanh chinh cong vi muc dich phuc vu nhan dan, nang cao
murc d§ hai long, tinh chuyén nghiép, hién dai, van minh cua can bd, cong chuc.

- TTHC duoc cap nhat, niém yét va st dung thuan tién, dat chét lugng, hiéu qua.

2. Yéu ciu.

- Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc cac nhiém vu dé ra day
du, hop 1y, phu hop véi chirc nang, nhiém vy cta don vi. Xac dinh cu thé, rd rang
trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién cac nhiém vy, dam bao tiét kiém va hoan
thanh dang tién do.

- Thuong xuyén tién hanh ra soat TTHC dé kién nghi, bai bo nhitng TTHC
ruom ra, gdy khé khan cho cén bg, doanh nghi¢p, nguoi dan thuc hién. Pua ra
nhimng sang kién cai cach, don gian héa TTHC, nhiing phan anh dé hoan thién hon
cac noi dung kiém soat TTHC.

- TTHC phai dugc cap nhat, ni€ém yétt kip thoi; huy dong dugc sy tham gia
cua cac co quan, don vi, ca nhan, td chuc dé nang cao chat luong, hi€u qua hoat
dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Kip thoi phat hién va xt 1y nhiing vuéng
mac, kho khin trong qua trinh trién khai cac nhiém vu.

I1.NOI DUNG KE HOACH:

1. Cong tic chi dao diéu hanh, thue hién ché d$ thong tin bao cio.

- Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC va cac ké hoach, chuong trinh trién khai
ting noi dung theo chi dao cia UBND huyén, UBND xa va huéng dan ciia Van phong
UBND huyén 1am co sé cac bo phan chuyén mon t6 chirc thuc hién tot cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC.

- Theo ddi, chi dao thyc hién cic nhiém vu theo ké hoach d3 dé ra va nhiém vu
dot xudt khi c6 yéu cau; kip thoi xtr Iy nhitng vudng méc, khé khin trong trién khai
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thuc hién nhiém vu. Cung c¢d hoat dong B phan M4t ctra tai xa theo quy dinh.

+ B0 phéan thuc hién: Van phong UBND xa

+ Thoi gian thyc hién: Thang 01/2025.

- Thuc hién t6t ché do thong tin bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta
Bo truong, Chi nhiém Van phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh.

2. Ra soat, niém yét TTHC.

Thuong xuyén tién hanh ra soat TTHC dé kién nghi, bai bo nhitng TTHC
ruom ra, gady kho khan cho can bo, doanh nghiép, nguoil dan thuc hién. Thuc hién
cap nhat, niém yét kip thoi cac TTHC thudc thim quyén giai quyét ngay sau khi
cap c6 tham quyén cong bé TTHC trén bang treo tuong, trén trang thong tin dién tir
hodc céc hinh thtrc khac.

- Chu tri thyc hién: Bo phan tiép nhan va Tra két qua UBND x4, cic co quan,
don vi c6 nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc trén dia ban xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

3. Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC.

3.1 Thuec hién tot co ché mét cira, mot cira lién thong.

Thyc hién tiép nhan ho so, gidi quyét va tra két qua TTHC phéi tun thu ding
quy din}l cua Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; thu ding, thu dﬁ,, khong thl,} thra, t\hu
thiéu ho so, phi, I¢ phi; khong gidi quyét qua han; giai quyét dung tham quyeén,
ding trinh tu...

bam bao 100% cac TTHC dugc dua ra thu(; hién tai B phan Mot cua nham
thuc hién cong khai, minh bach qué trinh giai quyét TTHC.

_Thyc hién cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC theo dung quy dinh cta
Quyét dinh s6 876/2017/QD-UBND; thuc hién viéc danh gid TTHC bao dam cong
khai, khach quan va c6 hi¢u qua

- Chu tri thuc hién: B) phan tiép nhéan va Tra két qua xa.

- Phéi hop thuc hi¢n: Cac bd phan chuyén mon.

- Thoi gian thuc hién: Thu(yng xuyen.

3.2. Tang cuong cung cap dich vu cong truc tuyén cho cd nhdn, té chire trén
Cong dich vu cong Quéc gia va Cong dich vu cong ciia tmh

Pam bao van hanh c6 hiéu qua Hé thong phan mém mot ctra dién tur cap xa.
Cap nhat, tao lap quy trinh dién tir thyc hién cac dich vu cong truc tuyen trén He
théng phan mém mét cura dién tir dam bao theo yeu cau Tong hop két qua thuce
hién cia UBND x4 vé céc chi tiéu tiép nhan va giai quyét dich vu cong truc tuyén
trén dia ban xa.

- Van hanh c6 hiéu qua Hé thdng phan mém mot cira cip xa.

- Chu tri thyce hién: B6 phan tiép nhan va Tra két qua xa.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

3.3. Thue hién tot Ké hoach sé héa két qua giai quyét TTHC ding tién do,



bao dam chdt lwong.

- Chu tri thuc hi¢n: B phan Tiép nhén va Tra két qua UBND xa.

- Phéi hop thyc hién: CC VHXH; Vian phong thong ké xa

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Té chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca nhén, to
chire.

~ Céac co quan, don vi tang cudng va to chuic thyc hién viée tiép nhan, phan anh
kién nghi cua t6 chirc, ca nhan trén phan mém tiép nhan, xur Iy va tra 1oi phan anh,
kién nghi cua tinh Thanh Hoéa va HE thong thong tin ti€p nhan, xir Iy PAKN cua
Trung vong.

-Tai dia chi http://pakn.dichvucong.gov.vn va http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

- Chu tri thuc hién: BO phan Tiép nhén va Tra két qua UBND xa.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén, bao dam khong c6 phan anh kién nghi
nao qua han trén h¢ thong.

5. Tang cudng thuc hién thanh tra, kiém tra cong vu, trong d6 chu trong thanh tra
viéc thyc hién cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé cai cach So
Noi vy; Cac s0, ban, nganh cap tinh ; UBND cap huyén; UBND cap xa; Cac cudc thanh
tra, kiém tra,céng vu 15 thu tuc hanh chinh tai mét s6 co quan, don vi, dia phuong, bao
dam thyc chat, hiéu qua, ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Co quan chi tri: Bo phan tiép nhéan va tra két qua.

- Co quan phdi hop: B6 phan chuyén mon UBND xa.

- Thot gian thuc hién: Thang 6-10/2025

6. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, tip huan.

6.1 Cac ndi dung tap trung thong tin, tuyén truyén:

- Pay manh tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, vé viéc tiép nhan hé SO
va tra két qua; ve ti€p nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtc vé quy
dinh hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua thyc hién hoat dong kiém soat TTHC; cai cach TTHC;
thuc hién co ché mdt cura, mot ctra 1ién thong tai cac co quan, don vi, dia phuong
trong xa.

6.2. Cac hinh thtic thong tin, tuyén truyén chinh:

6.3. Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching ctua co quan, don vi,
trong xa.

Co quan chu tri: B phan tiép nhan va tra két qua xa

Co quan phéi hop: BO phan chuyén mon UBND x3

6.4. Dbi thoai truc tiép (tai cong dong dan cu, don vi, doanh nghiép) véi ca
nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Co quan chu tri: BO phan tiép nhén va tra két qua

- San pham va thoi gian thuc hién: Mdi don vi to chte dinh ky 06 thang 01 1an.

7. Cong tac bao céo:

- Binh ky quy I, quy I1, quy IIT va ndm 2025.

- Béo céo cong tc kiém soat TTHC dugc thyc hién ddy di, dung thoi han trén hé
thong https://vpcp.baocaochinhph u.gov.vn



http://pakn.dichvucong.gov.vn/
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/

I11. TOCHUC THUC HIEN:

1. Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua cua x4, phdi hop véi cac bd phan
chuyén mon chiu trach nhi¢m t6 chuc thuc hién.

- B6 phan tiép nhan hod so va tra két qua cua xa td chire trién khai thuc hién
cac nhiém vu dugc giao trong Ké hoach kiém soat TTHC, nhiém vu khac do co
quan cip trén giao.

- Ké toan ngan sach xi cin ct vao tinh hinh thuc t& va cac quy dinh hién
hanh b tri, quan 1y, sir dung kinh phi dé trién khai cac hoat dong kiém soat TTHC
dat hi€u qua cao.

- B6 phén tiép nhan hd so va tra két qua cua xa theo ddi, tong hop, bao cio
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC hang thang, quy, nim theo quy dinh.

- Vin phong théng ké xa co trach nhiém thyuc hién cic nhiém vu duogc giao;
huéng dan bo phan chuyén mén thuc hién cac cong viée lién quan; theo doi, kiém
tra, don ddc viéc trién khai, bao cao két qua thuc hién Ké hoach nay. Trong qua

trinh thuc hién, néu c¢6 vudng mac, kho khan vuot qua tham quyén giai quyét, kip
tho1 bao cao Chu tich UBND xa.
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