
B1: Tìm kiếm và cài đặt ứng dụng: 
VNPT SmartCA 

(biểu tượng như hình dưới) 

B2: Chọn “Tiếp theo” 5 lần và chọn 
“Hoàn thành” 

B3: “Tạo tài khoản/Kích hoạt tài khoản” 

 

 

B4: Nhập Số CCCD & Số điện thoại 

 

 

B5: Nhập mã OTP được gửi về tin nhắn 

 

 

B6: Chụp ảnh mặt trước, mặt sau CCCD 

 

 

B7: Chụp ảnh xác thực khuôn mặt 

 

 

B8: Chờ hệ thống xác nhận thông tin 
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B9: Nhập đủ thông tin địa chỉ, email… 

 

 

B10: Đặt mật khẩu (ít nhất 8 ký tự có 
chữ cái viết hoa, viết thường, chữ số và 

ký tự đặc biệt) -> Chọn Tiếp tục 

 

 

B11: Đăng nhập Sinh trắc học -> Chọn 
Bỏ qua 

 

 

B12: Chọn Đăng kí chứng thư số 
 

B13: Chọn đúng gói Miễn phí: 
SmartCA Cá nhân PS0 (Công dân) 

 

 

B14: Chọn Thanh Toán 

 

 

B15: Chờ vài phút để hệ thống Khởi tạo 
hợp đồng 

 

 

B16: Tích chọn vào 2 ô trống 
-> Bắt đầu ký điện tử 
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B17: Nhập mã OTP gửi về tin nhắn 
-> Chọn Tiếp tục 

 

 

B18: Vẽ hình chữ ký vào ô trắng 
-> Chọn Tiếp tục 

 
 

B19: Hệ thống báo Thành công 
-> Chọn Kết thúc 

 

B20: Chọn Tôi đã hiểu 

 

 

B21: Chọn Kích hoạt chứng thư số 
 

B22: Đặt Mã pin (6 chữ số, không phải 
số liên tiếp) -> Chọn Tiếp theo 

 

 

B23: Nhập mã OTP gửi về tin nhắn 
-> Chọn Xác nhận 

 

 

B24: Nhập lại Mã Pin đã đặt ở B22 -> 
Chọn Xác nhận 

 

 

Khoi
Rectangle

Khoi
Rectangle

Khoi
Rectangle

Khoi
Rectangle

Khoi
Rectangle

Khoi
Rectangle

Khoi
Rectangle

Khoi
Rectangle

Khoi
Rectangle

Khoi
Rectangle



B25: Chọn Ký xác nhận 

 

 

B26: Hệ thống báo thành công 
-> Chọn Đóng 

 

 

B27: Chọn Tab Chứng thứ số. Hiển thị 
trạng thái ĐANG HOẠT ĐỘNG. OK 
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