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Tiép cong dan va xir Iy don thw khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cia cong dan nam 2025

Thuc hién Luat tiép cong dan ngdy 25/11/2013, Luat Khiéu nai ngay
11/11/2021, Luat T cdo ngdy ngay 12/6/2018; Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh trj “Vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t cdo”; Thong tu 04/2022/TT-TTCP ngay
01/10/2022 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh chi tiét quy trinh tiép cong dan.

Pé cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban thi tran Quy Loc dugc thuc hién dung quy dinh cua
phap luat, han ché tinh trang don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
phtc tap ton dong kéo dai anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu va an toan xa
hoi ¢ dia phuwong. UBND thi trdn Quy Loc xay dung ké hoach tiép cong dan va
giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo ndm 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH

Nang cao hiéu qua quan Iy Nha nuoc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo va kién nghi, phan anh ctia cong dan; Tang cudng mbi quan hé
gitta Nhan dan véi can bo, cong chuc, vién chirc, dong thoi nang cao hiéu lyc,
hiéu qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh cua chinh quyen cac cap, nang cao
chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan, t6 chirc trén dia ban thi tran.

Kip thoi chi dao giai quyet nhanh nhiing vuong mac, blrc xlic trong cong
tac tiép dan; giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 ‘cao, phan anh, kién nghi cua to
chtic, cong déan trén dia ban thi tran, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty
an toan xa hoi, bao v¢ lgi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap, chinh
dang cua t6 chirc va cong dan, dap tmg nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi,
quoc phong - an ninh trén dia ban.

Il. YEU CAU

Viéc to chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phai thyc hién
theo dting quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat TH cao va cac
van ban phap luat huéng dan thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo.

Pam bao nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

Thuc hién nghiém tuc viéc tiép nhan va gidi quyét hd so cho cong dan



dang quy dinh.

Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép dan, gin viée tiép cong dan
vOi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dugc giai
quyét kip thoi, dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cao ngay tir co sd.

Kién quyét xir Iy ddi véi nhimg truong hop loi dung dan chu, c6 nhiing
viéc lam vi pham ndi quy, quy ché noi ti€p cong dan.

Xac dinh nd1 dung cong vi¢c va phan cong cac bd phan chuyén mon thuc
hién cong viéc theo ding churc nang, nhi€ém vy, bdo ddm hoan thanh cong viéc
dang tién do, chat lugng.

111. NOI DUNG
1. Cong tac tiép cong dan

B tri dia diém tiép cong dan thuan loi, dam bdo co s& vat chét trang thiét
bi phuc vu viéc tiép dan; thyc hién day dt nghiém tuc lich tiép cong dan thuong
xuyén ciing nhu viéc tiép cong dan dinh ky, dot Xuét cla nguoi dung dau theo
quy dinh. Soat xét, bo sung day di cac ndi quy, quy ché tlep cong dan theo quy
dinh hién hanh. Chi dao, ra soat va phan cong tap trung phdi hop giai quyet duat
diém vu viéc ton dong chua giai quyét, hodc giai quyet chua dut diém; doi véi
don m&i phat sinh phai tlep nhan tap trung mot dau mdi noi tlep dan dé phan
loai, phan cong giai quyét; theo doi, cap nhat phan anh kip thoi, day du, 1o rang
vao so tiép dan, s theo ddi, giai quyét khiéu nai, t6 cio.

Thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky theo quy
dinh cta Luat tiép cong dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu. Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctua Thanh tra Chinh
phu, gan viée tiép cong dan voi viée giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh cta céng dan theo thim quyén.

2. Tuyén truyén, phd bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao

T6 chire tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinll tri, Luat Ti€p cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cdo va cac van ban
hudng dan thi hanh;

T6 chirc 10ng ghép phat song, dang, dua tin, bai, phong su diéu tra vé tinh
hinh khiéu nai, t6 céo, két qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t0 cdo cua cac co
quan nha nudc; guong dién hinh tién tién trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, & thi trin.

3. Xir ly don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

Tiép nhan don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua
cong tac tiép céng dan, nhén don qua duong Buu dién hodc do cac co quan, to
chure, ngudi ¢6 tham quyen chuyén dén; xem xét phan loai, xir ly dam bao dung
thoi gian, ndi dung, tinh chat vy viéc, linh vuc quan 1y va thim quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.
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Can bd dugc giao tiép cong dan c6 trach nhiém tham muu cho Chu tich
UBND thi tran chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién
tiép nhan dén céc bod phén chuyén moén dé dugc kiém tra, xac minh kip thoi, giai
quyet dung thim quyén, trinh tu, thu tuc phap luat. Dbi véi truong hop khiéu
nai, t6 céo khong thudce tham quyen giai quyét cta UBND thi tran, hudng dan
cong dan dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh.

4. Giai quyet don Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén

Cac co quan chuyén mén thugc UBND thi tran phoi hop véi cac t6 dan
phé tap trung kiém tra, xac minh, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyén, han ché dén murc thap nhat tinh trang khiéu
kién kéo dai, vuot cap, gay anh hudng dén tinh hinh an ninh trt ty va an toan xa
héi & dja phuong. Phan dau két qua giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh thudc thim quyén dat ty 18 trén 90%.

Thuc hién nghiém céc van ban chi dao cia UBND huyén vé giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. T6 chirc thuc hién dut diém theo tham
quyen cac Quyet dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat, Quyét dinh xu
1y t6 cdo duogc cip c6 tham quyén ban hanh (néu c6).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc chuyén mén, cic nganh, to truéng to dan phd cé lién
quan thugoc UBND thij tran.

Tham gia déy du cac budi tiép cong dan dinh ky cia UBND thi tran; thuc
hién nghiém tuc cac vin ban chi dao, chuyén don, thong béo tiép cong dan cua
UBND thj trdn giai quyét cac vu vi¢c theo ding tién do, thoi han duoc giao; tang
cudng cong tac d6i thoai, hoa giai, tuyén truyén, thuyét phuc, giai thich dé cong
dan hiéu, chdp hanh nghiém cac quy dinh phap luét.

Thuyc hi¢n day du, nghiém tac ché do thong tin bao cdo vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu sd
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra chinh pht va bao cao dinh ky,
d6t xuét theo chi dao cia UBND thi tran.

2. Cong chirc Tw Phap

Xay dung ke hoach tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thi tran; ph6i hop véi cac don vi TDP t6
chtrc boi dudng cho do1 ngi tuyén truyén vién phap luat va luc lugng hoa giai
vién co so; to chitc cac budi tu van phap luat, trg giup phap 1y mién phi cho
nguoi ngheo va d6i tuong chinh sach theo quy dinh. Theo déi, kiém tra, huéng
dan cac TDP thyc hién t6t cong tac hoa giai ¢ co sd.

3. Cong chirc Dia chinh — xay dwng — do thi - mdi trwong
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Tham muu UBND thi tran cung cap thong tin lién quan dén linh vuc dat
dai theo yéu cau cua cic nganh, cac cap, cong dan trong viéc giai quyét khiéu
nai, tranh chap lién quan dén dét dai.

4. Cong chirc van phong UBND duwgc giao kiém nhiém lam nhiém vu
tiép cong déan

Tham muu cho UBND thi trin thuc hién nghiém ché do tiép cong dan
theo quy dinh cua Luat tiép cong dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu; Thong tu 06/2014/TTTTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh phu, gan viéc tiép cong dan voi viée giai quyét cac vu viée
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phdn anh cta cong dan.

Chu tri, phdi hop véi cac cong chire, nganh c6 lién quan tiép cong dan
thuong xuyén, tham muu giap Chu tich UBND thi tran tiép cong dan dinh ky
hoac dot xuat.

Giai thich, hudng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh dung trinh tu, thu tuc, ding co quan, t6 chure, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xur
1y t6 cao d3 dugc co quan, to chirc, don vi ca nhan c6 thAm quyén giai quyét
dang chinh sach phép luat.

Tham muu UBND thi tran phan loai, xur 1y don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh da tiép nhap; chuyén don du diéu kién tiép nhan dén chu tich
UBND thj tran, cac thanh phan lién quan dé tién hanh kiém tra, xac minh, kip
thoi tham muu gitp UBND thj trén giai quyét dang tham quyén, trinh ty thi tuc
phép luat quy dinh.

Theo ddi d6n doc can bo, cé‘ng chtre, 9éc nganh thyc hién Tiép c{)ng dan,
giai quyet don thu theo quy dinh dong thoi tong hop, bao cao kip thoi vé UBND
huyén theo quy dinh.

B tri dia diém tiép cong dan thuan lgi, dam bao co so vat chuat phuc vu
viéc ti€p cong dan; thuc hién day du nghiém tac lich tiép cong dan thuong
xuyén dinh ky va ddt xuat theo quy dinh.

Thuc hién nghiém tac cac vin ban chi dao, chuyén don, thong bao tiép
cong dan cia UBND thi tran, giai quyét cac vu viéc theo dung tién dg, thoi han
dugc giao.

Truong hop c6 khé khan, vudng méc trong qua trinh giai quyét phai co
bao cao dé xin y kién chi dao.

Thuc hién day du, nghiém tac ché do thong tin bao cdo vé cong tac giai

quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu sd
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu va bao cao dinh ky,

dot xuit theo chi dao caia UBND thj tran.
Thuc hién niém yét cong khai Lich Tiép cong dan cta chu tich UBND thi
tran tai cong so.



V.CHE PQ BAO CAO
Bao cao két qua thyuc hién cong tac tiép cong dan dinh ky hang thang, quy

nim vé UBND huyén (qua Ban Tiép cong dan huyén) cham nhat truéc ngay
mung 03 hang thang.

Cian ctr K& hoach nay, yéu cau can bo, cong chtrc, cac nganh, TH trudng
cac TDP theo chirc nang, nhi€ém vu va tinh hinh thuc té trién khai thuc hi¢n hi¢u
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai nam 2025.

Giao van phong UBND thj tran theo ddi, d6n déc, tong hop, bao cio Chu
tich UBND thj tran thuc hién K& hoach nay déng thoi tham muu cho UBND thi
trin téng hop, bao céo két qua thyc hién voi Chu tich UBND huyén, Ban Tiép
Cong dan huyén theo quy dinh./.

Noi nhan:

- UBND huyén (dé b/c);

- Ban tiép cong dan huyén (dé b/c);

- TTr: Pang iy, HDND thj trin (dé b/c);

- CT MTTQ, Trudng céc doan thé CT-XH;
- Cac Pho chu tich;

- Can b9, cong chtc;

- T6 truong cac TDP;

- Luu: VT, VP.

Vii Hong Quan
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