UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO THANH HOA Doc 1ap-Tw do-Hanh phiic

S6: 635 /UBND-VP TP.Thanh Hod, ngay 28 thdng 01 nam 2022
Vv thyc hién chi tiéu tiép nhan,
giai quyét hd so dich vu cong murc
d6 3, murc do 4.

Kinh gui:
- Trudng cac phong chuyén mon;
- Trung tdm Van hoéa, Thong tin, Thé thao va Du lich TP
- Chu tich UBND cac phuong, xa.

UBND tinh da ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét cua
Chinh phu, Nghi quyét cua Tinh ay, HDND tinh vé nhiém vu phét trién kinh té -
x& hoi, quéc phong — an ninh nim 2020 (Quyét dinh s6 191/QD-UBND ngay
11/01/2022); theo d6 chi tiéu duoc giao vé dich vu cong truc tuyén mic do 3,
mutc d6 4 nam 2022 cho UBND thanh phé 1a 87%; UBND cac xa, phuong, la
60%. Can cur két qua thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so dich vu cong muc do 3
va 4 trén dia ban thanh phd trong nam 2021 (dat 100%), Chu tich UBND thanh
phd yéu cau cac phong chuyén moén, UBND cac phuong, xa phan dau thuc hién
tiép nhan, giai quyét dich vy cong truc tuyén mac do 3, mic do 4 trong ndm 2022
dat 100%.

Dé dat duoc chi tiéu dé ra va thuc hién hudng dan cua Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng tinh tai Cong vian sé 25/HCC-TNHS ngay 26/01/2022, Chu tich
UBND thanh phé yéu cau cac don vi:

1. Y&u cau chung d6i vai cac phong, UBND cac phuong, xa

- Tiép tuc day manh cong khai, minh bach trong qué trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh; nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong trong phuc vu té chirc,ca
nhan, dic biét 1a viéc thuc hién dich vu cong muac do 3 va 4 qua Cong Dich vu
cong Quéc gia va Cong Dich vu cbng cua tinh.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bg, cong chuc trong thuc thi
cbng vu, trong viéc tng dung cong nghé thdng tin vao cdng tac cai cach hanh
chinh dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, nham tiét kiém chi phi, thoi gian va
tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan trong qua trinh thyuc hién cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

2. Vin phong HDND va UBND thanh phd

- Chi dao Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd quan triét cong
chuc, vién chire dugc cir dén 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tich
cuc hd tro, huéng dan, 1am mau cho céng dan, doanh nghiép vé céach thac nop
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hd so truc tuyén qua Cong Dich vu ¢dng Qudc gia, Cong Dich vu cdng tinh; nop
phi, 1& phi truc tuyén; dang ky nhan két qua giai quyét dién tir hoac tra qua dich
vu buu chinh ¢ong ich...

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hién cong tac tuyén truyén truc
quan dén to chirc, ca nhan vé thuc hién dich vu cong truc tuyén mac d6 3, mirc
d6 4: dang ky nhan két qua giai quyét dién tir, tra két qua qua buu chinh cong
ich; nop phi, 1& phi truc tuyén trén facebook, zalo, Pai truyén thanh,...

- Phéi hop véi Buu dién thanh phé thuc hién tha tuc hanh chinh qua BCCI
theo Quyét dinh 4788/QD-UBND ngay 29/11/2021 vé viéc ban hanh Danh muc
tha tuc hanh chinh wu tién thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Thanh Hoa.

3. Phong Vin hoa va Thong tin thanh phé

- Thiét ké maket to roi, ap phich tuyén truyén, huéng dan dé t6 chuc, ca
nhan biét vé dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4; tiép nhan hd so va tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich; nop phi, Ié phi truc tuyén.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan thuc hién cong tac tuyén truyén truc
quan dén dong dao cé nhan, t6 chuc.

- Huéng dan, kiém tra, tong hop, bdo cao UBND thanh phé vé két qua thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mac do 4.

3. Trung tdm vin hoa thong tin thé thao va du lich

- Xay dung chuyén muc; dang tai cac van ban, tai liéu, tin bai, phong su
chuyén dé tuyén truyén vé thuc hién vé cung cap dich vu cong truc tuyén mic
d6 3, mac do 4; dang ky nhan két qua giai quyét dién tir hoic tra két qua qua
buu chinh cong ich; ndp phi, I& phi truc tuyén trén Cong thong tin dién tir Thanh
phd, Pai Truyén thanh thanh phé... Tao banner duong dan lién két toi dia chi
Cong Dich vu cong cua tinh (https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/), Cong Dich
vu c6ng qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/) trén Cong thong tin dién ti thanh

A

pho.

- Phéi hop véi Buu dién thanh phé xay dung cac phong su vé viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh qua buu chinh cong ich.

- Huéng dan nghiép vu, hd tro cac tin bai am thanh tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén cho dai truyén thanh cac phuong, xi dé ting cudng cac bai
tuyén truyén cd chat luong vé co so.

4, ﬁy ban nhan dan cac phuong, xa.

- Chi dao, quan triét can bo, céng chic 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua tich cuc hd trg, huéng dan, 1am mau cho cdng dan, doanh nghiép vé
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cac thuc nop hd so truc tuyén qua Cong Dich vu céng Quéc gia, Cong Dich vu
cong tinh; diang ky nhan két qua giai quyét dién tir hoic tra qua dich vu buu
chinh céng ich...

- Phéi hop véi phong Van phong HDND va UBND thanh phé thuc hién
viéc tuyén truyén bang ap phich, to roi dén cac ho dan trén dia ban.

- Tang cudng tuyén truyén dén to chirc, ca nhan biang céc hinh thic thich
hop vé cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3, mac do 4; tiép nhan va tra
két qua qua buu chinh cong ich; nop phi, & phi truc tuyén. ..

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Luu: VT.
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