UBND TINH THANH HOA  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4235 /SYT-NVYD Thanh Ho&, ngay 15 thang 7 nam 2025
VIV tang cudng cong tac quan Iy
chat luong bao dam an toan nguoi
bénh va chuyén ngudi bénh gitra
cac co s6 kham bénh, chira bénh

Kinh gtri: Cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh.

Trong thoi gian gan day tai mot sd co s¢ khdm bénh, chita bénh van xay ra
cac sy c0 y khoa gy anh huong dén strc khoe ngudi bénh va hinh anh cua nguoi
thay thudc. Dé giam thiéu sy ¢b y khoa,  Nguy CO Xay ra sy c¢d y khoa, nang cao su
an toan va hai long nguoi bénh, S& Y té yéu cau cac don vi nghiém tac thyc hién
cac ndi dung sau:

1. Giam dbc cac bénh vién, trung tam y té, thu trudng cac co s kham, chira
bénh ngoai cong 1ap chiu trach nhiém nghi€ém tac trién khai, thuc hién cac giai
phap cai tién chat lugng, ning cao an toan ngudi bénh, phong tranh cac nguy co,
su ¢6 y khoa. Trong d6 tap trung vao cac ndi dung sau:

- Trién khai thuc hién dﬁy du cac nd1 dung chi dao cua S6' Y té tai Cong van
s6 2539/SYT-NVYD ngay 14/5/2025 cta Giam dbc So' Y té vé viée ting cudng
hoat dong dam bao an ninh, an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té; nang cao
chat luong chim soc strc khée nhin nhan.

- Tap huin vé phan loai bénh nhan ctru theo Phiéu nhan dinh phan loai ngudi
bénh tai khoa cdp ctru ban hanh kém theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023 Quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Luat Kham bénh, chita bénh; cap
ctru nglng tudn hoan, hd hap; Thong tu sé 51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017
ctia BO Y té vé hudng dan phong, chan doan va xur tri phan vé.

- Clng cd, kién toan hé théng béo céo su cb y khoa bét budc, tu nguyén va
dong vién, khuyén khich viéc chu dong phat hién, bao c4do phan loai su c¢d va thuc
hién bdo cdo dinh ky, dot xuét theo dtng hudng dan tai Thong tu 43/2018/TT-
BYT ngay 26/12/2018 cta Bo truong B Y té (phan loai theo 11 nhém sy ¢b da
dugc hudng dan tai phu luc Thong tu sé 43/2018/TT-BYT).

- Ban hanh Quy ché phat ngon va cung cip thong tin cho Bao chi thyc hién
tai don vi.

2. Ra soat cac nguy co gdy mat an toan, phan loai mirc do nguy co; vu tién
xt 1y, khic phuc ngay céc nguy co gay mét an toan cao, anh huong dén tinh mang
ngudi bénh va nhan vién y té.

3. Yéu cau tit ca co s& kham bénh chira bénh thuc hién ding cac quy dinh
ve chuyén nguoi bénh gitra cac co sé kham bénh chita bénh, cu thé nhu sau:

a) Thong bao va giai thich rd 1y do chuyén co s khdm bénh, chita bénh cho



nguoi bénh hodc nguoi dai dién hop phap cia nguoi bénh;

b) Ky phiéu chuyén co s¢ kham bénh, chira bénh bao hiém y té theo ding
quy dinh hién hanh ctia BO Y t€;

¢) Truong hop nguodi bénh cép ctru, co s& kham bénh, chira bénh can lién hé
vOi co so kham bénh, chira bénh dy kién chuyén nguoi bénh dén; kiém tra lan
cudi cung tinh trang nguoi bénh trude khi chuyen chuan bj sin sang phuong tién
dé cap ctru ngudi bénh trén dudng van chuyén;

(Gui kem theo s6 dién thoqi cia cac ¢ sé y té trén dia ban tinh).

d) Truong hop nguoi bénh can sy hd trg ky thuat ctiia co sé& kham bénh, chira
bénh du kién chuyén nguoi bénh dén, co s& kham bénh, chita bénh chuyén nguoi
bénh di phai thong bao cu thé vé tinh trang cta ngudi bénh va nhitng yéu cau hd
trg dé co s kham bénh, chira bénh noi chuyén dén c6 bién phap xtr tri phu hop;

’d) Giao phiéu chuyén co so kham bénh, chita bénh bao hiém y té cl}o ngus‘)i
h¢ tong hodc nguoi bénh hodc nguoi dai dién hop phap cua nguoi bénh dé chuyén
td1 co s& khdm bénh, chita bénh du kién chuyén ngudi bénh dén;

~ ¢) Ban giao nguoi bénh, phiéu chuyén co so kham bénh, chita bénh bao hiém
y t€ cho co s& khdm bénh, chita bénh noi chuyén dén.

4. Kiém tra, giam sat, bao cao dinh ky viéc thyc hién cac quy dinh huong
dan Ve phong ngura su cd y khoa, bao dam an toan ngudi bénh, phong chong, han
ché t6i da nhAm lan tai don vi. Nguoi kiém tra, gidm sat chiu trach nhiém vé két
qua duoc bao cao vé cap quan 1y (truong doan giam sat ctia bénh vién, So Y té)./.

(Danh muc cdc van dé can giam sat, phong chong nhdam lan; huéng dan
khuyén cdo vé xir Iy khi xdy ra sw c6; huwdng dan khuyén cdo phdn biét sw cé y
khoa lién quan dén thuéc (ME) va phdn iing c6 hai ciia thuéc (ADR) tai Phu luc
dinh kem theo).

Not nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; ; P =
- Ban lanh dao S& (dé bio céo); e PHO GIAM DOC

- Website S¢' Y té;
- Luu: VT, NVYDphuse 1n(o2).




PHU LUC

Danh sach s6 dién thoai cén lién hé trwée khi chuyén nguwdi bénh giira cac
co’ sé kham bénh, chira bénh

STT Don vi S6 dwong day Truwéng phong
néng KHTH
Bénh vién Da khoa tinh 02373.951.467 0915.333.838
Bénh vién Phu san 0966.741.212 0948.303.828
0966.811.212
(Hotline BV)
02378.999.929
3 | Bénh vién Nhi (Khoa HSTC So 0984.988.808
sinh)
02378.999.943
(Khoa HSCC)
4 | Bénh vién Ung budu 0962.510.605 0977.326.668
0966.851.212
5 | Bénh vién Phoi 02373.996.584 0949.135.436
(Khoa cap ciru)
6 | Bénh vién Noi tiét 02373.951.911 0888.188.656
7 | Bénh vién Mit 0966.831.212 0986.601.382
8 | Bénh vién Da liéu 0966.861.212 0908.891.665
9 | Bénh vién Tam than 0833.137.115 0944.527.367
10 Eﬁﬁh vién Phyc Hoi chuc nang 0966.671.212 0943.391.881
11 | Bénh vién Y duoc co truyén 0918.180.579 0799.143.179
12 | Bénh vién Pa khoa Ngoc Lac 0966.101.212 0916.756.115
13 | Bénh vién Ba khoa Nghi Son 0966.191.212 0973.220.691
14 _ 02373.713.777
Bénh vién Pa khoa Hop Luc 0904.072.296
02373.713.713
15 | Bénh vién Da khoa Hac Thanh 02373.855.291 0369.281.987
16 | Bénh vién Da khoa Bim Son 0966.641.212 0878.565.666
17 | Bénh vién Pa khoa Nga Son 0889.000.555 0904.481.104
18 | Bénh vién Pa khoa Ha Trung 1900886808 0911.117.168
19 | Bénh vién Da khoa Hau Loc 0966.441.212 0915.700.418




20 | Bénh vién Pa khoa Hoé‘mg Hoéa 0966.351.212 0914.336.574
21 | Bénh vién Pa khoa Sam Son 0965.391.212 0984.394.836
22 gi‘;};;lén Da khoa Quang 0966.221.212 | 0989.668.640
23 | Bénh vién Da khoa Nong Cong 0965.421.212 0972.807.641
24 | Bénh vién Pa khoa Nhu Thanh 0966.251.212 0969.029.456
25 | Bénh vién Pa khoa Nhu Xuan 0889.858.484 0389.132.679
26 ?(E‘;}; vién Ba khoa Thuong 0966.201.212 | 0949.391.189
27 | Bénh vién Da khoa Tho Xuan 0834.161.999 0974.427.600
28 | Bénh vién Pa khoa Triéu Son 0965.351.212 0986.215.034
29 | Bénh vién Pa khoa Lang Chénh 02373.874.150 0355.118.078
0966.341.212
30 | Bénh vién Pa khoa Ba Thudc 0917.251.393 0912.827.717
31 | Bénh vién Da khoa Muong Lat 0914.983.115 0388.177.550
32 | Bénh vién DBa khoa Quan Hoa 02373.875.006 0985.635.164
33 | Bénh vién PBa khoa Quan Son 0966.231.212 0977.301.701
34 | Bénh vién Pa khoa Cam Thuy 0966.631.212 0917.768.000
35 | Bénh vién Pa khoa Thach Thanh 0974.645.115 0983.203.115
36 | Bénh vién Da khoa Yén Dinh 0966.131.212 0985.365.068
37 | Bénh vién Da khoa Vinh Loc 0966.171.212 0913.060.265
38 | Bénh vién Da khoa Thiéu Hoa 02373.817.115 0936.241.059
39 | Bénh vién Da khoa Bong Son 0966.401.212 0977.303.107
40 | Bénh vién 71 Trung uong 0856.627.566 0988.677.083
4l ?3\1}11 vién Phyc hoi chire nang 0967.311.212 | 0915.062.232
42| Benh vién Da khoa Quoc € Hop | 5575 591 115 | 0908.948.691

Luc

43 | Bénh vién Da khoa Ham Réng 0888.225.115 0912.140.791
44 Béph vién Pa khoa Medic Hai

Tién
45 | Bénh vién Pa khoa Thanh Ha 0888.408.558 0912.945.609
46 | Bénh vién Da khoa Phiic Thinh 02373.615.615 0918.019.689
47| Bénh vien Da khoa Tam Die 0965.154.115 | 0943.028.052

Cau Quan




48 | Bénh vién Pa khoa ACA 0913.017.099 | 0944.211.333
49 | Bénh vién Da khoa Pai An 0941.334.115 0947.907.636
50 | Bénh vién Pa khoa An Viét 19002838 0934.698.555
o1 ]?ﬁgﬁh“én ba khoa Tri Buc 0977.555.845 | 0976.848.256
52 | Bénh vién Pa khoa Dirc Thién 19008957 0988.595.593




PHU LUC
Danh muc cic van dé cin giam sat, phong chong nham lin; huéng
din khuyén cdo vé xir Iy khi xay ra sw c6; hwéng din khuyén cao phan biét
st ¢d y khoa lién quan dén thudc (ME) va phan &ng c6 hai ciia thudc (ADR)

1. Danh muc cac van dé cin giam sat, phong chéng nhim lin:

- X4c dinh chinh xac nguoi bénh, tranh nham 1an khi cung cép dich vu.

- Phong ngira rai ro, sai sét do trao ddi, truyén dat thong tin; thuong
xuyén kiém tra, gidm sat, ting cuong chat luong thyc hién hd so bénh an; trién
khai cac quy trinh hdi chan chuyén mén theo quy dinh.

- Tuan thu cac quy dinh vé an toan phiu thuat, thi thuat, thuc hién
nghiém tic bang kiém an toan trong phiu thuat, thu thuat ban hanh tai Quyét
dinh s6 7482/QD- BYT ngay 18/12/2018 ctia B6 Y té

- Thyc hién dng quy trinh, quy dinh vé viéc trién khai, 4p dung k¥ thuat
md&i, phuong phép méi tai don vi.

- Pam bao an toan trong sir dung thiét bi y té. Pinh ky ra soat, danh gia
chét luong céc thiét bi, dungcuy té, dé xuét thay thé, sira chita, bd sung dé dam
bdo an toan, hi¢u qua.

- Phong ngira va kiém soat nhiém khuan bénh vién.

- Phong ngira nguy co chdy no, mat an ninh trt tu, cac sy ¢ lién quan
dén méi truong tai bénh vién.

- Nhan dién va phong ngtra nguy co ngudi bénh bi té nga.

- Pam béo thudc, thiét bi thiét yéu, phuong tién van chuyén, cép cliru
ngudi bénh kip thoi, hiéu qua.

- Trién khai ké don thudc dién tir, s6 hoa don thude, han ché t6i da viéc
ké don thudc viét tay, tién t6i hoan toan ké don trén phan mém dién tu.

2. Hwéng din khuyén cao vé xir Iy khi xay ra s co:

- Ngay sau khi nhan dugc bao cdo su cd y khoa, thu truong don vi can
phan cong nhan su lién hé, trin an ngudi bénh, than nhin va c6 phuong an giai
quyét xir Iy phu hop.

- Chu dong lién hé hd tro, trin an nhan vién y té, nguo1 hanh nghé co lién
quan dén tinh hudng sy cd, tranh nhitng ghi nhan cam tinh, két ludn voi vang
d6 16i ca nhan ma bo sét 16i hé thong.
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3. Huwéng din khuyén cdo phin biét sy ¢d y khoa lién quan dén thudc
(ME) va phan vng c6 hai ciia thudc (ADR):

Ra soat, phat hién su ¢b y khoa lién quan dén thudc hay gip, theo giai
doan sir dung, cu thé nhu sau

- Phong ngtra su ¢b trong giai doan ké don: chon thudc khong hop 1y, ké
don khong phu hop, khong hiéu qua (khong ding s6 lugng, liéu dung, ndng do,
ham luong, s6 1an dung thudc, dudng ding hodc hudng dan st dung), ké don
thiéu thudc hodc thira thude, 161 viét don thude, bao g@)m ca ghi chir kho doc.
bic biét ddi voi phﬁn mém ké don thudc dién tu phai c6 canh bao thudc doc,
nguy hiém... dé hd tro bac sy ké don thudc ding, an toan.

- Phong ngira su ¢6 trong giai doan sao chép don thudc: kiém soat tén
thudc, dang bao ché, duong dung, lidu dung, ché d6 liéu, thiéu thudc.

- Phong ngtra su cb trong giai doan cap phat: cAp phét thuc khong dugc
ké don, cap phat sai liéu dung, thiéu thudc, sai dang bao ché (thudng gip véi
cac cac thude c6 hinh thirc twong ty nhau, tén doc gidng nhau).

- Phong ngira sy ¢b trong giai doan dung thudc: k¥ thuat dung, thoi gian
dung, dung thudc khong duoc ké don cho ngudi bénh, sai lidu dung, khong doi
chiéu nhan dang thude, dua thuéc nhadm ngudi bénh, ké thude cho nguoi bénh
c6 chbng chi dinh do twong tac thude (lwu ¥ bénh 1y dang c6 ctia ngudi bénh,
tuong tac thudc v6i thude, tuong tac thube voi thirc an...)

- Phong ngira sy ¢ trong qua trinh giam sat: khong thay dbi thude, khong
hiéu chinh liéu khi can thiét hodc diéu chinh sai thubc, khong theo ddi ndong do
diéu tri voi cac thude c6 yéu cau theo dbi diéu tri; Nguoi bénh c6 hanh vi khong
dung: nguoi bénh tuy dung thude hodc thyc phim chic ning cé tuong tic véi
thudc diéu tri; nguoi bénh khong tuan tha chi dinh va hudng dan sir dung
thuoc./.
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