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Tang cuong sit dung dich vu cong truc tuyén mire d6 3, mire dd 4

Thuc hién Quyét dinh s6 5082/QDB-UBND ngay 29/01/2020 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc giao chi tiéu hd so tiép nhén, giai quyét dich vu cong
truc tuyén muc do 3, mic do 4 cua cac s, ban, nganh va UBND cdc huyén, thi x4,
thanh phd nam 2020; Thong bao sd 37/TB-UBND ngay 16/3/2020 cua UBND tinh
Thanh Hoa vé Két luan ctiia Chu tich UBND tinh Nguyén Dinh Xtng vé mot sb giai
phap day manh thuc hién Dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 trén dja ban
tinh Thanh Hoa; $& Y té xay dung Ké hoach Tang cuong sir dung dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mac do 4 nam 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tuyén truyén séu rong dén cac td chirc, doanh nghiép, ca4 nhan nham nang cao
nhén thire dé sir dung va thuc hién cac dich vu cong, thi tuc hanh chinh (TTHC) do
S& Y té cung cép trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh Thanh Héa va trang web cta
BoY té.

- Trién khai cac hoat dong cu thé dé dat dugc ty 1& hd so duoc tiép nhan, giai
quyét truc tuyén theo chi tiéu ciia UBND tinh giao la:

Téi thiéu 40% hd so duoc tiép nhén, giai quyét truc tuyén mic do 3 trong tong
s6 hd so da tiép nhan (gém ca truc tuyén, truc tiép va qua buu chinh) cta cac dich vu
cong muc do 3,

Téi thiéu 30% hd so duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén mirc do 4 trong tong
50 hd so da tiép nhan (gdm ca tryc tuyén, truc tiép va qua buu chinh) cta céc dich vu
cong muc do 4.

- Tang cuong theo doi, chi dao, t6 chure thuc hién tai cac phong, ban S& Y té va
cac don vi truc thudc, chi dao can bd nganh y té tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thuc hién dé dat dugc chi tiéu néu trén.

IL. NOI DUNG KE HOACH

1. Hoat dong thong tin, tuyén truyén

- Ngudn thong tin tuyén truyén: Cac phong, ban co quan S& Y té va cac don vi
truc thude can ctr vao Cong van s6 01/SYT-VP ngay 02/01/2020 vé viéc Thong bao
ma s6 hd so thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong Quéc gia va Danh muc TTHC
thudc tham quyén cia SO Y té cdp nhat trén trang dién t cia nganh
(http://ytethanhhoa.gov.vn/);  Céng dich vu céng tinh  Thanh Hoba
(https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/ ) dé tuyén truyén, pho bién rong rai dén can bo,




cong chuc, vién chiic, nguoi lao dong, ngudi dan, doanh nghiép, to chic vé cac thu
tuc hanh chinh cua nganh, déac biét la cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mac do
4.

- Hinh thtic tuyén truyén: Thu trudng don vi, truong cac phong ban co quan Sé
Y té va cac don vi truc thudc to chitc tuyén truyén dinh k¥ trong giao ban hang thang,
quy, 6 thang, 9 thang va nam cua don vi; Tuyén truyén truc tiép cho nguoi dan, doanh
nghiép, t6 chirc khi dén lam viéc truc tiép tai phong/ban, co quan, don vi hodc qua
dién thoai va cac kénh khac nhau. Khuyén khich can bd, nhan vién, ngudi lao dong
pho bién, dang tin, trich dan nguén tin vé dich vu céng ciia S¢' Y té tir Cong dich vu
cong tinh Thanh Hoa, trang tin dién tir cua SO Y té 1én cac trang mang X3 hoi,
fanpage,...

- Noi1 dung tuyén truyén: Cac nhom dich vy, dich vu cong, TTHC dang dugc
cung cap tai Cong dich vu cong tinh Thanh Hoa; Hudng dan cach truy cap, st dung
cho nguoi dan, doanh nghiép, to chirc; cac yéu cau bat budc, cac luu y khi sir dung
dich vu cong va dich vu cong truc tuyén muc 3, muc 4,....

- Thoi gian tuyén truyén: tir 20/3/2020

2. Ciing cb, kién toan, ning cao tinh than trach nhiém trong tiép nhin va
giai quyét TTHC

- Thu trudng don vi, trudng cac phong ban co quan S Y té va cac don vi truc
thudc lua chon céc can bd co nang luc, kinh nghiém va tinh than trach nhiém trong
tiép nhén va giai quyét cac TTHC cia don vi, phong/ban co quan minh (han ché thay
doi).

- Lanh dao don vi, truong cac phong/ban thuong xuyén nhac nhd, dong vién,
khuyén khich va cung thédo g& cac kho khan bat cap khi cung cap céac dich vu cong
truc tuyén murc 3, mire do 4 cho ngudi dan, doanh nghiép, to churc.

- Cén bd tham gia tiép nhan, giai quyét TTHC néi chung va dich vu cong muc
3, muic 4 ndi riéng thuong xuyén cap nhat cac thong tin, huéng dan cia Chinh phu,
Bo Y t&, UBND tinh, S Y té va cac don vi c6 lién quan dé kip thoi huéng dan, pho
bién cho nguoi dan, doanh nghiép, t6 chire thuc hién.

- Mdi phong/ban c6 nhiéu dich vu céng cir can bd luan phién 2 ngay/tuan dén
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh dé huéng dan cong dan, doanh nghiép, to
chire sir dung cac dich vu cong mic d6 3, muc do 4 bat dau tir 1/4/2020.

3. Bo sung trang thiét bi dé thue hién dich vu cong mire 3, mirc 4

- Cac phong/ ban truc tiép giai quyét cac TTHC murc do 3, mirc 4 khan truong
dé xuét cac trang thiét bi can thiét dé thuc hién dich vu cong muic do 3, muc do 4 trinh
thu truong don vi xem xét giai quyét.



4. L0 trinh thwc hién

- Tir 3-5/2020: Tuyén truyén, khuyén khich thyue hién dich vu cong muce 3, mirc
4 véi co quan, doanh nghiép, nguoi dan, phan dau:

70% co quan nha nudc, cac doanh nghiép khi dé xuét giai quyét TTHC thudce
mirc 3, mirc 4 khong ndp ho so truc tiép

70% ngudi dan tai thanh phd, thi x4, thi tran (thudc huyén dong bang) thuc hién
dich vu cong mirc d6 3, muc do 4, khong ndp hd so truc tiép.

- Tu 1/6/2020 tro di:

100% céc co quan nha nudc, cac doanh nghiép khi dé xuét giai quyét TTHC
thude muc 3, mirc 4 khong ndp ho so truc tiép, phai ndp truc tuyén.

90% nguoi dan tai cac thanh phé, thi x4, thi tran thudc huyén khi dé xuit giai
quyét TTHC thudc mire 3, mic 4 khong ndp hé so truc tiép, phai nop truc tuyén.

Cac khu vuc con lai khuyén khich thuc hién.

5. Kiém tra, don dbc ’

- Van phong S Y té kiém tra hoat dong tuyén truyén, pho bién dén can bg, cong
chire, vién chuce, nguot lao dong, nguot dan va t6 chire thuc hién tai cac don vi truc
thudc.

- Hinh thire: Kiém tra c6 thé doc 1ap hoac két hop véi kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh, dao tao, bdi dudng can bd, bd may quan ly nha nude va cac hoat dong
kiém tra khac.

- Thoi gian kiém tra: Thuc hién thuong xuyén trong nam 2020.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban SO Y té va cac don vj trong nganh td chirc trién khai thuc
hién nghiém tuc theo cac ndi dung tai Ké hoach Tang cuong st dung dich vu cong
truc tuyén muc do 3, muc do 4. ’

2. Van phong c6 trach nhiém tham muu gitp lanh dao S¢ Y té thuc hién céc
nhiém vu trong ké hoach nay; Theo d&i, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai, béo céo két
qua tong hop trong bao cao cai cach hanh chinh hang quy va bao c4o nam.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢ vuéng mac, kho khan, cac phong, ban va
don vi truc thude bao cao 1anh dao SO'Y t& xem xét va chi dao giai quyét./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Vin phong UBND tinh; - S A :

- TTPVHCC tinh:

- Lanh dao S&' Y té:

- Cée phong chuyén mon SO'Y té:
- Céc don vi y té trong nganh;

- Luu: VT, VP.
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