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Kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va khio sat hai 1ong ngudi bénh,
nhan vién y té nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 vé viéc Ban hanh
ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y té ndm 2023; Cong vin sé 118/KCB-QLCL&CPT ngay 24/01/2024
cua Cyc Quan 1y Kham, chita b¢nh vé viéc huéng dan kiém tra, danh gia chét
luong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2023;

Pé danh gia két qua hoat dong kham bénh, 9hﬁ’a bénh cua cac bénh vién
trong tinh nam 2023 theo Bo Tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam
(ban hanh kem theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B trudng
Bo Y t€), So Y t& x@y dung ké hoach kiém tra vai cac noi dung sau:

|. Muc dich

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon, cung cép
dich vu kham, chira b&énh cua bénh vién;

b) Panh gia thuc trang ché’t luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chira bénh, 1am co s& xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién;

¢) Ting budc xép loai chat luong hoat dong va dich vu kham, chira bénh;
d) Cung cip cin ctr xét thi dua, khen thudng.
I1. Yéu ciu:

T6 chirc danh gia khach quan, trung thyc va ding quy dinh huéng dan cia
Bo Y té tai Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 vé viéc Ban hanh ndi
dung kiém tra danh gia chat luong bénh vién va khao sét hai 1ong ngudi bénh,
nhan vién y té nam 2023.

I11. Poi twong, Ndi dung va cach thirc tién hanh :
1. P6i twong ap dung: Cac bénh vién cdng lap va ngoai cong lap.
2. Noi dung va cach thic tién hanh:

2.1. N0oi dung: Noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2023
bao gom:

1. N§i dung 1:

Thong tin, §6 liu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén mon, tai
chinh, nhan lyc, t6 chtrc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi hanh nghé, danh
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muc trang thiét bi, sir dung thudc 12 thang, bao cao mo hinh bénh tat ICD-10), két
qua danh gia chat lugng theo B ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hang nim va nhép trén phan mém Quan 1y Kiém
tra danh gia chat luong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tit ca cac bénh vién dang
hoat dong thuc hién tu bao cdo, don vi chua c6 tai khoan guri email dang ky vé
glbv.vn@gmail.com).

2. Noi dung 2:

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B0 tiéu chi chét luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nim 2016 cua Bo truong Bo Y té) va cac tai liéu hudéng din danh gia
chat luong bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua B9 ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sd 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir muc 4 tré 1én theo Quyét
dinh sb 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gid mirc chat
lugng phong xét nghiém y hoc”;

- Ti€u chi D2.3, Mtc 3: bo sung thém yéu CEilll: “dat tor mirc 3 tro lé,n theo
B,C) ti€u chi chat luong danh gid mirc d6 an toan phau thué,t kém theo Quyét dinh
s0 7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 cua Bo truéng BO Y t&”.

- Cac van ban dugc lay lam can ctr phap ly trong B9 ti€u chi chat lugng
bénh Vi,én néu hét hiéu lgc duoc 1’€1y can c bang cac van ban moi da ban hanh
thay thé. Noi dung cac tiéu muc ti€p tuc dugc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huong dan phuong phap
khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 ctua Bo truong Bo Y te).

- Thyc hién khao sat sy hai long cta ngudi bénh ndi trd, ngoai tra, ba me

(m01 nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén
phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4. Noi dung 4: Kiém tra san sang cong tac cap ctru, hdi stc tich cuc ngudi
bénh.

5. Noi dung 5: Kiém tra viéc to chirc trién khai AIDET, Quy ché ho so
bénh an va quy trinh theo ddi bénh nhan cip ctru, phau thuat, san khoa... kiém tra
tinh hinh 4p dung CNTT trong cdi cach hanh chinh, nang cao chat lugng KCB va
trién khai Dé an 06.

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mot sb van ban phuc vu cong tac
quan 1y, cu thé nhu sau:


https://chatluongbenhvien.vn/
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- Cong vin s6 488/KCB-QLCL&CDT ngay 25 thang 4 ndm 2023 vé vige
Béo dam cong tac kham, chita bénh trong dip nghi 1€ 30/4, 1/5/2023 va Gio To
Hung Vuong;

- Cong van 56 616/KCB-QLCL&CPT ngay 21 thang 5 nam 2023 vé viée
phong, chdng ning néng cho ngudi bénh va nhan vién y té tai co s¢ kham bénh;

- Cong vin sd 1808/KCB-QLCL&CDT ngay 22 thang 12 nam 2023 vé viée
Tang cuong cong tac phong chong rét cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh,

- Cong vin s6 1268/KCB-QLCL&CDT ngay 22 thang 9 nim 2023 vé viéc
ra soat, bao cao tinh hinh KCB vao ngay Thtr 7, Chu nhat tai co s¢ KBCB;

- Cong van s6 1303/KCB-NV ngay 29 thang 9 ndm 2023 vé viéc danh gia
thuc hién tinh hinh cung tng thudc tai co sé kham bénh, chita bénh;

- Cong van s6 1489/KCB-QLCL&CDT ngay 1 thang 11 ndm 2023 vé viée
bao cao tong két 10 nam trién khai B ti€u chi chat luong bénh vién;

- Cong vin s6 416/KCB-QLCL&CDT ngay 12 thang 4 nim 2023 vé viéc
guri danh muyc k¥ thuat va quy trinh k¥ thuat cia bénh vién;

- C6 giri bai trinh bay t6i Ban t0 chirc Dién dan Quoc gia chat lugng bénh
vién lan tha V;

- C6 gui Poster du thi t6i S6' Y té va Ban t6 chuc Dién dan Quéc gia chat
luong bénh vién lan thu V.

2.2. Cach thirc kiém tra

Can cr vao két qua tu kiém tra danh gia cua cac don vi, S& Y té s& thanh
lap 03 doan kiém tra: Thanh phan Poan kiém tra nhu sau:

- Truéng doan:
+ Lanh dao S¢' Y té;

- Pho doan: Lanh dao cac phong chuyén mén S¢ Y té, Lanh dao cac bénh
vién trén dia ban.

- Thu ky doan: Phong Nghiép vu So Y té

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién céc phong ctia SO Y té; .

+ Trudng, pho cac khoa, phong, bac sy, diéu dudng cua cac BV truc thudc;

Céch thirc tién hanh: Poan klem tra cong bd Quyét dinh, nghe bao céo tom
tat két qua danh gia ctua don vi, chia t6 kiém tra va cong bd két qua.

Tiép doan kiém tra gom: Lanh dao don vi va Hoi dong danh gia chat luong
cua bénh vién.

Céc don vi dugc kiém tra chuan bi cac noi dung: tai liéu, cdc bang chimg
theo quy dinh va bo tri thanh phan lam viéc vai Boan; B¢ thuan tién cho doan
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kiém tra, cac don vi copy két qua ty danh gia sang phan két qua danh gia cua doan
cap trén.

Két thic kiém tra, hoan tat s liéu qua pham mém truc tuyén danh gia chat
lugng bénh vién, thong qua Bién ban kiém tra. Bao cdo 01 ban tom tat két qua
kiém tra, dong dau x4ac nhén ctia don vi dugc kiém tra va giri vé Phong Nghiép vu
Y-SoY té.

Thoi gian kiém tra:

S6'Y té thanh 1ap 03 Poan kiém tra, danh gia ngdu nhién tir 20 dén 30 bénh
vién cong lap va ngoai cong lap.

Thoi gian: Du kién tir ngay 04/3/2024, mdi don vi 01 ngay (thoi gian cu thé
Thu ky doan s€ thong bao cho don vi trudc 01 ngay).

Lueu y: Céc thanh vién doan kiém tra, ddnh gia cua S6' Y té can thuec hién
dang ky de nhdn “Ma danh gia vién’ " bang cdach dién thong tin cd nhan, qua trinh
dao tao vé chuyén mon va kién thirc qudn Iy chdt lwong trén phan mém truc tuyén
tai dwong dan: https://danhgia.chatluongbenhvien.vn

Danh gia vien khong c6 “Ma danh gia vién” sé khong dwoc cong nhan la
thanh vién chinh thirc doan kiém tra, danh gia cua co quan quan ly.

IV. Tong hop bio cao

Phong Nghiép vu Y ¢6 trach nhiém tong hop bao cdo két qua kiém tra cho
Giam doc So va B Y té theo quy dinh.

Van phong S¢ chiu trach nhi¢ém bd tri phuong tién di lai cho cac danh gia
Vién cua SoY e tham gia doan kiém tra; in an tai liéu phuc vu cho kiém tra, danh
gia theo ke hoach./.

Neoi nhn’ KT. GIAM bOC

- Céc BV cong lap va ngoai cong lap (t/h); J— O GIAM POC
- Cuc QLKCB-BYT (dé bao c4o); AT A
- Gb S¢, cac PGP S¢; o

- Céc phong co quan So (th); {3/ SC 5{;‘?

- Website SO Y t¢; i ‘F‘JI\L Y/ ’.&?&‘ |

- Luu VT, NVY phyee BN (02)- \* E F,F’”J*T
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Lé Van Cudng
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