UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPéc lap - Tu do - Hanh ph(c
S6:  923/KH-SYT Thanh Hoa, ngdy 26 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra danh gia ché‘it lwgng bénh vién, khéo sat hai 10ng nguoi bénh,
nhén vién y té va quy_ché chuyén mon nam 2024-2025

Thuc hién Cong vin sé 181/KCB-QLCL&CPT ngay 17/02/2025 cta Cuc
Quan ly Kham, chita bénh vé viéc Huéng dan kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2024-2025; Quyét dinh sb 3652/QD-BYT
ngay 03/12/2024 ctiia Bo Y té vé viéc Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién va khao sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Pé kiém tra quy ché chuyén moén, danh gia két qua hoat dong kham bénh,
chita bénh ctia cac bénh vién trong tinh nam 2024 - 2025 theo Tiéu chuan chét
lugng co ban doi v4i bénh vién (ban hanh kém theo Thong tu s6 35/2024/TT-
BYT ngay 16 thang 11 nam 2024, danh gi4 sau ngay 01/01/2025); Bo Ti€u chi
danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo trudng B Y té), So Y té xay dung ké
hoach kiém tra véi cac nodi dung sau:

|. Muc dich

- Panh gié viéc chap hanh cac quy ché chuy@n mén trong khdm bénh, chira
bénh tai c4c bénh vién cong lap va ngoai cong lap trén dia ban. Qua kiém tra phat
hién, chan chinh kip thoi nhimng ton tai, han ché trong viéc thyc hién cac quy ché
chuyén mén tai cac bénh vién; phong ngua vi pham phap luét. Phat hién nhing
bét cap trong co ché quan Iy nham dé xuat, kién nghi v6i co quan ¢ tham quyén
tang cuong hi¢u qua, hiéu lyc trong quan ly nha nudc.

- Nang cao nhan thic va trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi, chu co
sO, can bo nhan vién y t&, nguoi hanh nghé trong viéc tuan tha quy dinh phap luat
trong viéc thuc hi¢n céac quy dinh’ chuyén mon, nghi€p vu linh vyuc Kham bénh,
chira bénh, dugc vat tu thiét bi y te.

1. Yéu cau:

Qua trinh kiém tra dam bao chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip
thot, cb trong tdm trong diém; ,kh()ng lémocén tré hoat dong binh ,thu:(‘)’ng cua cac
co quan, to chire, ca nhan la doi tugng kiém tra; tuan thu Quy ché hoat dong cta
Doan kiém tra va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

T6 chure danh gia chét, lugng bénh vién khach quan, trung thuc va dung quy
dinh hudng dan ctia B Y té tai Quyéet dinh so0 3652/QD-BYT ngay 03/12/2023
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ctia Bo Y té vé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién
va khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025.

I11. Poi twong, ndi dung va céch thire tién hanh:

1. Pdi twong 4p dung: CAc bénh vién cdng 1ap va ngoai cdng lap.

2. Noi dung va cach thire tién hanh:

2.1. Noi dung: Noi dung kiém tra quy ché chuyén mén va danh gia chat
lugng bénh vién nam 2024-2025 bao gom:

2.1.1. Ngi dung kiém tra quy ché chuyén mon

- Panh gié két qua thuc hién chi tiéu chuyén mon;

- Viéc tuy@n truyén, pho bién c4c vian ban phap luat chuyén nganh;

- )~(€1y dp:ng va thgc hién quy trinh chuyén mon kham bénh, chita bénh;
hudong dan chan doan, di€u tri, cham s6c nguoi bénh;

- Viée tap huan cho nhan vién y té vé giao tiép img xir; doi méi phong cach,
thai do phuc vu cua can by y te hudng t6i sy hai IoNg cua nguoi bénh; trién Khai
cac mo hinh giao ti€p ti€p ung xur tai don vi;

- Viéc thuc hién quan ly chét lwong (Thong tu 19/2013/TT BYT, Nghi dinh
96/2023/NDb-CP);

- Thyc hién phan loai nguoi bénh tai khoa cép ctru theo Thong tu )
32/2023/TT-BYT; Ung dung cac thang diém MEWSs, PEWs, MEOWs trong phét
hién sém nguo1 bénh nédng, cap ctu (xay dung, ban hanh, giam sat quy trinh...).
Viéc trién khai hoat dong nang cao ning luc cip ciru, an toan truyén mau, phau
thuat, san khoa...

- Quy ché thuong tryc theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT;

- Phong ngira sur ¢0 y khoa theo Thong tu 43/2018/TT-BYT; céc quy dinh
huéng dan vé phong ngura sy ¢6 y khoa, bao dam an toan nguoi bénh, phong
chong, han ché t61 da nham lan tgi co sO; Th1~_IC hién Thét}g tu sO 51/2017/TT-
BYT ngay 29/12/2017 cua BO Y t€ v€ hudng dan phong, chan doan va xtr tri phan
V€,

- Thuc hién quy dinh vé hudng dan thyc hanh, dao tao lién tuc theo quy
dinh tai Nghi dinh 96/2023/ND-CP;

- Thyuc hién quy dinh vé kham stc khoe theo Thong tu s6 32/2023/TT-
BYT;

- Cbng tac nghién ctru khoa hoc;

- Cong tac TH chie can bo: CoNg tac tuyén dung, dao tao; cong tac bd nhiém
doi vai vién chuc gitr chirc vu lanh dao, quan ly trong giai doan kiém tra.. ..
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- Thuc hién bénh an dién tir theo Thong tu 46/2018/TT-BYT, mirc Gng
dung cong ngh¢ thong tin theo Thong tw 54/2017/TT-BYT va két luan, Thi tuéng
Pham Minh Chinh - chu tich Uy ban Québc gia vé chuyen d6i s6 chu tri phién hop
lan thir 10 va dé an 06 vé phat trlen ng dyung dit liéu ve dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quéc gia nam 2024, phuong huéng, nhiém vu
trong tam nam 2025 chiéu 06/2/2025 yéu cau Bo Y té hoan thanh cac cong viéc
dé trlen khai bénh an dién tir trong 6 thang dau nam 2025; trién khai bénh &n dién
tir tai tAt ca cac bénh vién trén toan qudc trong thang 9 nim 2025.

- Thuc hién trién khai Sé strc khoe dién tir theo Cpng van 7419/$YT-NVY
ngay 13/12/2024 va 595/SYT-NVY ngay 07/2/2025 vé trién khai Ke hoach so
233/KH-UBND cua UBND tinh “Trién khai thi diém thuc hién So strc khoé dién
tor phuc vu tich hop trén tng dung VNelD trén dia ban tinh Thanh Hoa”;

- Viéc thuc hién Quy dinh kiém soat nhiém khuan;

- Cong tac dugc bénh vién: K& don thudc bang hinh thirc dién tir theo Thang
tu 27/2021/TT-BYT; hoat dong cua hdi dong thude dicu tri theo Thong tu so
21/2013/TT-BYT; cong tac dugc lam sang theo Nghi dinh 13 1/2020/ND-CP;
thong tin thudc va theo doi phan tmg c6 hai cua thuée theo Quyét dinh 29/Qb-
BYT ngay 05/01/2022 cia By Y té;

- Cong tac quan 1y thiét bi y té theo Nghi dinh 98/2021/ND-CP,
04/2025/Nb-CP;

- Cong tac quan ly tai chinh, tai san tai cdc don vi céng lap;

- Viéc chp hanh phép luat vé gia va ké khai gia dich vu kham bénh, chira
bénh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 82/2024/QD-UBND ngay 9/12/2024 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh phan cong, phan cap thyc hién cac nhiém vu quan
1y nha nudc vé gia, tham dinh gia thudc pham vi quan ly ctia tinh Thanh Hoa.

2.1.2. Ngi dung kiém tra danh gia chat lugng bénh vi¢n nim 2024

Thyc hién kiém tra 6 ndi dung tai diéu 1 Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay
03/12/2023 ciia BY Y t€ v viéc Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng
bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025

2.2. Cach thire kiém tra

Can ctr vao két qua tu kié:m tra danh gia cua cac don vi, SO'Y té s& thanh
1ap 03 doan kiém tra: Thanh phan Doan kiém tra nhu sau:

- Truéng doan:

+ Lanh dao S¢ Y té;

- Pho doan: Lanh dao cac phong chuyén mon S¢'Y té, Lanh dao cac bénh
vién trén dia ban.

- Thu ky doan: Phong Nghiép vu S¢ Y

- Thanh vién doan:


https://tuoitre.vn/de-xuat-bo-cong-an-cho-ngan-hang-khai-thac-du-lieu-quoc-gia-ve-dan-cu-20230616160558635.htm
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+ Chuyén vién cac phong cia SO Y té; .

+ Trudng, pho céc khoa, phong, bac sy, diéu dudng cta cac bénh vién truc
thudc;

Céch thuc tién hanh: Poan kiém tra céng bd Quyét dinh kiém tra, Ké hoach
kiém tra; yéu cau Gidm doc don vi dugc kiém tra bao céo, giai trinh bang van ban
(theo dé€ cuong); Poan lam vi¢c tryuc ti€p tai don vi, ki€m tra thyc té, yéu cau tra
101, chat van, cung cap théng tin theo quy dinh. K¢t thic kiém tra, dugc 1ap thanh
bién ban kiém tra véi tirng don vi.

Tiép doan kiém tra gdbm: Lanh dao don vi va Hoi ddng danh gi4 chat luong
cua bénh vién.

Céac don vi duoc kiém tra chuan bi cac ndi dung: tai liéu, cac bang ching
theo quy dinh va bo tri thanh phan lam vi¢c vo1 Poan; Dé thuan tién cho doan
kiém tra, cac don vi copy két qua tu danh gié sang phan két qua danh gia cta doan
cap trén.

Két thuc kiém tra, hoan tat s6 liéu qua pham mém truc tuyén danh gla chét
lugng bénh vién, thong qua Bién ban kiém tra. Bao céo 01 ban tom tat két qua

kiém tra, dong d4u xac nhan cua don vi duoc kiém tra va giri vé Phong Nghiép vu
Y-SoY te.

Thoi gian kiém tra:
_Thoi gian: Trong quy | va quy I nam 2025, moi don vi 01 ngay (thoi gian
cu thé Thu ky doan s& thong bao cho don vi trude 01 ngay).

Luwu y: Céc thanh vién doan kiém tra, danh gid cua So'Y té can thyc hién
dang ky de nhdn “Ma danh giavien” bdang céch dién thong tin ca nhhan, qua trinh
dao tgo vé chuyen mON Va kién thirc quan |y chdt lwong trén phan mém truc tuyén
tai dwong dan: hitps://danhgia.chatluongbenhvien.vn

Danh gia vien khong co “Ma danh gia vién™ sé khong dwoc cong nhdn la
thanh vién chinh thirc doan kiém tra, danh gid cua co quan quan ly.

I11. T6 chire thye hién
1. Van phong sé, cac phong co quan sé

- Giao Phong Nghi¢p vu y tham muu Quyet dinh thanh 1ap Poan kiém tra;
theo doi tién do thuc hién; tong hop bao céo két qua kiém tra cho Giam doc So va
B0 Y té theo quy dinh.

- Céc phong chuy@n mén co quan Sé, Thanh tra S¢ bd tri can bo cdng chirc
tham gia doan kiém tra; xay dung bang kiém tra cac ndi dung lién quan linh vyc
phu trach theo doi.

- Thu ky Poan kiém tra ¢ trach nhiém chuan bi cac noi dung, tong hop
kién nghi dé xuat; bao céo két qua kiém tra theo quy dinh.

- Vian phong S¢' Y té bao dam phuong tién cho hoat dong kiém tra.
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2. Céc don vi, co sé dwoc kiém tra

- XAy dung bao céo, chuan bi CAC vin ban va tai liéu kiém chung giri Poan
ki€m tra trudc thoi gian kiém tra 05 ngay.

- Phéi hop t6t trong qua trinh kiém tra tai phong, don vi dam bao theo diing
ndi dung, ti€n do thoi gian.

- B4 tri thoi gian va phuong ti¢n cho cac can b cua don vi tham gia Doan
kiém tra ctia SO Y té.

- Kip thoi khic phuc nhirng tdn tai, han ché, kién nghi cap co tham quyén

xur ly nhimg van dé phat hién qua kiém tra (néu c0), béo cao vé So Y té theo yéu
cau ctia Poan kiém tra./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Cuc QLKCB-BYT (dé bao céo); PHO GIAM POC
- GD S, cac PGD So; LT

- Céc phong co quan S¢ (t/h); P
- Cac BV cdng lap va ngoai cdng lap (th); J=/

- Website S& Y té; ig

- Luu VT, NVY phusc HN (02)-

Lé Van Cuwong
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