Thủ tục lắp mới đồng hồ nước

1. Điều kiện lắp đặt:


- Địa điểm đăng ký lắp đặt là nhà ở hợp pháp nhưng chưa lắp đặt đồng hồ nước. 

- Địa điểm đăng ký lắp đặt nằm trong vùng cấp nước của Công ty TNHH Cấp nước Thanh Hóa. 

- Địa điểm đăng ký lắp đặt không thuộc khu vực đã có thông báo thu hồi giải tỏa của chính quyền địa phương. 

2. Hồ sơ đăng ký lắp đặt (01 bộ): 


- Đơn đề nghị cung cấp dịch vụ nước sạch (theo mẫu đính kèm LĐM 01- Tải về tại đây):

+ Đơn phải được cung cấp đầy đủ thông tin theo mẫu và phải có xác nhận của Địa phương.

+ Đối với khu vực có đường ống cấp nước do tổ chức, cơ quan hoặc tư nhân đầu tư xây dựng, khách hàng tự liên hệ để được đấu nối và phải có chữ ký, dấu xác nhận của tổ chức, cơ quan, cá nhân quản lý đó.   

- Một trong các giấy tờ sau: (bản photo có chứng thực)

+  Giấy chứng nhận quyền sử dụng nhà đất;

+  Hợp đồng chuyển nhượng, mua bán nhà đất;

+  Hợp đồng thuê nhà ở thuộc sở hữu Nhà nước;

+  Giấy quyền thừa kế, cho tặng nhà đất;

+  Giấy phép xây dựng;

+  Thông báo nộp tiền kèm biên lai thu tiền nhà đất;

+  Quyết định cấp nhà đất;

+  Giấy bàn giao nhà đất;

+  Hợp đồng thuê nhà, Đất (có xác nhận của Ban quản lý Dự án hoặc Địa phương)

- Sổ hộ khẩu của khách hàng hoặc Giấy CN Đăng ký kinh doanh: ( Bản photo)

- Giấy phô tô CMND/ hộ chiếu (có chứng thực) hoặc bản gốc để đối chiếu

3. Nơi tiếp nhận hồ sơ của khách hàng

-  Khách hàng nộp giấy tờ tại một trong các địa điểm sau:

+ Phòng Chăm sóc Khách Hàng: số 99 Mật Sơn, P.Đông Vệ, TP Thanh Hóa - SĐT: 0373 722 722;

+ Trụ sở Chi nhánh cấp nước tại địa bàn khách hàng lắp đặt máy nước.

Khi có đủ hồ sơ, khách hàng nhận Phiếu hẹn để đến ký hợp đồng Dịch vụ cấp nước(DVCN).

4. Ký hợp đồng DVCN, nộp tiền 

Chủ hợp đồng trực tiếp mang Phiếu hẹn khách hàng cùng các giấy tờ (bổ sung nếu có) đến một trong các địa điểm sau:

- Phòng Chăm sóc Khách Hàng: số 99 Mật Sơn, P.Đông Vệ, TP Thanh Hóa: Khách hàng ở Thành phố Thanh Hóa;

- Khách hàng ở các khu vực khác đến trụ sở Chi nhánh Cấp nước tại địa bàn; 

Để thống nhất hồ sơ lắp đặt, nộp tiền và ký hợp đồng DVCN.

- Nếu ký thay chủ hợp đồng người ký thay phải có giấy tờ tùy thân, giấy tờ chứng minh mối quan hệ gia đình với chủ hộ và đủ năng lực hành vi dân sự phù hợp với qui định của Pháp luật. 

5. Giải phóng mặt bằng phục vụ lắp đặt máy nước

- Khách hàng là hộ gia đình, lắp đặt đồng hồ cấp nước tự xin phép và hoàn trả để giải phóng mặt bằng và công trình ngầm do phường/xã, đơn vị, tổ chức, ban ngành quản lý.

- Chi phí (Nếu có) đền bù đường hè, giám sát công trình ngầm khi lắp đặt máy nước trong mọi trường hợp được lập dự toán để khách hàng chi trả cho đơn vị quản lý hạ tầng.

· Mọi chi tiết xin liên hệ số điên thoại: 0373 722 722 

	Trách nhiệm
	Sơ đồ qui trình
	Thời gian  -  Mô tả  /Biểu mẫu

	Phòng Khách hàng 

Các Chi nhánh Cấp nước 
Bộ phận Văn thư (TCHC)
	
	0.5 ngày  

Phụ lục LĐM



	Giám đốc Công ty
Giám đốc các đơn vị được ủy quyền
	Phê duyệt          

đề nghị
	0.5 ngày

	Bộ phận kỹ thuật của các đơn vị QLý cấp nước 
Đơn vị  được GĐ giao 
	
	1.5 ngày

	Trưởng / phó các bộ phận thiết kế dự toán
	
	

	Lãnh đạo Công ty
Các đơn vị được ủy quyền
	Duyệt TKDT
	0.5 ngày

	Phòng Khách hàng, Thủ quỹ
Các đơn vị QLý cấp nước 
Khách hàng
	
	0.5 ngày

	Phòng Kế hoạch
	
	0.5 ngày

	Các đơn vị thi công 
	
	01 ngày

	Bộ phận nghiệm thu của các đơn vị QLý cấp nước

Các đơn vị được ủy quyền 
	
	

	Giám đốc Công ty
GĐ các đơn vị được ủy quyền
	                                                                   Ký duyệt Hợp đồng
	

	Các đơn vị QLý cấp nước
	
	


Tiếp nhận đề nghị lắp đặt - di chuyển máy nước của K/H








Khảo sát tại hiện trường


Nhập bản vẽ giấy và chuyển bộ phận TKDT 





Kiểm soát lại TKDT 





 Thu tiền dự toán,


Khách hàng ký kết Hợp đồng. 





Xuất lệnh thi công





Thi công





Nghiệm thu lắp đặt HTCN


Bàn giao cho khách hàng





Trả Hợp đồng cho Khách hàng


Đọc số đồng hồ và thu tiền hàng tháng.








