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        Kính gửi: 

- Uỷ ban Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể;  

- Công an phường Nam Sầm Sơn; 

- Các phòng, cơ quan, đơn vị; các nhà trường; 

- Các tổ dân phố trên địa bàn.  
 

Thực hiện chỉ đạo của Giám đốc Công an tỉnh Thanh Hoá về cao điểm rà 

soát, giải quyết mâu thuẫn trên địa bàn toàn tỉnh. Để thực hiện có hiệu quả đợt 

cao điểm, UBND phường Nam Sầm Sơn yêu cầu các cơ quan, đơn vị thực hiện 

tốt các nhiệm vụ sau: 

1. Công an phường  

- Thực hiện tốt chức năng tham mưu cho cấp uỷ, chính quyền trong công 

tác nắm, phát hiện và giải quyết mâu thuẫn. 

- Xây dựng kế hoạch mở đợt cao điểm, huy động lực lượng Công an phối 

hợp cùng các ngành, đoàn thể; các cơ quan, đơn vị, nhà trường và các tổ dân phố 

để tiến hành tổng rà soát, lập danh sách toàn bộ các mâu thuẫn trong nội bộ 

Nhân dân. Phân loại từng mâu thuẫn để thực hiện giải quyết và tham mưu giải 

quyết theo đúng quy định của pháp luật. 

- Chỉ đạo lực lượng ANTT cơ sở phát huy vai trò là cánh tay nối dài của 

lực lượng Công an trong công tác đảm bảo ANTT trên địa bàn. 

2. Văn phòng HĐND và UBND phường  

Thực hiện đầy đủ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn trong lĩnh vực tư pháp 

được quy định tại Thông tư 09/2025/TT-BTP ngày 16/6/2025 của Bộ Tư pháp. 

Trong đó tập trung vào các nhiệm vụ sau: 

- Chỉ đạo bộ phận tiếp nhận đơn thư giải quyết khiếu nại, tố cáo của công 

dân thực hiện đúng quy định của pháp luật. Chú ý sau khi tiếp nhận các khiếu nại, 

tố cáo của công dân thì cán bộ tiếp nhận thực hiện cung cấp thông tin khiếu nại, tố 

cáo cho lực lượng Công an để tập hợp, đánh giá. Khi tham mưu tổ chức Hội nghị 

giải quyết các khiếu nại, tố cáo thì mời thêm lực lượng Công an tham gia. 

- Cung cấp danh sách tiếp nhận đơn thư khiếu naị, tố cáo cho Công an 

phường vào thứ 5 hằng tuần. 

- Tham mưu UBND phường hướng dẫn hoạt động đối với tổ hòa giải ở cơ 

sở; tổ chức xây dựng mô hình hiệu quả về hòa giải ở cơ sở theo hướng dẫn của 
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Ủy ban nhân dân tỉnh. Phát huy vai trò của Tổ hoà giải trong công tác giải quyết 

các mâu thuẫn nhỏ, đơn giản trong nội bộ Nhân dân. 

3. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị 

Phân công cán bộ tham mưu chuyên môn cho UBND phường trong quá 

trình giải quyết các đơn thư, khiếu nại, tố cáo của Công dân thuộc lĩnh vực phụ 

trách (trọng tâm là các khiếu nại liên quan đến đất đai). Đẩy nhanh tiến độ giải 

quyết đơn thư còn tồn đọng để làm ổn định tình hình trên địa bàn. 

4. Phòng Văn hoá - Xã hội 

Tăng cường tuyên truyền, phổ biến về mâu thuẫn; những loại tội phạm có 

nguyên nhân từ mâu thuẫn, hậu quả, tác hại, những vụ án thực tế đã xảy ra do 

nguyên nhân từ mâu thuẫn; hình thức xử lý nghiêm khắc của pháp luật đối với 

hành vi vi phạm, phạm tội; ý nghĩa, tầm quan trọng của việc phát hiện, giải quyết 

mâu thuẫn trong phòng ngừa, làm giảm tội phạm; trách nhiệm của các cơ quan, 

ban ngành, đoàn thể, người dân trong việc phát hiện, báo tin, tham gia giải quyết 

mâu thuẫn trong Nhân dân; kêu gọi mỗi người dân chủ động báo tin cho Công an 

khi bản thân và gia đình có mâu thuẫn, khi bị đe doạ, bị bạo lực gia đình, không 

che dấu, không chịu đựng hoặc khi phát hiện mâu thuẫn của người khác… 

5. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND phường 

Đề nghị thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thực hiện tốt công tác giáo dục 

chính trị, tư tưởng; thủ trưởng phải quan tâm đến tình hình trong nội bộ cơ quan, 

đơn vị. Phát hiện kịp thời các dấu hiệu bất thường trong sinh hoạt, lời nói, phát 

ngôn (trong đời sống và mạng xã hội) để cung cấp thông tin cho Cảnh sát khu 

vực nắm và cùng ngăn chặn, xử lý để duy trì sự ổn định. 

6. Các nhà trường, cơ sở giáo dục trên địa bàn phường 

- Chỉ đạo các bộ phận trong nhà trường thực hiện quản lý tốt học sinh phòng 

ngừa xảy ra các mâu thuẫn giữa học sinh với học sinh. Chú ý các nhóm kín học sinh 

lập ra để trao đổi với nhau. Chỉ đạo giáo viên chủ nhiệm sâu sát với học sinh để nắm 

được tâm tư, diễn biến tâm lý của học sinh, nhất là trong các khối từ lớp 6 trở lên. 

- Khi phát hiện có các biểu hiện, dấu hiệu bất thường phải nghĩ ngay đến 

việc có xảy ra va trạm, đánh nhau giữa các học sinh hay không. Thực hiện ngay 

việc cung cấp thông tin cho lực lượng Công an ngăn chặn, xử lý. 

- Phối hợp tốt với lực lượng Công an trong quá trình kiểm soát đồ dùng 

học tập trong nhà trường để phòng ngừa hậu quả tác hại.  

 - Cung cấp thông tin về các học sinh có dấu hiệu vi phạm cho gia đình và 

Công an phường (Qua Cảnh sát khu vực phụ trách địa bàn) để phối hợp quản lý, 

răn đe uốn nắn và phòng ngừa. 

7. Đề nghị Uỷ ban Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể chính trị, xã hội 

phường 

- Quản lý tốt cán bộ, đoàn viên, hội viên; nâng cao vai trò của các đoàn 

thể trong công tác tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên chấp hành nghiêm 
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các quy định của pháp luật, phát huy vai trò là hạt nhân trong công tác xây dựng 

phong trào toàn bảo vệ an ninh tổ quốc.  

- Giao trách nhiệm cụ thể cho từng thành viên trong công tác nắm thông 

tin, tình hình liên quan đến ANTT ở từng địa bàn. Các đồng chí bí thư chi đoàn, 

chi hội trưởng: hội Phụ nữ, hội Nông dân, hội Cựu Chiến binh ở tổ dân phố phải 

duy trì công tác sinh hoạt đoàn viên, hội viên 1 lần/tháng để tuyên truyền, vận 

động và nắm thông tin liên quan. 

8. Đề nghị Cấp uỷ chi bộ, Ban công tác mặt trận tổ dân phố, Tổ 

trưởng Tổ dân phố 

- Phát huy vai trò gần dân, sát dân để nắm thông tin tình hình và tuyên 

truyền vận động Nhân dân chấp hành các chủ trương, chính sách pháp luật của 

Đảng và Nhà nước.  

- Cấp uỷ bàn bạc, phân công trách nhiệm cụ thể từng tuyến, từng đoạn, từng 

cụm dân cư cho các đồng chí Đảng viên, từng thành viên Ban công tác mặt trận 

phụ trách để nắm tình hình và phát hiện các mâu thuẫn, bất thường trong nội bộ 

Nhân dân.  

- Đưa nội dung báo cáo tình hình khu vực, cụm dân cư phụ trách của từng 

đồng chí vào sinh hoạt chi bộ hằng tháng. Mọi tình hình khi nắm được thì báo 

cáo ngay về bí thư chi bộ, Tổ trưởng tổ dân phố hoặc báo luôn cho Cảnh sát khu 

vực để tập trung xử lý không để phát sinh vụ việc. 

Đây là nội dung quan trọng để duy trì sự ổn định làm nền tảng cho phát 

triển kinh tế - xã hội trên địa bàn phường. Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, các nhà 

trường và tổ dân phố thực hiện nghiêm túc các nội dung chỉ đạo. Quá trình thực 

hiện có khó khăn, vướng mắc thì báo cáo kịp thời về UBND phường (qua Công 

an phường) để chỉ đạo giải quyết./. 
 

 Nơi nhận: 

- Như kính gửi; 

- Công an tỉnh; (Báo cáo) 

- Đảng ủy phường; (Báo cáo) 

- Các đ/c PCT UBND phường; 

- Lưu: VT, CAP. 

                         CHỦ TỊCH 

 

 
 

 
 

Lưu Hùng Sơn 
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