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PHUONG HAC THANH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 930 /KH-UBND Hac Thanh, ngay jothang g nam 2026
KE HOACH

T6 chitc thuc hién thi diém mé hinh “Tram céng dan s6”
trén dia ban phwong Hac Thanh

Thuc hién Ké hoach s6 276/KH-UBND ngay 30/7/2026 caa UBND tinh
vé trién khai thi diém mo hinh “Tram cong dan s6” trén dia ban tinh Thanh
Ho6a, UBND tinh trién khai thi diém mé hinh “Tram coéng dan s6” (Tram).
UBND phuong Hac Thanh ban hanh Ké hoach t6 chic thuc hién thi diém md
hinh “Tram c6ng dan s&” trén dia ban phuong Hac Thanh véi nhitng ndi dung
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién thi diém mo hinh “Tram cdng dan s&” trén dia ban
phuong Hac Thanh dé hd trg nguoi dan thuc hién dich vu céng va thu tuc hanh
chinh mot cach ty dong, nang cao hiéu qua thuc hién dich vu cdng truc tuyén,
tirng budc xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach.

- Nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, thac day chuyén doi sb trén dia
ban phuong, hudng téi hinh thanh hé sinh thai da tién ich, dap tng cac tién ich
cdng dan so phuc vu nhu cau doi song, strc khoé cua nguoi dan.

2. Yéu cau

- Lay ngudi dan 1am trung tam dé thyuc hién thi diém mé hinh “Tram c6ng
dan s6”.

- Pam bao cac diéu kién vé ha tang, tng dung, nhan su dé trién khai ké
hoach c6 hiéu qua, tiét kiém, dam bao an toan, bao mat théng tin, bao vé dir liéu
ca nhan trong qua trinh thuc hién thi diem.

- Xéc dinh cu thé 16 trinh, noi dung, tién d6 thoi gian, don vi trién khai va
cach thic to chirc thuc hién céc nhiém vu lién quan. Hét thoi gian thuc hién thi
diém bao cdo két qua viéc thuc hién thi diém mé hinh “Tram c6ng dan s6” vé
UBND tinh dé xem xét trién khai nhan rong mé hinh trong pham vi toan tinh.

- Cac phong, trung tam, don vi thudc phuong chu dong phédi hop voi
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cdng tinh, cac s&, nganh cd lién quan trong viéc
t6 chuc trién khai thuc hién thi diém M6 hinh “Tram c6ng dan s$6”; b tri nhan
luc trién khai ké hoach c6 hiéu qua, tiét kiém, dam bao an toan, bao mat théng
tin, bao vé dir liéu ca nhan trong qua trinh thyc hién thi diém.



I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Phéi hop tiép nhan, lip dit 01 “Tram cong dan s6” tai diém cong
cOong trén dia ban phuwong

- Co quan chu tri: Van phong HPDND va UBND phuong.

- Co quan phéi hop: Cong an phudng, Phong Vian hoa Xa hoi, phong Kinh
té Ha ting va b6 thi, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, Trung tam Cung ung
dich vu cong, cac phong, don vi li€n quan.

- Thoi gian thue hién: Lap dit xong trude ngay 20/8/2026.
2. Cong tac truyén thong, tuyén truyén

Thong tin, tuyén truyén vé muc dich, y nghia, cac tinh nang, chirc nang trén
Kiosk va cac tién ich cia m6 hinh “Tram cong dan s6”; Xay dung cac tin, bai
viét, phong su, tin tic, video clip... dé day manh cong tac tuyén truyén veé tién
ich cta “Tram cong dan s6” trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac nén
tang s6, mang xa hdi va cac hinh thirc pht hop khac....

- Co quan chu tri: Trung tdm Cung tng dich vu cong phuong

- Co quan phoi hop: Phong Vin hoa - X& hoi, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong, cac phong, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.
3. To chirc Lé khai trwong
- Co quan dau mbi thuc hién: Vian phong HPND va UBND phudng.

~ -Coquan phdi hop: Cong an phudng, Phong Van héa Xa hoi, phong Kinh
t¢ Ha tang va B0 thi , Trung tam phuc vu Hanh chinh cong phuong, Trung tam
Cung trng dich vu cong va cac don vi lién quan.

- Thoi gian: Du kién tir ngay 20/8/2026 dén 25/8/2026.
- Pia diém: Lya chon vj tri phu hop tai khu vuc lép dat Tram.

4. T6 chirc tip hudn cho T6 cong nghé sb cong dong dé huéng din, hd
trg nguwoi dan tai “Tram cong dan so”.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi phuong

- Co quan phoi hop: Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong, cac
phong, don vi lién quan; T6 cong ngh¢ s6 cong dong trén dia ban phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Huéng din, hd tre nguoi dan, doanh nghiép sir dung cac tién ich tai
“Tram cong dan so”.

- Co quan chu tri: Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phuong.

- Co quan phdi hop: T6 cong nghé s6 cong dong noi dat “Tram cong dan
- c4c T cong nghé sb cong ddng cua phuong va luc luong doan vién, thanh



nién, hoi vién thudc cac doan thé chinh tri - xa hdi phuong thuong truc hudng
dan, ho trg nguoi dan tai “Tram cong dan s0”.

- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.

6. Thoi gian trién khai thi diém

- Thoi gian: du kién trién khai thi diém tir thang 8/2026 dén thang 12/2026.
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi phat sinh trong qua trinh van hanh, khai thac, su dung thi diém
“Tram cong dan s&’ ’ (néu co) str dung tur ngudn chi sy nghiép khoa hoc, cong
nghé, doi moi sang tao va chuyén do6i so trong du toan da duoc giao diu nim
theo dinh mirc phan bo hién hanh va ngudn kinh phi hop phéap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong phwong

- T6 chirc van hanh, huéng dan str dung “Tram cong dan s6” sau khi duoc
UBND tinh ban giao; tién hanh kiém tra, giam sat hoat dong Tram,; diéu phéi luc
lugng hd trg, huéng dan cong dan, doanh nghiép trong thoi gian van hanh cing
cac To Cong nghé sb cong dong cua phudng.

- Phoi hop cung cap thong tin, két ndi cac hé théng chuyén nganh; Tuyén
truyén hudng dan cong dan su dung céc tién ich cia “Tram cong dan so”.

- Tong hop danh gia két qua trién khai thi diérp mo hinh “Tram céng dan
s0”, bao cado dinh ky ngay 10 hang thang két qua trién khai thuc hién vé UBND
tinh (qua trung tam Phuc vu Hanh chinh cOng tinh) theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Chu tri xay dung dy toan kinh phi trién khai (chi phi lip dat hé théng
dién, duong truyén internet, camera gidm sat, bién bang, thiét bi phu trg va céc
chi phi phat sinh khac); phdi hop véi Trung tam phyc vy hanh chinh cong tinh,
Cong an phuong va cac don vi lién quan t6 chuc 18 'khai truong; bao dam cac
diéu kién k¥ thuat, kip thoi ph01 hop xtr 1y cac su ¢d phat sinh trong qué trinh
van hanh “Tram céng dan s6”

- Phéi hop voi cac ph(‘)ng, don vi lién quan tiép nhan va ban giao tai san cua
Tram cho don vi dugc giao quan 1y van hanh.

- Phéi hop trién khai thuc hién cdc nhiém vu dé van hanh, khai thac,su
dung Tram; phoi hgp trong cong tac ki€m tra, giam sat hoat dong cua Tram.

3. Phong Vian héa - X4 héi

- Chu tri to chuc tap huan cho cac T cong nghé sd cong dong nham nang
cao k¥ ning huéng dan nguoi dan su dung cac tién ich tai “Tram cong dan s6”
ddng thoi, phan cong cac TO cong nghé sbé cong dong thuc hién luan phlen
huéng dan cong dan tai Tram.



- Phdi hop véi cac phong, don vi lién quan trong viéc khai thac, van hanh
“Tram cong dan s6” trén dia ban phuong Hac Thanh.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Dé thi

- Pé xuat UBND phuong lya chon, b tri, 1ip dit “Tram cong dan s6” tai
diém cong cong, noi tap trung dong dan cu trén dia ban c6 vi tri phu hop, thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép st dung; bao dam cac diéu kién vé ha ting k¥
thuat, my quan va an toan trong qua trinh van hanh.

- Chu tri tham muu bao dam kinh phi hoat dong cua Tram; cin c& ngudn
ngan sach duogc giao, bao cao UBND phuong bd tri kinh phi trong qua trinh thuc
hién thi diém mo hinh “Tram céng dan s6” theo dung quy dinh cta Luat Ngan
sach nha nudce. Thoi gian: Xong trude ngay 09/8/2026.

5. Trung tam Cung ing dich vu cong phwong

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé tién ich ctia “Tram cong dan s6” trén
Trang thong tin dién tir ciia phuong, trén hé thong loa thuyén thanh co so dé
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban biét va sir dung cac tién ich cua “Tram
cong dan s6”.

- Chu tri, phéi hop ddu mdi bao dam ngudn dién, duong truyén internet
phuc vu hoat dong cuia Tram; Chiu trach nhi€ém quan ly, bdo dudng “Tram cong
dan s6”. Trong qud trinh van hanh “Tram cong dan s6” bo tri luc lugng thuong
xuyén v€ sinh Tram va khu vuc xung quanh Tram dam bao sach, dep.

- Phéi hop vé6i Vian phong HPND va UBND phudng tham muu xay dung
kinh phi trién khai thyc hién ké hoach.

6. Cong an phuong

- Chu tri bdo dam an ninh mang, an toan thong tin, bao v¢ dit liéu c4 nhan;
thuc hién quan ly, bao v¢ tai san “Tram cong dan s0”’; két ndi hé thong camera
giam sat cua Tram véi he thong camera giam sat caa Cong an phuong dé phuc
vu cong tac theo doi, quan 1y, phong ngtra va xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham,
bao dam an ninh, trat tu tai khu vuc Tram trong qué trinh van hanh.

7. Pé nghi Pién luc chi nhanh Hac Thanh

Khao sat, ddu ndi duong dién cung cap cho Tram dam bao my quan do thi,
van hanh thong sudt, an toan (sau khi da xac dinh vi tri dat Tram).

8. T6 truémg To6 dan pho, T6 cong nghé s6 cong dong

- Phoi hop tuyén truyén d€ nhan dan trén dia ban biét, st dung cac tién ich
cua “Tram cong dan so”.

- T6 cong nghé s6 cong dong thuc hién huong dan cho ngudi dan ti€p can,
st dung céc tién ich tai “Tram cong dan s6”.

10. Pé nghj Uy ban Mit tran Té qudc phuong

- Trén co s& chirc nang, nhiém vu va Ké hoach nay, chi dao cac t6 chirc
chinh tri - xa hd1 truc thuoc ddy manh cong tac tuyén truyén, van dong doan



vién, hoi vién va Nhéan déan tham gia L& khai truong; trai nghiém sir dung cac
tién ich cua Tram cong dan s6; phat huy val tro cua cac t6 chirc doan thé trong
viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tiép can, st dung dich vu cong tryc
tuyén, thanh toan khong dung tlen mat, dinh danh dién tir va cac nén tang sb,
g6p phan nang cao hiéu qua trién khai mé hinh “Tram cong dan s6”trén dia ban
phuong. Dong thoi, phdi hop véi UBND phuong, phan cong luc lugng tham gia
hudng dan, hd trg cong dan sir dung céc tién ich tai Tram trong qua trinh thyc
hién thi diém mo hinh

- Pé nghi Poan TNCS Ho Chi Minh phuong, diéu dong doan vién, thanh
nién tham gia hd tro cong tac cong tac té chirc Lé khai trwong “Tram cong dan
s6” theo chuong trinh cia UBND tinh; cic hoat dong khac trong viéc tuyén
truyén, hudng dan trién khai “Tram cong dan s”.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc thuc hién thi diém mo hinh “Tram cong dan
s6” trén dia ban phuong Hac Thanh. Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké
hoach, néu co kho khan, vuéng mac, cac phong, trung tim, co quan, don vi kip
thoi phan anh vé UBND phuong (qua Van phong HDND va UBND phuong) dé
tong hop, tham muu giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND tinh (b/c); : :

- TTr Bang ty, HDND phuong (b/c);

- Chu tich UBND phuong (b/c);

- PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQVN phuong (p/h);

- Cong an phuong;

- Cac phong, trung tdm thudc phuong;
- Céc T6 dan phd trén dia ban phuong;
- Luu: VT, VP
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