UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAC THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:212 /KH-UBND Hac Thanh, ngay30 thang 7 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai Té hwéng din, hd tro' ngwoi dan thuce hién
cac thii tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong tai Khu din cw

Thuc hién Ké hoach sé 178/KH-UBND ngay 04/6/2026 ctia UBND tinh vé
viéc trién khai M hinh Cong dan s6 nam 2026 trén dia ban tinh Thanh Hoa; Ké
hoach s6 83/KH- UBND ngay 10/3/2026 cia UBND phuong Hac Thanh vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban phuong Hac Thanh nam 2026. Ké hoach
s6 52/KH-UBND ngay 17/9/2025 Thuc hién khau dot pha vé xay dung hanh
chinh cong liém chinh, chuyén nghiép, luon dong hanh hd trg doanh nghiép va
Nhan dan, trong tdm la xay dung Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong
hién dai, chuyén nghiép, than thién, vi Nhan dan phuc vu. UBND phuong Hac
Thanh xay dung Ké hoach trién khai T6 hudng dan, hd trg hd trg ngudi dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia tai Khu dan cu trén
dia ban phuong Hac Thanh véi cac ndi dung cu thé sau:

|. MUC PICH, YEU CAU.

1. Thuc hién hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh, chu trong nang cao
chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh(TTHC), nang cao hiéu qua phuc vu
nguoi dan hudng vé dia ban khu dan cu.

2. Giam tai ho so tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vu HCC
phuong, giup nguoi dan ndp va thuc hién mot s6 TTHC don gian ngay tai to dan
phé ma khong mat nhiéu thoi gian di lai cia Nhan dan, tiét kiém chi phi trong
viéc thuc hién TTHC.

3. Gitp Nhan dan hiéu thém vé ndp ho so Dich vu cong truc tuyén, trach
nhiém, quyén loi, tién ich va tinh minh bach, cong khai khi nguoi dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén goép phan thuc day cong tac chuyén doi sé trén dia ban
phuong.

I1. NOI DUNG, BIEN PHAP THU'C HIEN.

1. N§i dung thye hién.

- Tuyén truyén vé Dich vu cong, vé Dich vu cdng truc tuyén; trach nhiém
va quyén lgi ctia nguot dan khi thyc hién Dich vu cong truc tuyén. Giai dap cac
vuéng mic, ¥ kién, ban khodn cua nguoi dan, T6 dan phd khi thuc hién TTHC.

- Ra soat lya chon 01 diém t6 dan phd trung tdm thudc cac phuong cii dé
hd trg ngudi dan thyc hién TTHC.

- Hudng dan, hd tro ngudi dan thuc hién nop mot s6 TTHC don gian,
thudng xuyén phat sinh ngay tai dia ban dan cu nhu: cap ban sao trich luc ho tich;
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dang ky khai sinh, ding ky lai khai sinh, dang ky khai tir, ding ky lai khai ttr, cip
gidy xac nhén tinh trang hon nhan...

2. Luc lwong huy dong, thanh phin tham gia To hd tro: 18 nguoi

- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Hac Thanh:

* Lanh dao:

- Giam ddc Trung tam Phuc vu Hanh chinh cdng: Phu trach chung

- Phé Giam ddc Trung tdm PV Hanh chinh cong: T trudng

- Phé Chanh Vin phong UBND phuong: T phé

* Cong chtre: 07 ngudi gdm

- Ba. Nguyén Thi Thu Ha

- Ba. Phan Thi Thanh Thuy

- Ba. Mai Thi Ha

- Ba. Truong Thi Nhan

- Ba. Khau Thi Phuong

- Ba. Lé Thi Tram

- Ba. Nguyén Thi Nhung

- Cong an phuong: 03 dong chi CSKYV tai 03 dia diém.

- Véan phong UBND phuong: 01 can bd phuy trach CNTT.

- To truong T6 dan phd, Ban can sy, nong cot 1a T6 cong nghé sb cong
d6ng cua cac To dan phd noi dit dia diém To hd tro: 03 ngudi/ diém

- Lyc lugng doan vién, thanh nién ctia T6 dan phé : 01 ngudi/diém

3. Pdi twong hd tro:

- Hd trg cac T6 chirc, ca nhan c¢6 nhu cau thuc hién TTHC, str dung dich vu
cong truc tuyén va cac tién ich so trong qua trinh giai quyét cac TTHC.

- Uu tién hd tro dbi tugng nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi co cong
v6i cach mang, cac truong hop kho khin trong viée tiép can, sir dung cong nghé
sO.

4. Thoi gian va dia diém thuc hién.

- Thyc hién thi diém tai 03 T6 dan phé thuoc TDP Tran Pht; TDP Tanh Xa
1; TDP Pong L&, sau d6 so két danh gia, rat kinh nghiém, tiép tuc xay dyng trién
khai nhan rong.

- Tur ngay 23/7/2026- 25/7/2026 xiy dung ké hoach, phuwong an, du tru
kinh phi, bao cao Thudng truc Pang uy, UBND phudng thong nhat thyc hién.

Tir ngay 27/7/2026 dén 31/7/2026: Hop phan cong nhiém vu, bo tri co s
vat chét trang thiét bi phuc vu.

- Ngay 03/7/2026 dén ngay 7/8/2026 trién khai Ké hoach, tap huan dén cac
t6 dan phd, don vi c6 lién quan. To chirc tuyén truyén ké hoach trén hé théng loa
truyén thanh phuong, trén Trang thong tin dién tir va hé thong loa cua to dan phd.

- Ngay 15/8/2026 dén 15/9/2026 T6 chure trién khai hudng dan, hd tro tai
Nha vin héa To dan phé.

+Thoi gian: Budi sang: Tir 07h30 dén 11h00
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Budi chiéu: Tir 14h00 dén 17h00

5. Kinh phi thye hién.

Tt ngudn kinh phi chuyén dbi sé va kinh phi cai cach hanh chinh phudng
va ngudn kinh phi kéu goi xa hoi hoa hop phap khac.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN.

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Tham muu xay dung ké hoach, du tru kinh phi, Quyét dinh thanh 1ap céc
T6 hd tro thyc hién mé hinh.

- Ra soat tham muu dam bao céac diéu kién co s& vat chit thue hién DVC
truc tuyén tai nha van hod: may tinh, mady Scan; may chiéu, ban ghé, két ndi
mang Internet; loa dai, tai li¢u, to roi.....

- Phan cong cong chire, luc luong tham gia hd tro thuc hién nhiém vu theo
ké hoach duogc phé duyét.

- Theo ddi viéc thuc hién cua cac T6 hd trg thuc hién DVC truc tuyén, téng
hop danh gia bao cao Thuong tryc Pang uy, UBND phudng vé két qua thuc hién
va tham muu giai phap duy tri va nhan rdng mo hinh.

2. Van phong HDND -UBND phwong.

Pon ddc trién khai thuc hién ké hoach, phéi hop tham muu cong tac trién
khai, so két, tong két mo hinh. Ctr can bd CNTT tham gia tai T6 hd trg luu dong.

3. Phong Kinh té, ha ting va d6 thi phuong.

Tham muu, bd tri nguén kinh phi mua sam co s& vat chat, trang thiét bi va
cac diéu kién khéac dé thyc hién theo K& hoach dugc phé duyét.

4. Phong Van hoa - Xa h¢i phuong.

- Tham muu t6 chtic tip huan, hudng din chi tiét hoat dong cua T6 cong
nghé s6 cong dong, t6 hd trg DVC tryc tuyén khu dan cu (hoan thanh trudc ngay
10/8/2026).

- Theo ddi, tong hop danh gia, tham muu bao cdo Thuong truc Pang uy,
UBND phuong vé hoat dong To cong nghé s6 cong dong.

5. Trung tdm tAm cung @ng dich vu cong phwong.

T6 chitc tuyén truyén dua tin trén trang thong tin dién tr phuong, hé thong loa
truyén thanh vé Ké hoach trién khai diém hd tro ngudi dan thyc hién cac thi tuc hanh
chinh tai khu dan cu.

6. Cong an phuong.

- Phan cong can bd chién s§ cong an phuong phu trach khu vyc tham gia
huéng dan, hd tro ngudi dan cai dit Vneid va TTHC linh vyuc cong an phu trach.

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vu HHC phuong niém yét cac tha tuc hanh
chinh linh vyc cong an phu trach tai nha van hoa cac T dan phé.

7. Cac To dan phd cé diém hd tro.

- Thong bao tuyén truyén pho bién rong rii trong can b va nhan dan vé Ké hoach
trién khai huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién cac thi tuc hanh chinh trén Dich
vu cong truc tuyén tai cac Khu dan cu.
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- Chu dong xay dung Ké hoach phat huy vai tro nong cdt to cong nghé sb
cong dong va huy dong luc luong tinh nguyén vién cta T6 dan phd hudng dan
nguoi dan thuc hién cac TTHC truc tuyén tai Nha Van hoa phé thuc hién nop hd
so TTHC ngay tai khu dan cu, giam thoi gian va chi phi di lai cua nguoi dan.

- Huy dong lyc lugng tham gia theo K& hoach nong cdt 1a Ban can sy, t6 cong
nghé $6 cong déng, luc lwong an ninh co s&, vu tién thanh nién, nguoi tré, st dung
thanh thao dién thoai thong minh, nhiét tinh, tim huyét.

- Phéi hop v6i Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong chudn bi co s&
vat chat: loa dai, ban ghé, mang Internet, co s& vat chit khac dé trién khai va duy
tri hoat dong thuong xuyén cta T h tro.

8. Cac To hd tro thue hién DVC tryc tuyén khu dan cu.

- Phan cong nhiém vu cho cac thanh vién cua T, lich 1am viéc 02
ngay/tuan (vao ngay thi 7 va Chu nhat), phan cong cu thé nhiém vu thanh vién
T6 hd tro thuc hién hd tro nguoi dan thuc hién cac TTHC trén DVC truc tuyén
tai dia ban dan cu.

- Chju sy chi dao vé chuyén mon cua Trung tim PVHCC, cong an phuong.
Thudng xuyén ddu mdi, phdi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén viéc thuc
hién tiép nhan va tra két qua TTHC.

- Phéi hop chit ché v6i To cong nghé sd cong dong céac to dan phd trén dia
ban phudng cii huy dong luc lwong thanh vién, tinh nguyén vién tham gia hd tro
nhan dan.

10. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong.

- Phoi hop, chi dao cac t6 chac thanh vién tich cuc tuyén truyén sau rong
trong cac chi hoi, hoi vién, doan vién, thanh vién vé dich vu cong truc tuyén. Huy
dong luc luong va su tham gia vao cudc cao nhét cia can bo va nhan dan.

- Chi dao Poan thanh nién phuong lya chon c¢6 hiéu qua luc lugng doan
vién, thanh nién cta cac T dan phé tham gia ho tro tai cac diém.

Trén day 1a K& hoach trién khai T6 hudng dan, hd tro t6 hudng din, hd tro
nguoi dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong tai khu dan
cu. Yéu cau cac ca nhan, don vi, to dan phd c6 lién quan trién khai thyc hién kip
thoi.

Noi nhén: = CHU TICH
- Trung tam PVHHC tinh( b/c); T
- TTr Bang uy, UBND phuong(b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong CM, don vi lién quan; (P/hgp)

- Trung tim PVHHC phuong; ( T/hién)

- Trung tam Cung tng Dich vu cdng phuong;
- Céc T6 dan ph lién quan; (T/hién)

- Luu: VT; TTPVHCC.
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