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MỞ ĐẦU
Thực hiện các chủ trương của Đảng về hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã 

hội chủ nghĩa Việt Nam, bảo đảm quyền con người, quyền công dân, tăng cường 
công khai, minh mạch, trách nhiệm giải trình trong hoạt động của cơ quan nhà 
nước và đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia; thực hiện Chương trình lập pháp năm 
2026 của Quốc hội, Bộ Tư pháp đã chủ trì, phối hợp với các cơ quan, bộ, ngành, 
địa phương xây dựng dự án Luật Tiếp cận thông tin thay thế Luật Tiếp cận 
thông tin năm 2016.

Ngày 23/4/2026, tại Kỳ họp thứ Nhất, Quốc hội khóa XVI đã chính thức 
thông qua Luật Tiếp cận thông tin số 01/2026/QH16. Luật có hiệu lực thi hành 
từ ngày 01/9/2026. Việc ban hành Luật góp phần hoàn thiện cơ sở pháp lý bảo 
đảm thực hiện quyền tiếp cận thông tin của công dân, nâng cao tính công khai, 
minh bạch và trách nhiệm giải trình trong hoạt động của cơ quan, đơn vị; đồng 
thời thúc đẩy cung cấp, tiếp cận thông tin trên môi trường mạng, đáp ứng yêu 
cầu chuyển đổi số quốc gia và xây dựng nền hành chính hiện đại.

I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH LUẬT 
1. Cơ sở chính trị, pháp lý
- Trong những năm qua, Đảng đã ban hành nhiều chủ trương, định hướng 

quan trọng liên quan đến việc bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của công dân. 
Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII và XIV của Đảng nhấn mạnh 
yêu cầu xây dựng cơ chế, chính sách để thực hiện hiệu quả phương châm “dân 
biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng”; tiếp tục đẩy 
mạnh xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
của Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân dân…; xây dựng nền quản trị quốc gia 
hiện đại, hiệu lực, hiệu quả; có hệ thống pháp luật hoàn chỉnh, được thực hiện 
nghiêm minh; bảo đảm và bảo vệ công lý, quyền con người, quyền công dân. 
Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 của Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp 
hành Trung ương Đảng khóa XIII về tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới yêu cầu tiếp tục thể 
chế hóa đầy đủ các quy định của Hiến pháp về quyền con người, quyền công 



2
dân; xác định rõ trách nhiệm của cơ quan nhà nước trong việc tôn trọng, bảo 
đảm và bảo vệ các quyền này.

Bên cạnh đó, Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị  
về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 
quốc gia đặt ra yêu cầu hoàn thành việc xây dựng, kết nối, chia sẻ đồng bộ các cơ 
sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành; khai thác hiệu quả tài nguyên số, 
dữ liệu số; phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số và công dân số. Đây là 
những định hướng quan trọng đòi hỏi pháp luật về tiếp cận thông tin phải được 
hoàn thiện theo hướng tăng cường cung cấp thông tin trên môi trường số và tạo 
điều kiện thuận lợi hơn cho người dân tiếp cận, khai thác thông tin. 

Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025 của Bộ Chính trị về phát triển 
kinh tế tư nhân cũng yêu cầu công khai, minh bạch và chủ động cung cấp thông 
tin cho doanh nghiệp; hoàn thiện hệ thống pháp luật, xóa bỏ các rào cản tiếp cận 
thị trường bảo đảm môi trường kinh doanh thông thoáng, minh bạch, rõ ràng, 
nhất quán, ổn định lâu dài, dễ tuân thủ, chi phí thấp. Đồng thời, Chỉ thị số 53-
CT/TW ngày 26/10/2025 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng 
trong thực hiện trách nhiệm giải trình của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong hoạt 
động công vụ đã xác định yêu cầu “Hoàn thiện pháp luật về tư pháp, khiếu nại, 
tố cáo, tiếp công dân, đất đai, quy hoạch, môi trường, đầu tư, xây dựng, quản lý, 
sử dụng tài sản công, tài chính công, bảo đảm quyền tiếp cận thông tin…; 
trách nhiệm giải trình của các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan trong 
hoạt động công vụ”. Việc bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của công dân góp 
phần quan trọng vào công tác phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực và 
tăng cường trách nhiệm giải trình của các cơ quan nhà nước. Ngoài ra, việc xây 
dựng Luật Tiếp cận thông tin cũng nhằm thể chế hóa Nghị quyết số 66-NQ/TW 
ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp 
luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới.

- Về cơ sở hiến định, quyền tiếp cận thông tin của công dân được quy định 
tại Điều 25 Hiến pháp năm 2013. Trên cơ sở đó, ngày 06/4/2016, Quốc hội khóa 
XIII đã thông qua Luật Tiếp cận thông tin số 104/2016/QH13 (có hiệu lực thi 
hành từ ngày 01/7/2018).

Tuy nhiên, trong thời gian qua, hệ thống pháp luật và tổ chức bộ máy nhà 
nước đã có nhiều thay đổi quan trọng, đặt ra yêu cầu phải sửa đổi, hoàn thiện 
Luật Tiếp cận thông tin. Ngày 16/6/2025, Quốc hội ban hành Nghị quyết số 
203/2025/QH15 sửa đổi, bổ sung một số điều của Hiến pháp nước Cộng hòa xã 
hội chủ nghĩa Việt Nam và Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2025, tạo 
cơ sở pháp lý cho việc tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp. Theo đó, các 
quy định của Luật Tiếp cận thông tin về trách nhiệm cung cấp thông tin của các 
cơ quan nhà nước cần được rà soát, sửa đổi để phù hợp với mô hình tổ chức 
mới, đáp ứng yêu cầu đẩy mạnh phân cấp, phân quyền và phân định thẩm quyền. 
Bên cạnh đó, nhiều luật mới được ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung có liên quan 
trực tiếp đến việc tiếp cận thông tin, quản lý, chia sẻ và khai thác dữ liệu, đặt ra 
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yêu cầu sửa đổi để bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất của hệ thống pháp luật, đáp 
ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy nhà nước, đẩy mạnh chuyển đổi số.

2. Cơ sở thực tiễn
Sau gần 08 năm thi hành, Luật Tiếp cận thông tin năm 2016 đã tạo cơ sở 

pháp lý quan trọng để bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của công dân, tăng 
cường công khai, minh bạch trong hoạt động của cơ quan nhà nước. Việc công 
khai thông tin được các bộ, ngành, địa phương quan tâm thực hiện; công tác 
cung cấp thông tin theo yêu cầu từng bước đi vào nền nếp, đáp ứng cơ bản nhu 
cầu thông tin của người dân, doanh nghiệp.

Tuy nhiên, qua tổng kết cho thấy, bên cạnh những kết quả đạt được, việc 
triển khai thi hành Luật còn gặp một số hạn chế, khó khăn. Một số quy định về 
phạm vi và trách nhiệm cung cấp thông tin không còn phù hợp với mô hình tổ 
chức chính quyền địa phương 02 cấp và yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy; việc 
xác định phạm vi thông tin được tiếp cận, không được tiếp cận hoặc được tiếp 
cận có điều kiện còn có cách hiểu và áp dụng chưa thống nhất. Công tác công 
khai thông tin ở một số nơi chưa đầy đủ, việc ứng dụng công nghệ thông tin và 
chuyển đổi số trong cung cấp thông tin còn hạn chế; trình tự, thủ tục cung cấp 
thông tin theo yêu cầu vẫn còn phức tạp. Bên cạnh đó, các điều kiện bảo đảm 
thực hiện quyền tiếp cận thông tin, nhất là tại các địa bàn có điều kiện kinh tế - 
xã hội khó khăn, chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn.

Kinh nghiệm quốc tế cho thấy, trong bối cảnh chuyển đổi số, pháp luật về 
tiếp cận thông tin của nhiều quốc gia đang được hoàn thiện theo hướng mở rộng 
khả năng tiếp cận thông tin trên môi trường số, tăng cường trách nhiệm chủ 
động công khai thông tin của cơ quan nhà nước, đồng thời bảo đảm hài hòa giữa 
quyền tiếp cận thông tin với yêu cầu bảo vệ quyền riêng tư, dữ liệu cá nhân và 
an ninh mạng.

Từ những cơ sở chính trị, pháp lý và thực tiễn nêu trên, việc thay thế Luật 
Tiếp cận thông tin năm 2016 là cần thiết nhằm thể chế hóa đầy đủ, kịp thời các 
chủ trương, đường lối của Đảng và quy định của Hiến pháp về quyền tiếp cận 
thông tin của công dân; khắc phục những hạn chế, bất cập trong thực tiễn thi 
hành; tăng cường công khai, minh bạch, trách nhiệm giải trình của cơ quan, đơn 
vị; đẩy mạnh chuyển đổi số trong cung cấp thông tin và bảo đảm tính đồng bộ, 
thống nhất của hệ thống pháp luật.

II. MỤC TIÊU, QUAN ĐIỂM CHỈ ĐẠO XÂY DỰNG 
1. Mục tiêu

Việc ban hành Luật Tiếp cận thông tin (sửa đổi) thay thế Luật Tiếp cận 
thông tin năm 2016 nhằm: (1) Giải quyết các hạn chế, khó khăn, vướng mắc có 
nguyên nhân từ quy định của Luật đã được các cơ quan, bộ, ngành, địa phương 
phản ánh trong quá trình sơ kết, tổng kết việc thi hành Luật; (2) Sửa đổi, bổ sung 
toàn diện các quy định của Luật nhằm bảo đảm tốt hơn quyền tiếp cận thông tin 
của công dân, phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội của Việt Nam hiện nay và 
yêu cầu thực tiễn trong tình hình mới, trong đó có việc mở rộng các cơ quan, 



4
đơn vị có trách nhiệm cung cấp thông tin, mở rộng phạm vi thông tin công dân 
được tiếp cận, đa dạng các hình thức cung cấp thông tin, tăng cường ứng dụng 
công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt động cung cấp thông tin, tạo 
điều kiện cho người dân tiếp cận thông tin nhanh chóng, thuận lợi, tiết kiệm thời 
gian, chi phí.

2. Quan điểm xây dựng Luật
Thứ nhất, tiếp tục thể chế hóa chủ trương, đường lối của Đảng về phát huy 

rộng rãi dân chủ xã hội chủ nghĩa, quyền làm chủ của Nhân dân, bảo đảm quyền 
tiếp cận thông tin của công dân; tăng cường trách nhiệm giải trình, công khai, 
minh bạch trong hoạt động của các cơ quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp công 
lập, góp phần phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, lãng phí;

Thứ hai, đáp ứng nhu cầu tiếp cận thông tin ngày càng cao của công dân; 
đa dạng hóa hình thức cung cấp thông tin gắn với bối cảnh đẩy mạnh cải cách 
thủ tục hành chính, chuyển đổi số, xây dựng Chính phủ số, công dân số và mô 
hình tổ chức của các cơ quan sau sắp xếp;

Thứ ba, bảo đảm tính tương thích với các điều ước quốc tế có liên quan mà 
Việt Nam là thành viên; tính thống nhất, đồng bộ với các luật, nghị quyết có liên 
quan, nhất là các luật, nghị quyết mới được Quốc hội ban hành trong thời gian 
qua; đồng thời, đáp ứng yêu cầu đổi mới tư duy xây dựng luật và kỹ thuật lập 
pháp hiện nay;

Thứ tư, bảo đảm tính khả thi của Luật trong điều kiện kinh tế - xã hội Việt 
Nam; nghiên cứu, tiếp thu có chọn lọc các kinh nghiệm phù hợp của pháp luật 
nước ngoài trong quá trình xây dựng dự án Luật.

III. BỐ CỤC CỦA LUẬT
Luật Tiếp cận thông tin năm 2026 gồm 04 chương, 31 điều, giảm 01 chương 

và 06 điều so với Luật Tiếp cận thông tin năm 2016. Theo tinh thần đổi mới tư duy 
lập pháp theo Nghị quyết số 66-NQ/TW, Luật tập trung quy định những vấn đề 
mang tính nguyên tắc, có tính ổn định lâu dài, các nội dung cơ bản liên quan trực 
tiếp đến quyền, nghĩa vụ của công dân và trách nhiệm của cơ quan, đơn vị trong 
việc bảo đảm quyền tiếp cận thông tin; không quy định chi tiết trình tự, thủ tục cung 
cấp thông tin, bảo đảm tính linh hoạt, khả thi và phù hợp với yêu cầu quản lý nhà 
nước trong từng giai đoạn.

Bố cục của Luật bao gồm: Những quy định chung (Chương I); Quyền, nghĩa 
vụ của công dân, trách nhiệm của cơ quan, đơn vị trong việc bảo đảm thực hiện 
quyền tiếp cận thông tin (Chương II); Công khai thông tin, cung cấp thông tin 
theo yêu cầu (Chương III); Điều khoản thi hành (Chương IV).

IV. NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA LUẬT
1. Phạm vi điều chỉnh
Luật quy định về việc thực hiện quyền tiếp cận thông tin của công dân, 

nguyên tắc, trình tự, thủ tục thực hiện quyền tiếp cận thông tin, trách nhiệm, 
nghĩa vụ của cơ quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập có nhiệm vụ cung 
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ứng dịch vụ sự nghiệp công cơ bản, thiết yếu trong việc bảo đảm quyền tiếp cận 
thông tin của công dân. 

Một trong những điểm mới quan trọng của Luật Tiếp cận thông tin năm 
2026 là mở rộng phạm vi điều chỉnh đối với các đơn vị sự nghiệp công lập có 
nhiệm vụ cung ứng dịch vụ sự nghiệp công cơ bản, thiết yếu. Theo đó, bên cạnh 
các cơ quan nhà nước, các đơn vị sự nghiệp công lập cung ứng dịch vụ sự 
nghiệp công cơ bản, thiết yếu cũng có trách nhiệm công khai thông tin và cung 
cấp thông tin theo yêu cầu của công dân theo quy định của Luật. Việc mở rộng 
phạm vi điều chỉnh xuất phát từ vị trí, vai trò đặc thù của các đơn vị sự nghiệp 
công lập trong việc cung cấp các dịch vụ thiết yếu phục vụ nhu cầu cơ bản của 
người dân. Theo quy định của pháp luật về đơn vị sự nghiệp công lập và ngân 
sách nhà nước, đây là các dịch vụ do Nhà nước bảo đảm cung cấp, gắn trực tiếp 
với việc thực hiện các quyền cơ bản của người dân. Đồng thời, Nghị quyết số 
19-NQ/TW ngày 25/10/2017 xác định Nhà nước có trách nhiệm bảo đảm cung 
cấp dịch vụ sự nghiệp công cơ bản, thiết yếu, nâng cao khả năng tiếp cận và chất 
lượng dịch vụ cho mọi tầng lớp nhân dân. Việc Luật Tiếp cận thông tin năm 
2026 mở rộng đến đơn vị sự nghiệp công lập có nhiệm vụ cung ứng dịch vụ sự 
nghiệp công cơ bản, thiết yếu góp phần tăng cường tính công khai, minh bạch 
trong tổ chức và hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập; bảo đảm quyền 
tiếp cận thông tin của công dân đối với các hoạt động cung ứng dịch vụ sự 
nghiệp công có ảnh hưởng trực tiếp đến quyền, lợi ích hợp pháp của người dân.

Luật không mở rộng phạm vi điều chỉnh đối với các tổ chức khác có sử 
dụng ngân sách nhà nước hoặc tài sản nhà nước như các tổ chức chính trị - xã 
hội, các hội quần chúng được Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ hoặc doanh 
nghiệp nhà nước. Việc công khai, minh bạch thông tin của các chủ thể này đã 
được điều chỉnh bởi các quy định pháp luật chuyên ngành tương ứng. Cách tiếp 
cận này cũng phù hợp với xu hướng chung của nhiều quốc gia, theo đó nghĩa vụ 
cung cấp thông tin chủ yếu được đặt ra đối với các cơ quan nhà nước và các tổ 
chức thực hiện chức năng, nhiệm vụ cung cấp dịch vụ công.

2. Về những quy định chung
- Về giải thích từ ngữ: Trong Luật này, “thông tin” được hiểu là tin, dữ 

liệu được chứa đựng trong văn bản, hồ sơ, tài liệu có sẵn, tồn tại dưới dạng bản 
viết, bản in, bản điện tử, tranh, ảnh, bản vẽ, băng, đĩa, bản ghi hình, ghi âm hoặc 
các dạng khác do cơ quan, đơn vị tạo ra hoặc nắm giữ. So với Luật năm 2016, 
Luật đã bổ sung, làm rõ các khái niệm “thông tin do cơ quan, đơn vị tạo ra” và 
“thông tin do cơ quan, đơn vị nắm giữ”. Cụ thể: Thông tin do cơ quan, đơn vị 
tạo ra là thông tin được tạo ra trong quá trình cơ quan, đơn vị thực hiện chức 
năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của pháp luật, được người có thẩm 
quyền của cơ quan, đơn vị đó ký, đóng dấu hoặc xác nhận bằng văn bản; Thông 
tin do cơ quan, đơn vị nắm giữ là thông tin do cơ quan, đơn vị nhận được trong 
quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của pháp 
luật. Việc phân biệt 02 khái niệm này làm cơ sở để xác định phạm vi thông tin 
mà cơ quan, đơn vị phải công khai, cung cấp theo yêu cầu cho công dân. Cơ 
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quan, đơn vị có trách nhiệm cung cấp thông tin do mình tạo ra (trừ trường hợp 
quy định tại Điều 15 của Luật về thông tin công dân không được tiếp cận; đối 
với thông tin quy định tại Điều 16 Luật này thì cung cấp thông tin khi có đủ điều 
kiện theo quy định). Bên cạnh đó, các cơ quan, đơn vị cũng có trách nhiệm cung 
cấp thông tin do mình nắm giữ trong trường hợp việc cung cấp thông tin là cần 
thiết để bảo vệ lợi ích công cộng, sức khỏe của cộng đồng (khoản 3 Điều 10, 
khoản 2 Điều 17, khoản 4 Điều 23 của Luật). 

- Về nguyên tắc bảo đảm quyền tiếp cận thông tin: Luật kế thừa các nguyên 
tắc cơ bản của Luật năm 20161, đồng thời bổ sung quy định trách nhiệm của Nhà 
nước trong việc hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi cho người khuyết tật, người dân tộc 
thiểu số, người sinh sống ở khu vực biên giới, hải đảo, miền núi, vùng có điều 
kiện kinh tế - xã hội khó khăn và đặc biệt khó khăn. Việc bổ sung nội dung này 
nhằm bảo đảm quyền tiếp cận thông tin không chỉ được ghi nhận chung mà còn 
có cơ chế hỗ trợ phù hợp đối với các nhóm có điều kiện tiếp cận hạn chế. Bên 
cạnh đó, Luật bổ sung nguyên tắc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, 
chuyển đổi số, tăng cường cung cấp thông tin trên môi trường số; bảo đảm việc 
cung cấp thông tin kịp thời, minh bạch, thuận lợi cho công dân. 

- Về các hành vi bị nghiêm cấm: Luật kế thừa các quy định của Luật năm 
2016, đồng thời bổ sung một số hành vi bị nghiêm cấm nhằm đáp ứng yêu cầu 
bảo vệ dữ liệu và bảo đảm an toàn thông tin trong bối cảnh chuyển đổi số, như 
nghiêm cấm phát tán, mua bán trái pháp luật hoặc cố ý làm lộ thông tin liên 
quan đến bí mật kinh doanh, đời sống riêng tư, bí mật cá nhân, dữ liệu cá nhân, 
bí mật gia đình; lợi dụng việc thực hiện quyền tiếp cận thông tin để thực hiện 
hành vi vi phạm pháp luật hoặc gây cản trở hoạt động bình thường của cơ quan, 
tổ chức.

- Về áp dụng pháp luật: Luật tiếp tục khẳng định Luật này áp dụng chung 
cho việc tiếp cận thông tin của công dân. Trường hợp luật khác có quy định về 
việc tiếp cận thông tin mà không trái với nguyên tắc bảo đảm quyền tiếp cận 
thông tin (tại Điều 3 của Luật này) thì thực hiện theo quy định của luật đó.

3. Về người thực hiện quyền tiếp cận thông tin, trách nhiệm cung cấp 
thông tin và các biện pháp bảo đảm thực hiện quyền tiếp cận thông tin

- Về người thực hiện quyền tiếp cận thông tin: Luật tiếp tục khẳng định 
công dân là chủ thể thực hiện quyền tiếp cận thông tin theo quy định của Luật. 
Đồng thời, để bảo đảm tính thống nhất với Bộ luật Dân sự và bảo đảm quyền tiếp 
cận thông tin của các nhóm đối tượng đặc thù, Luật bổ sung quy định về việc thực 
hiện quyền tiếp cận thông tin đối với người mất năng lực hành vi dân sự, người có 
khó khăn trong nhận thức, làm chủ hành vi và người dưới 18 tuổi.

- Về quyền và nghĩa vụ của công dân trong việc tiếp cận thông tin: Điều 8 
của Luật quy định công dân có các quyền: được cung cấp thông tin chính xác, 

1 Như: mọi công dân đều bình đẳng, không bị phân biệt đối xử trong việc thực hiện quyền tiếp cận thông tin; 
thông tin được cung cấp phải chính xác, đầy đủ; việc cung cấp thông tin phải kịp thời, minh bạch, thuận lợi cho 
công dân; đúng trình tự, thủ tục theo quy định của pháp luật...
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đầy đủ, kịp thời, minh bạch, thuận lợi; khiếu nại, tố cáo, khởi kiện hành vi vi 
phạm pháp luật về tiếp cận thông tin. Đồng thời quy định công dân có các nghĩa 
vụ: tuân thủ quy định của pháp luật về tiếp cận thông tin; không làm sai lệch nội 
dung thông tin đã được cung cấp; không xâm phạm quyền và lợi ích hợp pháp 
của cơ quan, tổ chức hoặc của người khác khi thực hiện quyền tiếp cận thông 
tin. Công dân thực hiện quyền tiếp cận thông tin bằng các phương thức sau: (1) 
tự do tiếp cận thông tin được cơ quan, đơn vị công khai; (2) yêu cầu cơ quan, 
đơn vị cung cấp thông tin.

- Về phạm vi và trách nhiệm cung cấp thông tin: Điều 10 của Luật quy 
định cơ quan, đơn vị có trách nhiệm cung cấp thông tin do mình tạo ra, trừ 
trường hợp quy định tại Điều 15 của Luật này; đối với trường hợp quy định tại 
Điều 16 của Luật này thì cung cấp thông tin khi có đủ điều kiện theo quy định. 
Bên cạnh đó, cơ quan, đơn vị có trách nhiệm cung cấp thông tin do mình nắm 
giữ trong trường hợp việc cung cấp thông tin là cần thiết để bảo vệ lợi ích công 
cộng, sức khỏe của cộng đồng. 

Luật quy định cơ quan, đơn vị trực tiếp tổ chức thực hiện việc cung cấp 
thông tin, trừ các trường hợp sau đây:

+ Văn phòng Quốc hội có trách nhiệm cung cấp thông tin do Quốc hội, 
Ủy ban Thường vụ Quốc hội, cơ quan của Quốc hội, Hội đồng bầu cử quốc gia 
tạo ra và thông tin do mình tạo ra;

+ Văn phòng Chủ tịch nước có trách nhiệm cung cấp thông tin do Chủ 
tịch nước tạo ra và thông tin do mình tạo ra;

+ Văn phòng Chính phủ có trách nhiệm cung cấp thông tin do Chính phủ, 
Thủ tướng Chính phủ tạo ra và thông tin do mình tạo ra;

+ Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân cấp tỉnh có 
trách nhiệm cung cấp thông tin do Đoàn đại biểu Quốc hội, Hội đồng nhân dân, 
Thường trực Hội đồng nhân dân, các cơ quan của Hội đồng nhân dân cấp tỉnh 
tạo ra và thông tin do mình tạo ra;

+ Đơn vị đầu mối do Ủy ban nhân dân cấp tỉnh xác định có trách nhiệm 
cung cấp thông tin do Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh tạo 
ra và thông tin do mình tạo ra;

+ Đơn vị đầu mối do Ủy ban nhân dân cấp xã xác định có trách nhiệm 
cung cấp cho công dân cư trú trên địa bàn thông tin do Hội đồng nhân dân, 
Thường trực Hội đồng nhân dân, các cơ quan của Hội đồng nhân dân, Ủy ban 
nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân, các cơ quan chuyên môn, tổ chức hành 
chính khác của cấp mình tạo ra và thông tin do mình tạo ra; cung cấp cho công 
dân khác thông tin này trong trường hợp liên quan trực tiếp đến quyền và lợi ích 
hợp pháp của họ;

+ Bộ trưởng Bộ Quốc phòng, Bộ trưởng Bộ Công an quy định đầu mối 
thực hiện cung cấp thông tin trong hệ thống tổ chức của mình.
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So với Luật năm 2016, Luật năm 2026 điều chỉnh phạm vi và trách nhiệm 

cung cấp thông tin của UBND cấp xã. Theo đó, UBND cấp xã có trách nhiệm 
cung cấp thông tin do mình tạo ra, không cung cấp thông tin do mình nhận được 
từ cơ quan khác (trừ một số trường hợp quy định tại khoản 3 Điều 10, khoản 2 
Điều 17 và khoản 4 Điều 23 của Luật) nhằm bảo đảm tính hợp lý, khả thi trong 
bối cảnh mở rộng chức năng, nhiệm vụ của chính quyền cấp xã. Đồng thời, Luật 
quy định UBND cấp tỉnh, cấp xã chủ động xác định đầu mối cung cấp thông tin 
(điểm đ và điểm e khoản 2 Điều 10), bảo đảm phù hợp với nguyên tắc phân 
quyền, phân cấp và tính linh hoạt, chủ động trong quản lý, điều hành của Ủy ban 
nhân dân các cấp. Quy định này cũng phù hợp với thực tiễn triển khai thi hành 
việc cung cấp thông tin tại chính quyền địa phương các cấp hiện nay.

- Về tiếp cận một phần hồ sơ, tài liệu: Luật bổ sung quy định đối với hồ sơ, 
tài liệu có chứa cả thông tin công dân không được tiếp cận, thông tin công dân 
được tiếp cận và các phần thông tin có thể được phân tách hợp lý, các cơ quan, 
đơn vị  xem xét, quyết định cung cấp một phần hồ sơ, tài liệu chứa thông tin công 
dân được tiếp cận (khoản 4 Điều 10). Quy định này góp phần bảo đảm quyền tiếp 
cận thông tin của công dân đối với những thông tin mà pháp luật cho phép tiếp 
cận (thay vì từ chối toàn bộ hồ sơ, tài liệu), đồng thời vẫn bảo đảm yêu cầu bảo vệ 
các thông tin thuộc diện không được tiếp cận hoặc hạn chế tiếp cận theo quy định 
của pháp luật.

- Về trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị trong việc bảo đảm thực hiện 
quyền tiếp cận thông tin: Luật quy định khái quát trách nhiệm của các cơ quan, 
đơn vị trong việc bảo đảm thực hiện quyền tiếp cận thông tin, như trách nhiệm 
thực hiện các biện pháp bảo đảm thực hiện quyền tiếp cận thông tin; rà soát, 
phân loại, kiểm tra, bảo đảm tính bí mật của thông tin trước khi cung cấp; duy 
trì, lưu giữ, cập nhật cơ sở dữ liệu thông tin... (Điều 11). 

Đồng thời, Luật bổ sung quy định về trách nhiệm của cơ quan, đơn vị tạo 
điều kiện và khuyến khích doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân nghiên cứu, áp dụng 
tiến bộ khoa học, công nghệ vào việc xây dựng hệ thống thông tin công cộng; 
nâng cấp, đầu tư các trang thiết bị chuyên dùng phục vụ cho hoạt động cung cấp 
thông tin của cơ quan, đơn vị ở khu vực biên giới, hải đảo, miền núi, vùng có 
điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn và đặc biệt khó khăn theo quy định của pháp 
luật liên quan (khoản 2 Điều 11). Quy định này có ý nghĩa thúc đẩy ứng dụng 
khoa học, công nghệ và chuyển đổi số trong hoạt động cung cấp thông tin, đồng 
thời khuyến khích huy động nguồn lực xã hội tham gia xây dựng hệ thống thông 
tin công cộng. Bên cạnh đó, việc đầu tư, nâng cấp trang thiết bị phục vụ cung 
cấp thông tin tại khu vực biên giới, hải đảo, miền núi, vùng có điều kiện kinh tế 
- xã hội khó khăn và đặc biệt khó khăn góp phần tạo điều kiện để mọi công dân 
được tiếp cận thông tin một cách bình đẳng, thuận lợi và hiệu quả.

Để bảo đảm tính linh hoạt và phù hợp với thực tiễn, Luật giao Chính phủ 
quy định chi tiết các biện pháp bảo đảm quyền tiếp cận thông tin và trình tự, thủ 
tục cung cấp thông tin theo yêu cầu. Bên cạnh đó, Luật tiếp tục kế thừa quy định 
về giám sát việc bảo đảm thực hiện quyền tiếp cận thông tin và khiếu nại, tố 
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cáo, khởi kiện, tạo cơ sở pháp lý đầy đủ cho việc bảo đảm quyền tiếp cận thông 
tin của công dân. 

4. Về phạm vi thông tin được tiếp cận
Luật khẳng định công dân được tiếp cận thông tin của cơ quan, đơn vị, trừ 

thông tin không được tiếp cận quy định tại Điều 15 của Luật này; được tiếp cận 
có điều kiện đối với thông tin quy định tại Điều 16 của Luật này. So với Luật 
năm 2016, Luật sửa đổi các quy định về phạm vi thông tin công dân không được 
tiếp cận và thông tin công dân được tiếp cận có điều kiện (Điều 15 và Điều 16) 
để bảo đảm cụ thể, đầy đủ, rõ ràng hơn và thống nhất, đồng bộ với quy định của 
pháp luật có liên quan. Việc tiếp cận thông tin thuộc dữ liệu cá nhân thực hiện 
theo quy định của pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân. Việc tiếp cận có điều 
kiện đối với tài liệu lưu trữ tại lưu trữ lịch sử thực hiện theo quy định của pháp 
luật về lưu trữ.

Luật cũng quy định “trong quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn của mình, người đứng đầu cơ quan, đơn vị quyết định việc cung cấp 
thông tin liên quan đến đời sống riêng tư, bí mật cá nhân, dữ liệu cá nhân, bí 
mật gia đình, bí mật kinh doanh trong trường hợp cần thiết vì lợi ích công cộng, 
sức khỏe của cộng đồng theo quy định của luật có liên quan mà không cần có sự 
đồng ý” (khoản 4 Điều 16). 

5. Về thông tin phải được công khai
Luật sửa đổi, bổ sung các thông tin phải được công khai (Điều 17) để mở 

rộng các thông tin công dân được tự do tiếp cận rộng rãi, đồng thời bảo đảm 
đồng bộ với các luật chuyên ngành trong các lĩnh vực (như y tế, giáo dục, văn 
hóa, an toàn thực phẩm, môi trường, tài chính, đất đai, xây dựng…), tạo thuận 
lợi cho người dân tiếp cận các thông tin liên quan mật thiết đến đời sống, sản 
xuất, kinh doanh, lợi ích công cộng, sức khỏe của cộng đồng. Đây là một trong 
những điểm mới quan trọng của Luật nhằm tăng cường trách nhiệm của cơ 
quan, đơn vị trong việc chủ động công khai thông tin, giúp người dân, doanh 
nghiệp dễ dàng tiếp cận thông tin mà không phải thực hiện thủ tục yêu cầu cung 
cấp thông tin trong nhiều trường hợp. 

6. Về hình thức, trình tự, thủ tục công khai thông tin
- Về hình thức, trình tự, thủ tục công khai thông tin: Luật quy định các 

hình thức công khai thông tin theo hướng đa dạng hóa, kết hợp linh hoạt giữa 
phương thức truyền thống (đăng Công báo, niêm yết…) và ứng dụng công nghệ 
số nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người dân tiếp cận thông tin nhanh chóng, 
kịp thời, tiết kiệm thời gian, chi phí. Trong đó, Luật bổ sung một số hình thức 
công khai thông tin trên nền tảng số như đăng tải trên cổng dữ liệu, các kênh 
thông tin, trang cộng đồng chính thức của cơ quan, đơn vị, phù hợp với xu 
hướng chuyển đổi số và nhu cầu tiếp cận thông tin ngày càng tăng của người 
dân trên môi trường mạng.

Trường hợp pháp luật chuyên ngành đã có quy định về hình thức công 
khai thông tin đối với thông tin cụ thể thì cơ quan, đơn vị áp dụng quy định đó. 
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Trường hợp pháp luật không quy định cụ thể hình thức công khai thì căn cứ điều 
kiện, khả năng thực tế, cơ quan, đơn vị lựa chọn một hoặc một số hình thức công 
khai thông tin quy định tại khoản 1 Điều 18 của Luật, bảo đảm công dân tiếp cận 
được thông tin. Đối với người khuyết tật, người dân tộc thiểu số và người sinh 
sống tại các địa bàn khó khăn, cơ quan, đơn vị xác định hình thức công khai 
thông tin phù hợp với khả năng, điều kiện tiếp cận thông tin của công dân.

Luật đồng thời quy định cơ quan, đơn vị phải công khai trên cổng thông 
tin điện tử, trang thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị mình các thông tin phải 
được công khai theo quy định tại khoản 1 Điều 17 của Luật và các thông tin 
khác theo quy định của pháp luật. Căn cứ điều kiện thực tế, cơ quan, đơn vị 
công khai các thông tin do mình tạo ra hoặc nắm giữ trên cổng dữ liệu, các kênh 
nội dung, trang cộng đồng chính thức. Trường hợp chưa có cổng thông tin điện 
tử, trang thông tin điện tử, cổng dữ liệu, cơ quan, đơn vị có trách nhiệm công 
khai thông tin trên các kênh nội dung, trang cộng đồng chính thức hoặc bằng 
hình thức thích hợp khác.

- Về thời điểm công khai thông tin công khai: Luật kế thừa quy định của 
Luật năm 2016, theo đó, thời điểm công khai thông tin đối với từng lĩnh vực 
được thực hiện theo quy định của pháp luật liên quan; trường hợp pháp luật chưa 
có quy định thì chậm nhất là 05 ngày làm việc kể từ ngày tạo ra thông tin, cơ 
quan, đơn vị có thẩm quyền phải công khai thông tin.

- Về xử lý thông tin công khai không chính xác: Thông tin đã công khai 
không chính xác phải được kịp thời đính chính, công khai thông tin đã được đính 
chính (các trường hợp cụ thể được quy định tại Điều 22 của Luật). Thông tin công 
khai không chính xác bằng hình thức nào thì phải được đính chính bằng hình thức 
đó; đồng thời công khai thông tin đã được đính chính trên cổng dữ liệu, cổng 
thông tin điện tử, trang thông tin điện tử, kênh nội dung, trang cộng đồng chính 
thức của cơ quan, đơn vị đã công khai thông tin không chính xác. Quy định này 
nhằm bảo đảm việc xử lý nhanh chóng, kịp thời các thông tin không chính xác, 
tăng cường khả năng người dân được tiếp cận thông tin chính thống và chính xác 
của cơ quan, đơn vị trên nhiều nền tảng.

7. Về cung cấp thông tin theo yêu cầu
- Về các trường hợp cung cấp thông tin theo yêu cầu: Luật tiếp tục quy 

định 4 nhóm thông tin được cung cấp theo yêu cầu. Cụ thể: (i) nhóm thông tin 
phải công khai nhưng chưa hoặc không thể tiếp cận, bao gồm thông tin phải 
được công khai theo quy định nhưng chưa được công khai trong thời hạn, đã hết 
thời hạn công khai hoặc người dân không tiếp cận được vì lý do bất khả kháng; 
(ii) nhóm thông tin liên quan đến đời sống riêng tư, bí mật cá nhân, dữ liệu cá 
nhân, bí mật gia đình, bí mật kinh doanh được cung cấp khi đáp ứng đủ điều 
kiện được tiếp cận theo quy định của Điều 16 của Luật; (iii) nhóm thông tin liên 
quan đến đời sống, sinh hoạt, sản xuất, kinh doanh của người yêu cầu cung cấp 
thông tin nhưng không thuộc loại thông tin quy định tại Điều 17 và khoản 2 
Điều 23 của Luật; (iv) nhóm thông tin khác (ngoài 03 nhóm thông tin nêu trên) 
do cơ quan, đơn vị tạo ra hoặc nắm giữ, căn cứ vào nhiệm vụ, quyền hạn và điều 
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kiện thực tế của mình, cơ quan, đơn vị có thể cung cấp thông tin để bảo vệ lợi 
ích công cộng và sức khỏe cộng đồng.

- Về hình thức yêu cầu và cung cấp thông tin theo yêu cầu: Luật năm 2026 
quy định người yêu cầu có thể trực tiếp hoặc thông qua người đại diện yêu cầu 
cung cấp thông tin bằng một trong các hình thức: tại cơ quan, đơn vị; qua dịch 
vụ bưu chính; qua mạng Internet, bao gồm qua thư điện tử, cổng thông tin điện 
tử, trang thông tin điện tử, cổng dữ liệu, cổng dịch vụ công quốc gia, ứng dụng 
di động hoặc các nền tảng số khác do cơ quan, đơn vị có thẩm quyền công bố 
(khoản 2 Điều 24). Bên cạnh đó, Luật bổ sung quy định người yêu cầu cung cấp 
thông tin tại trụ sở cơ quan, đơn vị được sử dụng điện thoại di động và các 
phương tiện kỹ thuật khác của cá nhân để sao, chụp, tải về văn bản, hồ sơ, tài 
liệu, trừ trường hợp pháp luật có liên quan quy định khác. Quy định này phù hợp 
với điều kiện kỹ thuật hiện nay, giúp người dân tiết kiệm chi phí sao chụp, thời 
gian đi lại và tăng khả năng tiếp cận thông tin của công dân. Luật cũng quy định 
cơ quan, đơn vị được yêu cầu có trách nhiệm cung cấp thông tin theo hình thức 
mà người yêu cầu đề nghị phù hợp với tính chất của thông tin được yêu cầu 
cung cấp, điều kiện và khả năng của cơ quan, đơn vị, trừ trường hợp pháp luật 
có quy định khác (khoản 3 Điều 24); khuyến khích việc cung cấp thông tin qua 
mạng Internet (khoản 4 Điều 24).

- Về trình tự, thủ tục cung cấp thông tin theo yêu cầu: Luật quy định các 
nội dung mang tính nguyên tắc, cơ bản về trình tự, thủ tục cung cấp thông tin 
theo yêu cầu (không quy định chi tiết, cụ thể theo từng hình thức yêu cầu cung 
cấp thông tin như Luật năm 2016). Trong đó, Luật quy định rõ cơ quan, đơn vị 
có trách nhiệm tiếp nhận yêu cầu, hướng dẫn người dân thực hiện đúng thủ tục, 
hỗ trợ người gặp khó khăn trong tiếp cận thông tin; thực hiện cung cấp thông tin 
hoặc từ chối cung cấp thông tin bằng văn bản (nêu rõ lý do từ chối theo Điều 27 
của Luật). Về thời hạn giải quyết, Luật quy định tùy từng trường hợp cụ thể, thời 
hạn cung cấp thông tin chậm nhất là 12 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu cung 
cấp thông tin hợp lệ; trường hợp gia hạn thì tối đa không quá 12 ngày và phải có 
văn bản thông báo về việc gia hạn trong thời hạn cung cấp thông tin.

Đồng thời, Luật giao Chính phủ quy định chi tiết trình tự, thủ tục cung cấp 
thông tin theo yêu cầu. Theo đó, các nội dung cụ thể như các mẫu văn bản sử 
dụng trong cung cấp thông tin theo yêu cầu, trình tự, thủ tục, thời hạn cung cấp 
thông tin sẽ được quy định cụ thể tại Nghị định của Chính phủ. Việc sửa đổi, bổ 
sung theo hướng trên vừa bảo đảm Luật quy định các nguyên tắc cơ bản, tạo cơ 
sở pháp lý để Chính phủ quy định chi tiết, vừa bảo đảm đúng tinh thần đổi mới kỹ 
thuật lập pháp, phân định rõ thẩm quyền giữa Quốc hội và Chính phủ.

- Về chi phí tiếp cận thông tin, Luật quy định công dân được cung cấp 
thông tin không phải trả phí, lệ phí, trừ trường hợp pháp luật có liên quan quy 
định khác. Người yêu cầu cung cấp thông tin có trách nhiệm thanh toán chi phí 
thực tế để in, sao, chụp, gửi thông tin. Tuy nhiên, Luật cũng quy định 02 trường 
hợp không phải trả chi phí thực tế để in, sao, chụp, gửi thông tin, bao gồm: 
trường hợp yêu cầu cung cấp thông tin trong thời hạn công khai nhưng chưa 
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được công khai hoặc thông tin đang được công khai nhưng vì lý do bất khả 
kháng người yêu cầu không thể tiếp cận được (điểm a và điểm c khoản 1 Điều 
23). Đồng thời, Luật tiếp tục giao Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chi tiết chi 
phí thực tế để in, sao, chụp, gửi thông tin theo quy định tại khoản 2 Điều 25.

- Về từ chối yêu cầu cung cấp thông tin: Luật cơ bản kế thừa quy định về 
06 trường hợp từ chối yêu cầu cung cấp thông tin, bao gồm: (i) Thông tin quy 
định tại Điều 15 của Luật này; thông tin không đáp ứng điều kiện quy định 
tại Điều 16 của Luật này; (ii) Thông tin được công khai theo quy định tại Điều 
17 của Luật này, trừ trường hợp quy định tại khoản 1 Điều 23 của Luật này; (iii) 
Thông tin được yêu cầu không thuộc trách nhiệm cung cấp; (iv) Thông tin đã 
được cung cấp hai lần cho chính người yêu cầu, trừ trường hợp người yêu cầu có 
lý do chính đáng; (v) Thông tin được yêu cầu vượt quá khả năng đáp ứng hoặc 
làm ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của cơ quan, đơn vị; (vi) Người yêu 
cầu cung cấp thông tin không thanh toán chi phí thực tế để in, sao, chụp, gửi 
thông tin theo quy định tại Điều 25 của Luật này.

 - Về xử lý thông tin cung cấp theo yêu cầu không chính xác, không đầy đủ: 
Luật sửa đổi, bổ sung quy định liên quan đến xử lý thông tin cung cấp theo yêu 
cầu không chính xác, không đầy đủ, bảo đảm bao quát các trường hợp có thể 
xảy ra trên thực tế, tăng cường trách nhiệm của cơ quan, đơn vị trong kịp thời xử 
lý để cung cấp lại thông tin chính xác, cung cấp bổ sung thông tin thiếu.

8. Về điều khoản thi hành
- Luật tiếp tục kế thừa quy định về điều khoản áp dụng của Luật năm 

2016. Theo đó, người nước ngoài cư trú tại Việt Nam được yêu cầu cung cấp 
thông tin liên quan trực tiếp đến quyền và nghĩa vụ của mình (việc cung cấp 
thông tin đối với người nước ngoài cư trú tại Việt Nam được áp dụng theo quy 
định tại Mục 3 Chương III của Luật này). Công dân có thể yêu cầu cung cấp 
thông tin thông qua tổ chức, đoàn thể, doanh nghiệp của mình trong trường hợp 
nhiều người của tổ chức, đoàn thể, doanh nghiệp đó cùng có yêu cầu cung cấp 
thông tin giống nhau (Luật giao Chính phủ quy định chi tiết nội dung này). 

- Về hiệu lực thi hành, Luật có hiệu lực thi hành từ ngày 01/9/2026. Luật 
Tiếp cận thông tin số 104/2016/QH13 hết hiệu lực từ ngày Luật này có hiệu lực 
thi hành. 

- Về điều khoản chuyển tiếp: Luật quy định các trường hợp chuyển tiếp 
nhằm bảo đảm tính liên tục, ổn định và tránh khoảng trống pháp lý khi Luật có 
hiệu lực thi hành, cụ thể là: (1) Việc cung cấp thông tin do cơ quan, đơn vị tạo ra 
hoặc nắm giữ trước khi sắp xếp tổ chức bộ máy do cơ quan, đơn vị tiếp nhận 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan, đơn vị đó thực hiện theo quy định 
của Luật này; (2) Việc cung cấp thông tin do đơn vị sự nghiệp công lập có 
nhiệm vụ cung ứng dịch vụ sự nghiệp công cơ bản, thiết yếu tạo ra hoặc nắm giữ 
trước ngày Luật này có hiệu lực thi hành được tiếp tục thực hiện theo quy định 
của pháp luật có liên quan; (3) Thông tin tại khoản 1 Điều 17 của Luật này do cơ 
quan nhà nước tạo ra hoặc nắm giữ trước ngày Luật này có hiệu lực thi hành 
nhưng chưa được Luật Tiếp cận thông tin số 104/2016/QH13 và pháp luật có 
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liên quan quy định phải công khai thì trong thời hạn 06 tháng kể từ ngày Luật 
này có hiệu lực thi hành phải công khai thông tin theo quy định của Luật này; 
(4) Yêu cầu cung cấp thông tin được gửi đến các cơ quan nhà nước trước ngày 
Luật này có hiệu lực thi hành nhưng chưa được giải quyết thì tiếp tục được giải 
quyết theo quy định của Luật Tiếp cận thông tin số 104/2016/QH13.

9. Những nội dung cơ bản cần lưu ý trong quá trình thực hiện
Để Luật Tiếp cận thông tin số 01/2026/QH16 được triển khai hiệu quả 

trong thực tiễn, các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân cần lưu ý một số vấn đề 
quan trọng trong quá trình tổ chức thi hành.

- Thứ nhất, các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân các cấp thực hiện 
rà soát, lập và công khai danh mục các đơn vị sự nghiệp công lập có nhiệm vụ 
cung ứng dịch vụ sự nghiệp công cơ bản, thiết yếu thuộc phạm vi quản lý (theo 
khoản 5 Điều 11 của Luật) để kịp thời triển khai trách nhiệm cung cấp thông tin 
của các đơn vị này theo quy định. Các đơn vị sự nghiệp công lập có nhiệm vụ 
cung ứng dịch vụ sự nghiệp công cơ bản, thiết yếu chủ động chuẩn bị các điều 
kiện cần thiết để thực hiện cung cấp thông tin cho công dân khi Luật có hiệu lực 
thi hành.

Đối với chính quyền địa phương, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh và Ủy ban nhân 
dân cấp xã xác định đơn vị đầu mối cung cấp thông tin (theo điểm đ và điểm e 
khoản 2 Điều 10); chuẩn bị các điều kiện cần thiết để triển khai, tổ chức thi hành 
Luật hiệu quả, đồng bộ.

- Thứ hai, các cơ quan, đơn vị chủ động công khai rộng rãi các thông tin 
phải được công khai; đa dạng hóa các hình thức công khai thông tin và cung cấp 
thông tin theo yêu cầu (bảo đảm khuyến khích việc cung cấp thông tin qua mạng 
Internet). Việc công khai và cung cấp thông tin phải kịp thời, chính xác, đầy đủ, 
minh bạch, thuận lợi. Các cơ quan, đơn vị cần đẩy mạnh số hóa, ứng dụng công 
nghệ thông tin, công khai thông tin trên môi trường mạng, tạo thuận lợi để người 
dân tiếp cận thông tin rộng rãi và kịp thời; duy trì, lưu giữ, cập nhật cơ sở dữ 
liệu thông tin, bảo đảm thông tin có hệ thống, đầy đủ, toàn diện, dễ dàng tra cứu, 
tải về, sử dụng.

- Thứ ba, thực hiện quy trình rà soát, kiểm tra và phân loại thông tin theo 
quy định, bảo đảm tính bí mật của thông tin trước khi cung cấp. Xác định chính 
xác thông tin thuộc diện được tiếp cận, không được tiếp cận hoặc được tiếp cận 
có điều kiện. Đối với hồ sơ, tài liệu có chứa cả thông tin công dân không được 
tiếp cận, thông tin công dân được tiếp cận và các phần thông tin có thể được 
phân tách hợp lý, các cơ quan, đơn vị xem xét, quyết định việc cung cấp một 
phần hồ sơ, tài liệu chứa thông tin công dân được tiếp cận. Người đứng đầu cơ 
quan, đơn vị cần lưu ý việc xem xét, quyết định công khai, cung cấp các thông 
tin trong trường hợp cần thiết vì lợi ích công cộng và sức khỏe cộng đồng.

V. Ý NGHĨA, VAI TRÒ, TÁC ĐỘNG CỦA LUẬT TIẾP CẬN THÔNG TIN
Luật Tiếp cận thông tin năm 2026 được ban hành trên cơ sở kế thừa những 

quy định còn phù hợp của Luật Tiếp cận thông tin năm 2016, đồng thời sửa đổi, 
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bổ sung nhiều nội dung quan trọng nhằm đáp ứng yêu cầu xây dựng Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia, nâng 
cao hiệu lực, hiệu quả quản trị nhà nước và bảo đảm tốt hơn quyền tiếp cận 
thông tin của công dân trong giai đoạn mới. Các quy định của Luật có tác động 
trực tiếp đến việc thực hiện quyền, nghĩa vụ của công dân trong việc tiếp cận 
thông tin, tăng cường tính công khai, minh bạch trong hoạt động của các cơ 
quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập. Luật góp phần phát huy dân chủ, tăng 
cường trách nhiệm giải trình, nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước và thúc đẩy 
phát triển kinh tế - xã hội.

- Thứ nhất, đối với công dân: Thông qua việc mở rộng phạm vi thông tin 
phải được công khai, đa dạng hóa các hình thức công khai và cung cấp thông tin, 
tăng cường cung cấp thông tin trên môi trường điện tử, Luật tạo điều kiện thuận 
lợi hơn để công dân tiếp cận thông tin một cách nhanh chóng, thuận tiện và hiệu 
quả. Các quy định mới của Luật giúp giảm thời gian, chi phí trong quá trình tìm 
kiếm, khai thác thông tin; đồng thời nâng cao khả năng tiếp cận thông tin của 
người dân trong điều kiện chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ trên mọi lĩnh vực 
của đời sống xã hội. Luật cũng góp phần bảo đảm tốt hơn quyền tiếp cận thông tin 
của các nhóm đối tượng đặc thù, như người khuyết tật, người dân tộc thiểu số, 
người sinh sống ở khu vực miền núi, biên giới, hải đảo hoặc vùng có điều kiện 
kinh tế - xã hội khó khăn. 

Việc bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của công dân góp phần quan trọng 
vào việc thực hiện phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân 
giám sát, dân thụ hưởng”, tạo điều kiện để công dân thực hiện quyền giám sát, 
tham gia quản lý nhà nước và xã hội, khiếu nại, tố cáo và các quyền dân chủ 
khác theo quy định của pháp luật.

- Thứ hai, đối với cơ quan nhà nước: Luật Tiếp cận thông tin năm 2026 tạo 
cơ sở pháp lý để nâng cao trách nhiệm công khai, minh bạch và trách nhiệm giải 
trình của các cơ quan nhà nước trong quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn được giao. Các quy định mới của Luật yêu cầu các cơ quan phải chủ 
động hơn trong việc công khai thông tin; tăng cường ứng dụng công nghệ số 
trong hoạt động công khai và cung cấp thông tin. Việc nâng cao chất lượng hoạt 
động cung cấp thông tin góp phần từng bước hình thành phương thức quản trị 
hiện đại, công khai, minh bạch và lấy người dân làm trung tâm phục vụ. Đối với 
chính quyền địa phương, các quy định mới của Luật được xây dựng phù hợp với 
mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, góp phần bảo đảm tính thống nhất, khả 
thi trong tổ chức thực hiện.

- Thứ ba, đối với đơn vị sự nghiệp công lập có nhiệm vụ cung ứng dịch vụ 
sự nghiệp công cơ bản, thiết yếu: Việc bổ sung trách nhiệm công khai và cung 
cấp thông tin cho công dân của các đơn vị sự nghiệp công lập có nhiệm vụ cung 
ứng dịch vụ sự nghiệp công cơ bản, thiết yếu góp phần tăng cường tính minh 
bạch trong quá trình cung ứng dịch vụ công, nhất là trong các lĩnh vực có liên 
quan trực tiếp đến đời sống của người dân như giáo dục, y tế, văn hóa, khoa học, 
môi trường và an sinh xã hội… Các quy định của Luật đồng thời tạo động lực để 
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các đơn vị sự nghiệp công lập tăng cường các biện pháp nâng cao chất lượng 
cung cấp dịch vụ công, đổi mới mô hình quản trị và điều hành theo hướng tiên 
tiến, hiện đại, chuyên nghiệp, minh bạch. Đây cũng là cơ sở để người dân tiếp 
cận đầy đủ hơn các thông tin liên quan đến việc cung ứng dịch vụ công và việc 
sử dụng nguồn lực công trong các đơn vị sự nghiệp công lập.

VI. ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM THI HÀNH LUẬT TIẾP CẬN THÔNG TIN
1. Bảo đảm về kinh phí
Kinh phí bảo đảm thi hành Luật được bố trí từ ngân sách nhà nước theo 

phân cấp ngân sách hiện hành và các nguồn kinh phí hợp pháp khác theo quy 
định của pháp luật. Nội dung chi chủ yếu bao gồm xây dựng, ban hành văn bản 
quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành; tổ chức tuyên truyền, phổ biến, giáo dục 
pháp luật; tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ, công chức, viên chức; rà 
soát, phân loại, số hóa, cập nhật cơ sở dữ liệu thông tin; duy trì, nâng cấp cổng 
thông tin điện tử, trang thông tin điện tử, cổng dữ liệu, hệ thống tiếp nhận và xử 
lý yêu cầu cung cấp thông tin; đầu tư trang thiết bị phục vụ cung cấp thông tin, 
nhất là tại địa bàn khó khăn và cho nhóm đối tượng đặc thù…

Việc bố trí kinh phí cần được thực hiện tiết kiệm, hiệu quả, lồng ghép với 
các chương trình, kế hoạch chuyển đổi số, cải cách hành chính, xây dựng Chính 
phủ số, chính quyền số, phổ biến, giáo dục pháp luật và các chương trình mục 
tiêu, dự án có liên quan để tránh trùng lặp, lãng phí nguồn lực.

2. Bảo đảm về nhân lực
Các cơ quan, đơn vị phân công, bố trí đơn vị/bộ phận đầu mối cung cấp 

thông tin (phân công cán bộ kiêm nhiệm, do đó, không làm phát sinh biên chế); 
bảo đảm cán bộ đầu mối có năng lực chuyên môn, hiểu biết pháp luật về tiếp cận 
thông tin, bảo vệ bí mật nhà nước, bảo vệ dữ liệu cá nhân, lưu trữ, báo chí, thủ 
tục hành chính và các lĩnh vực chuyên ngành có liên quan, kỹ năng xử lý thông 
tin, sử dụng công nghệ thông tin và hỗ trợ công dân thực hiện quyền tiếp cận 
thông tin.

Công tác tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ cần tập trung vào các nội dung 
mới của Luật và văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành, kỹ năng rà soát, 
phân loại thông tin, xác định thông tin không được tiếp cận, thông tin được tiếp 
cận có điều kiện, kỹ năng xử lý yêu cầu cung cấp thông tin, đính chính thông tin 
không chính xác, không đầy đủ; kỹ năng hỗ trợ người khuyết tật, người dân tộc 
thiểu số thực hiện quyền tiếp cận thông tin…

3. Bảo đảm về cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật
Cơ quan, đơn vị cần rà soát, củng cố, nâng cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị 

phục vụ công khai và cung cấp thông tin; xây dựng, duy trì, cập nhật cơ sở dữ 
liệu thông tin; bảo đảm cổng thông tin điện tử, trang thông tin điện tử, cổng dữ 
liệu, các kênh thông tin, trang cộng đồng chính thức (nếu có) hoạt động ổn định, 
dễ truy cập, dễ tìm kiếm, thuận tiện cho việc tải về, sử dụng thông tin.
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Đối với khu vực biên giới, hải đảo, miền núi, vùng đồng bào dân tộc thiểu 

số, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn và đặc biệt khó khăn, cần quan 
tâm nâng cấp, đầu tư trang thiết bị chuyên dùng phục vụ hoạt động cung cấp 
thông tin; có biện pháp hỗ trợ tạo điều kiện thuận lợi cho người khuyết tật, 
người dân tộc thiểu số và các nhóm yếu thế khác. Các cơ quan, đơn vị tạo điều 
kiện và khuyến khích doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân nghiên cứu ứng dụng khoa 
học, công nghệ vào việc xây dựng các hệ thống thông tin công cộng.

Việc bảo đảm hạ tầng kỹ thuật phải gắn với yêu cầu an toàn thông tin, an 
ninh mạng, bảo vệ bí mật nhà nước, bảo vệ dữ liệu cá nhân, bảo vệ bí mật kinh 
doanh và các quyền, lợi ích hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân theo quy 
định của pháp luật. Các cơ quan, đơn vị cần thiết lập quy trình rà soát, phân loại, 
kiểm tra thông tin trước khi công khai, cung cấp; đồng thời có cơ chế theo dõi, 
thống kê, đánh giá việc tiếp nhận và xử lý yêu cầu cung cấp thông tin.

VII. HOẠT ĐỘNG TỔ CHỨC THI HÀNH LUẬT
1. Để triển khai thi hành Luật Tiếp cận thông tin kịp thời, hiệu quả, Bộ Tư 

pháp đã xây dựng, trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Kế hoạch triển khai thi 
hành Luật Tiếp cận thông tin (kèm theo Quyết định số 918/QĐ-TTg ngày 
21/5/2026). Đồng thời, Bộ Tư pháp đang phối hợp với Văn phòng Chính phủ và 
các cơ quan, đơn vị liên quan khẩn trương thực hiện các nhóm nhiệm vụ trọng 
tâm sau:

- Xây dựng, trình Chính phủ ban hành Nghị định quy định chi tiết một số điều 
và biện pháp thi hành Luật; phối hợp với Bộ Tài chính xây dựng Thông tư quy định 
chi tiết chi phí thực tế để in, sao, chụp, gửi thông tin theo quy định tại khoản 2 Điều 
25 Luật Tiếp cận thông tin;

- Tổ chức các hội nghị tuyên truyền, phổ biến rộng rãi nội dung của Luật; tổ 
chức các hội nghị tập huấn cho cơ quan, đơn vị, đầu mối cung cấp thông tin; 

- Xây dựng Tài liệu tập huấn chuyên sâu về nội dung của Luật;
- Theo dõi, đôn đốc các Bộ, ngành và địa phương trong việc tổ chức triển khai 

thi hành Luật; tổng hợp, báo cáo cấp có thẩm quyền về tình hình thi hành pháp luật 
về tiếp cận thông tin theo quy định.

2. Các cơ quan, Bộ, ngành, địa phương tổ chức triển khai thi hành Luật theo 
quy định của Luật và Quyết định số 918/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban 
hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật Tiếp cận thông tin./.


