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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG  

THANH TOÁN TRỰC TUYẾN 

 

Để thanh toán trực tuyến trên hệ thống Dịch vụ công Quốc gia, Công dân thao tác các 

bước như sau: 

• CÁCH 1: 

Bước 1: Công dân đăng nhập Cổng dịch vụ công Quốc gia và đăng nhập với tài khoản 

cá nhân thực hiện Dịch vụ công trực tuyến:   

https://dichvucong.gov.vn  

 
Bước 2: Công dân chọn tab Thông tin cá nhân. 

 

Bước 3: Công dân chọn mục Dịch vụ công của tôi ➔ Màn hình hiển thị danh sách các 

hồ sơ dịch vụ công đã thực hiện qua Cổng dịch vụ công Quốc gia ➔ Chọn Xem chi tiết. 

https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn 
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Bước 4: Công dân chọn Thanh toán. 

 

• CÁCH 2:  

Bước 1: Cán bộ thực hiện chọn xem chi tiết hồ sơ 

 

Bước 2: Tại giao diện xem chi tiết hồ sơ, cán bộ chọn tab Thanh toán phí, lệ phí và chọn 

biểu tượng $ tại yêu cầu thanh toán 
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Bước Thanh toán: Màn hình hiển thị thị thông tin chủ hồ sơ, thông tin biên lai và hoàn phí, 

Công dân thực hiện điền thông tin (những trường thông tin dấu * là thông tin bắt buộc phải 

điền) ➔ Ấn nút Thanh toán. 

 

Bước Thanh toán: Giao diện thanh toán hiển thị, Công dân chọn hình thức thanh toán 

➔ Chọn ngân hàng/ví điện tử dự định dùng để thanh toán ➔ Ấn nút Thanh toán. 
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Bước Thanh toán: Công dân tiến hành thanh toán trực tuyến. 

- Trường hợp thanh toán qua Ngân hàng, Công dân nhập thông tin theo yêu cầu thanh 

toán ➔ Ấn Chấp nhận và thực hiện thanh toán. 

 

- Trường hợp thanh toán qua ví điện tử, Công dân thực hiện quét mã ➔ Ấn Xác nhận 

để tiến hành thanh toán. 
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Sau khi thanh toán thành công, Cổng dịch vụ công hiển thị thông báo thanh toán thành 

công. 

 

Tại đây, Công dân có thể tải biên lai về thiết bị. Biên lai thu phí có dạng như sau: 

 


