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S8:4 A /2026/TT-BKHCN Ha Néi, ngay 0/ théng Fndm 2026

THONG TU
Quy dinh chi tiét vé phat trlen thir nghiém trong chuyen doi s6 va quén ly
chit luwong cic hoat dong dAu tw, mua sim, thué dich vu cho chuyén ddi so
str dung ngan sach nha nuée

Cén cir Ludt Chuyén déi s6 sé 148/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén déi sé;

Cén cir Nghi dinh sé6 225/2026/NP-CP ngay 24 thing 6 nam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chite ning, nhiém v, quyén han va co cdu t6 chire clia BS
Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Chuyén doi sé quéc gia;

B¢ truong B Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Thong tw quy dinh chi tiét
vé phdt trién thir nghiém trong chuyén doi s6 va quan Iy chdt licong cde hoat dong
dau tu, mua séim, thué dich vu cho chuyén dsi sé sie dung ngan sach nha nude.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw ndy quy dinh chi tiét diém b, d, d, e, g khoan 7 Diéu 81 ctia Nghi dinh
sb 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2026 cia Chinh pht quy dinh chi tiét
mot sé didu va bién phap thi hanh Ludt Chuyén ddi s6 (sau dy goi 1a Nghi dinh
s& 224/2026/ND-CP), bao gdm céc ndi dung sau:

1. Phét trién th nghiém gdm Béo cdo két qua nghién clu, xay dung,
thir nghiém, danh gia két qua thir nghiém va xac dinh sd tién hé trg cho doanh
nghiép dd hoan thanh thir nghiém.

2. Cong tac khao sat, cong tac trién khai, giam sét cong tac trién khai,
kidm thit, van hanh thir, nghiém thu, ban giao, h6 so hoan thanh.

3. X4c dinh yéu cau chit luong dich vu, gidm sat chat lugng dich vu,
nghiém thu két qua cung cip dich vu cong nghé 56.

4, Trién khai du an, nhiém vu theo hinh thirc dit hang theo quy dinh tai
khoan 8 Piéu 39 va diém a khoan 7 Diéu 40 cia Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP.
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5. Cung cap thong tin phuc vu quan ly dau tu, mua siam, thué dich vu
cho chuyén ddi s str dung ngudn von ngan sach nha nude.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Théong tu nay 4p dung déi véi cac dbi twong quy dinh tai Piéu 2 cla
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP.

Chwong I1
PHAT TRIEN THU NGHIEM

Piéu 3. Bio cdo két qua nghién ciru, xiy dung, thir nghiém

1. Béo céo két qua nghién ctru, xay dung, thir nghiém san phdm ctia doanh
nghiép thuc hién thir nghiém bao gdm:

a) Vin ban dé nghi cong nhan két qua thir nghiém theo Mau s6 1 Phu luc I
cua Thong tu nay;

b) M& ta, thuyét minh vé giai phap, phuong 4n k¥ thuét, cong nghé ctia san
pham véi cac thong tin co ban theo quy dinh tai khoan 2 Di€u nay;

¢) Chi phi thir nghiém theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay, kém theo céc tai
liéu x4c dinh chi phi thir nghiém (trudng hop doanh nghiép thue hién tht nghiem
dé xuat hd tro chi phi thir nghiém): S6 ké toan hach toan, theo di riéng céc chi phi
thir nghiém; bao cdo két qua kiém toan doc 14p cac chi phi thir nghiém;

d) Céc thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thir nghiém.

2. Noi dung chinh ctia mé ta, thuyét minh vé giai phap, phuong an k¥ thuét,
cong nghé ctia san pham:

a) M6 ta c4c yéu cau thir nghiém; danh muc tiéu chuén, quy chudn k¥ thuat
duoc sur dung;

b) Giai phap, phuong an ky thuat, cong nghg;

¢) Thuyét minh md hinh tong thé, mé hinh 16-gic, mé hinh vat ly ctia
hé thdng hodc cac thanh phan cta hé thong (néu cé);

d) Déi véi thiét bi phan cimg, phdn mém thuong mai, san pham, thiét bi
cdng nghé sd: Danh muc san pham, thiét bi, phan mém va céc thong s6 k¥ thuat
cua san phém, thiet bi, ph?ln mém;

d) Pbi v6i phan mém nodi bo:

d1) Cac quy trinh nghiép vu (t6 chic, van hanh clia quy trinh, san pham
cua qua trinh nghiép vy, céc giao tac xtr ly cua quy trinh nghiép vu);

d2) Cac dbi tuong tham gia vao quy trinh nghiép vu va mbi lién hé gira
chung (con nguoi, cac nguém lue, thidt bi phuc vu cho xur ly nghiép vu, cac yéu to
dong vai tro hd trg khéc);
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d3) Phan tich va mod ta chtrc nang cua phan mém; cac tinh ning k¥ thuat
cua phan mém ndi bo;

e) Poi véi co s& dit liéu: M6 hinh dit liéu, cau truc dit liéu; ket noi, chia se
dir liéu; cac ndi dung khac vé dir lidu;

g) Cac nd1 dung khac co6 lien quan.

3. Chi phi thir nghiém cta doanh nghiép, bao gém cac thanh phén:

a) Chi phi nhan céng truc tiép lién quan dén nhiém vy thir nghiém:

Chi phi nhan céng dugc xac dinh trén co so s6 lugng, trinh do nhén cong cla
doanh nghiép thuc hién timg hang muc cdng viéc va don gia nhan cong tuong ung;

b) Chi phi mua sam phﬁn clmg, phan mém thuong mai, sin phém,
trang thiét bi cong nghé so khac; thué dich vu ha tﬁng s0; chi phi khéac ¢6 lién quan
trong thoi gian tho nghiém;

¢) Chi phi chung ctia doanh nghiép thuc hién thtr nghi¢ém tinh theo ty 1&
phin trim (%) va khéng duge vuot qua 65% cua chi phi nhan céng tai diém a
khoan nay;

d) Céc khoan thué va phi theo quy dinh cta phéap luat lién quan truc tiép
den nhiém vu thi nghiém.

Diéu 4. Pinh gia két qua thir nghiém

1. Trén co s& bao cdo két qua nghién clru, xay dung, thtr nghiém san pham
cua doanh nghiép thuc hién thir nghiém tai Diéu 3 ctia Thong tu ndy, co quan nha
nudce duge giao nhiém vu thir nghiém td chirc danh gia két qua thir nghiém va lap
viin ban danh gi4 két qua thir nghiém dé béo cdo cép c6 thdm quyén.

2. Cac ndi dung chinh cta vén ban danh gia két qua thir nghiém gom:
a) Béi tugng thir nghiém;

b) Quy trinh, thoi gian thir nghiém;

¢) Doanh nghiép thuc hién thir nghiém;

d) Danh gia két qua thir nghiém theo cac ndi dung:

dl) Séan phém thtr nghiém dap tmg duge yeu cau vé ddi tuong thir nghiém,
pham vi thir nghiém, thoi gian thtr nghiém;

d2) X4c dinh dugc giai phap, phuong an k¥ thudt, cong nghé sau khi thir nghiém;
d) Két luan: Két qua thir nghiém duge dénh gia dat hodc khong dat;

e) D& xuét: Hoan thanh hodc khong hoan thanh thir nghiém.
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3. Truong hop hoan thanh thir nghiém, co quan nha nudc duge giao nhiém
vu thir nghiém c6 trach nhiém ra sodt va ban hanh Quyét dinh cong nhan két qua
thir nghiém cho doanh nghiép hoan thanh thtr nghiém theo Mau s6 2 Phu luc I cua
Thong tu nay.

Trudng hop khong hoan thanh thir nghiém, co quan nha nude duoc giao
nhiém vu thir nghiém yéu cau doanh nghiép hoan thién lai san pham thir nghiém.
Trong trudng hop can thiét, co quan nha nuée dugce giao nhiém vu thir nghiém co
thé dé xuét két thic thir nghiém va lua chon doanh nghiép khac tham gia thyc hién
thir nghiém (néu co).

Pidu 5. Xac dinh chi phi hé trg thir nghiém

1. Trong qua trinh lua chon doanh nghiép thuc hién thir nghiém, doanh
nghiép duge moi tham gia nghién ciru, dé xudt mic ty 1é hd trg thir nghiém, g
co quan nha nudc duge giao nhiém vu thir nghiém xem xét, dé xuét cép c6 tham
quyén quyét dinh mirc ty 1& hd tro thir nghiém theo quy dinh tai khoin 6 Diéu 39
ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP trudc khi doanh nghiép thue hién thir nghiém
duoc quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 39 cia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP.

2. Truomg hop doanh nghiép thuc hién thir nghiém dé xut hd trg chi phi
thtr nghiém, cin ¢t quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém quy dinh tai khoan 3
Piéu 4 ctia Thong tu ndy va béo cdo kiém toan ddc 1ap chi phi thir nghiém, co quan
nha nudce duoce giao nhiém vu thir nghiém xéc dinh chi phi hé trg thir nghiém cho
doanh nghiép c6 két qua thir nghiém duge danh gia dat yéu cau theo quy dinh tai
Diéu 4 ctia Thong tu nay.

3. Chi phi hd tro thir nghiém cho doanh nghiép duge tinh theo cong thirc sau:
HT=Tx Gy

Trong do:
HT: Sé tién hd tro thit nghiém cho doanh nghiép (d6ng).

T: Ty 1& phén tram hd tro (%) dugce cap c6 thdm quyén quyét dinh thir nghiém
quyét dinh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Gy Téng chi phi thir nghiém theo bao céo kiém toén ddc lip do doanh
nghiép thue hién thir nghiém guri béo cdo (ddng).

4. Truomg hop sb tién hd trg thir nghiém cho doanh nghiép duge xac dinh
theo céng thirc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay trén 15 ty dong thi chi phi hd tro thi
nghiém bing 15 ty dong.
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Chuwong 111
CONG TAC KHAO SAT, CONG TAC TRIEN KHAI, GIAM SAT
CONG TAC TRIEN KHAI KIEM THU, VAN HANH THU,
NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM, HANG MUC CUA DU AN,
KET QUA CUNG CAP DICH VU

Pieu 6. Cong tac khao sat

1. Trudong hop da ddy du théng tin, dit lidu, sé lidu 1am co so ldp béo cao
nghién ctru kha thi, bdo cdo kinh té - k¥ thudt hoac thiet ké chi tiét, ké hoach thué
dich vu cong nghé s6 thi chu dau tu, chu tri thué dich vu hodc co quan, td chire
dugc giao nhiém vy chuan bi dau tu (sau day goi chung la chu dau tu) khong phai
t0 chire thuc hién khao sat hoac khao sat bo sung.

Truong hop thuc hién khao sat thi chu dau tu td chure 14p nhiém vu khao sat
(gébm muc dich khao sat, pham vi khéo sét, cac loai cong tac khao sat du kién va
thoi gian thue hién du kién) lam cén ct thuc hién cong tdc khao sat. Chu déu tu
quyét dinh cdc cong viée, ndi dung to chirc thuc hién khao sat, khao sat bo sung.
Két qua cong tac khao sat theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Két qua cong tc khao sat phéi dugc 1ap thanh béo céo va thé hién t6i thiéu
céc thong tin sau day:

a) Muc dich khao sat;

b) Noi dung, pham vi khao sat;

¢) Thoi gian thuc hién khao sat;

d) Quy trinh, phuong phap va thiét bi (néu c6) ding cho khao sat;

d) Sé lidu, két qua khao sat;

e) Phan tich sb liéu, danh gia két qua khao sat;

g) Pé xuat giai phap k¥ thudt - cong nghé (néu ¢6) phuc vu cho viéc thiét
ké co s& hodc thiét ké chi tiét (trong trudmg hop khao st bo sung hogc trudng hop
du 4n thuc hién 1ap bdo céo kinh té - k¥ thuét); dé xuat yéu cau chat luong dich
vu (néu co);

h) Cac phu luc c6 lién quan @2 minh hoa cho két qua khao sét thu dugc (néu o).

3. B4o cdo két qua khéo sét, bao céo két qua khao sat bo sung phai dugc
chil d4u tu kiém tra, x4c nhén va 1a co so dé lap bdo cdo nghién ctru kha thi, bao
co kinh té - k¥ thudt hodc thiét ké chi tiét, ke hoach thué dich vu cong nghé so.

4. T chirc, c4 nhan thuc hién khao sét phai chiu trach nhiém trude chi dau
tu va phap luat vé chét lugng cong viéc dam nhén; bdi thuong thiét hai (néu co)
khi thuc hién khong ding nhiém vu khao sét va hop dong (truong hop thué to
chirc, c4 nhan thuce hién khdo sat, khao sat bo sung) va céc hanh vi vi pham khac.



Pidu 7. Cong tac trién khai

Chu déu tu (truong l’lO’p tur trién khai) va nha thiu trién khai hodic nha cung cap
dich vu (truong hop thué t6 chiic, ca nhén trién khai) thuc hién cac cong viée sau:

1. Cong téc trién khai dbi véi thiét bi phai lap dat va cai dat thiét bi khong
phai lap dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va
dich vu ho tro di kem, phan mém pho bién va cac san pham, thiét bj khéc:

a) Van chuyén, ban giao theo quy dinh trong hop d6ng; thong bao cho chi
dau tu céc yéu cau vé van chuyeén, luu gitr, bao quan (néu cd);

b) Cung cap cho chu dau tu cac chng chi, chimg nhéan (chimg nhan XUAt X
hang hoa theo quy dinh cua phap luat vé xuét xir hang héa, chimg nhan chét lugng
clia nha san xuét theo quy dinh ctia phap luat ve chat lu(mg san pham hang hoa,
chimg nhén hop quy theo quy dinh ctia phép luat vé chat luong san pham hang
hoa; chimg chi, chimg nhén khac theo quy dinh cta phép luat chuyen nganh), cac
thong tin, tai liéu co lién quan toi thiét bi phai lap dat va cai dat thiét bi khong phai
lap dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai Vl, phan mém thuong mai va dich
vu hd trg di kém, phan mém pho bién va sin pham thiét bi khéc theo thoa thuén
ctia hop dong (trudng hop thué td chirc, c4 nhan trién khai) va quy dinh cta phap
luat khac co lién quan;

c) Thuec hién stra chita, thay thé thiét bj phai lp dat va cai dat thiét bi khong
phai lap dat va cai dat, thiét b1 phu trg, thiét bi ngoai vi, phan mém thuomg mai va
dich vu ho trg d] kém, phan mém phd bién va céc san pham thiét bi khac néu khong
dat yéu cau vé chét lugng theo hgp ddng va thiét ké chi tiét dugc duyét (néu co)
Céc thiét bi phai lap dat va cai dat thiét bi khong phai lap dat va cai dat, thiét bj
phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va dich vu hd tro di kém va céc
san pham, thiét bi khéc dugc thay thé phai dap (mg yéu cau thiét ké, pht hop véi
cac quy chuén ky thuat, tiéu chuén 4p dung va duge chu dau tu chép thuan theo quy
dinh cua hop dong;

d) Thuc hién lap dit, cau hinh, thiét lap thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi
phu tro, thiét bi ngoai vi; cai dat phan mém thu’(mg mai va dich vu hd tro di kem,
phan mém pho bién; lap dat, cai dat cac san pham, thiét bi khac theo thiét ké chi tiét
duoc duyét (néu co).

2. Cong tac trién khai d6i véi xdy dung, phat trién, nang cap, md rong phén
mém ndi bd, co s& dit lidu

a) Nghién ctru va phét trién, phan tich, thiét ké;

b) Lap trinh;

¢) Thit nghiém, kiém thit phan mém trong ndi bd clia nha thau trién khai;



d) Thuc hién cai dat phan mém ndi bg, co so dir lidu;

d) Tao lap co so dit lidu; thu thap, chuén hoa, chuyén dbi phuc vu cho nhap
dir liéu, tao lap co s& dir liéu; nhap dit liéu va céc cong viéc khac theo quy dinh
cua phap luat vé dir lidu; thu thap, lam sach, chudn hoa, cdu tric héa, gan nhan,
cht thich, kiém tra, dm soat va bao dam chat luong dir liéu phuc vu huén luyén,
kiém thu, danh gia nén tang, hé thong tri tué nhan tao.

3. Cong tac trién khai ddi v6i du an, ké hoach thué dich vu cong nghé s&
a) Nghién ciru, phén tich cac yéu cau chét lugng dich vu;

b) Xay dung, phat trién dich vu;

¢) Cung cép dich vu.

4. Thue hién dao tao, huéng dan sir dung, dao tao cho cén bd quan tri; hd
trg, quan tri, vin hanh va cac cong viéc trién khai khéc theo ding hop dong va
thiét ké chi tiét duoc duyét (néu cd).

5. Xir ly, khic phuc céc sai sét, 161 phét sinh trong qué trinh trién khai (néu co).

6. Lap bang tién d6 trién kha1 chi tiét guri chu dau tu trude khi trién khai
trong truong hcp chu dau tu yéu cau; béo cdo chu dAu tu vé tién do, chat lu:cmg,
khéi luong trién khai theo thoa thudn trong hop dong, phtt hop véi thiét ké chi tiét
duogc duyét (néu c6) va yéu cAu dot xuat cua chu dau tu:

a) B4i v6i du 4n dau tu hé thong chuyén dbi sb thiét ké 01 budc hoac thlet
ké 02 budc khong c6 hang muc phin mém ndi b, du an mua sim chuyén dbi s6

Truong hop dé xut thay doi khéi lugng trién khai so véi hop dong trién
khai va thiét k& chi tiét duoc duyét (néu c6) thi phai phoi hop véi don vi giam sét
cong tac trién khai (néu co) va glam sat tac gia (néu co) bao cdo chu dau tu d¢é
xem xét, quyét dinh viée thay d6i. Khdi luong thay d6i dugc phé duyet la co so
@8 trién khai va nghiém thu khéi lugng céng viée, thanh toén, quyét toan;

b) Péi véi du an dAu tu hé théng chuyén doi s6 thiét ké 02 budce cb hang
muc phan mém ndi bd

Trudng hop dé xuét thay d6i khbi lucmg trién khai so voi thiét ké chi tiét da
lap va ban glao cho chi dau tu thi nha thau trién khai phal diéu chinh, bd sung
thiét ke chi tiét, giri chi dau tu, don vi gidm sat cong tac trién khai 1am co so tiép
tuc trién khai va nghiém thu khéi lugng cong viée, thanh toan, quy ét toan;

¢) Déi v6i du an, ké hoach thué dich vu cong nghé s, nha thau trien khai
hozic nha cung cip dich vu

Truong hop dé xuat thay doi khoi lugng, chét luong dich vu so véi hop
dong trién khai, cung cap dich vu thi nha thau trién khai phai phéi hop véi don vi
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giam sat chét luong dich vu bao cdo chi dAu tu dé xem xét, quyét dinh viée thay
dbi. Khéi luong, chit luong thay doi cua dich vu duge phe duyét 1 co s& dé trién
khai va nghiém thu khoi lugng céng viéc, thanh todn, quyét toan;

d) Truong hop thay dbi tai diém a, b, ¢ khoan nay din dén diéu chinh dy 4n
hoic ké hoach thué dich vu cong nghé sb thi thuc hién theo quy dinh tai Chuong
VI ctia Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP.

7. Phdi hop véi chi dau tu va cac don vi lién quan trong qua trinh gidm sat
cong tac trién khai, gidm st cht luong dich vy, kiém thi, van hanh thtr, nghiém
thu, ban giao.

8. Dé nghi chu dau tu td chitc nghiém thu k¥ thuat hodc tham gia nghiém
thu k¥ thuét khi cha dau tu yéu cau. Két qua nghiém thu k¥ thuat phai duoc lap
thanh bién ban theo Mau sd 6 Phu luc II ctia Thong tu nay. Viéc nghi¢m thu, ban
giao san phdm, hang muc céng viéc cua du an, két qua cung cap dich vu cong
nghé sb thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 cta Thong tu nay.

9. Thuc hién cac cong viée khac theo hop dong da ky két.

Trudng hop chi dau tu tu thyuc hién, tlty theo pham vi cta dy 4n, mitc do
yéu cau chat lugng hodc céc didu kién thuc té, chu dau tu quyét dinh Iua chon,
thuc hién céac cong viée néu trén theo ding quy dmh bao dam chit lugng, hiéu
qué quan ly thuc hién dy 4n, nhiém vu chuyen d6i sd.

. A ~ . A . A ,s r A -~ A A As A
Ditu 8. Nhit ky trien khai doi véi dw an dau tw hé thong chuyén doi so,
- & A Rs A
du an mua sam chuyén doi so

1. Nhat ky trién khai do nha thau trién khai 1ap cho timg g6i thau hodc toan
bd du an theo yéu cAu ctia chi dau tu va hop dong da ky két. Truong hop cb nha
thau phu tham gia tridn khai thi nha thau chinh thoa thuan véi nha thau phu vé
trach nhiém lap nhat ky trién khai déi v6i cac phan cong viée do nha thau phy
thue hién.

Déi voi riéng hang muc phan mém ndi bg, chi dau tu quyet dinh va thong
nhAt v&i nha thau vé su can thiét 1ap nhat ky trién khai.

2. Nhét ky trién khai phai phu horp véi tién do trién khai thuc té, dugc thé
hién theo ngay trién khai. Nhét ky trién khai duoc déng thanh quyén, danh 50
trang, dong dau gidp lai cua nha thau trién khai; trudng hop duoc 1dp thanh ban
dién tir thi nha thau sir dung chix ky s6 hodc chit ky dién tir theo quy dinh cua phap
luat vé giao dich dién tir.

3. Nhit ky trién khai duge lap theo Mau sb 1 va Mau s6 1.1
Phu luc II ctia Thong tu nay.



9

Piéu 9. Gidm sat cong tic trién khai ddi véi du 4n diu tw h¢ thong
chuyén ddi s6, duw 4n mua sim chuyén doi so; giam sat chat lwgng dich vu
cong nghé s6 dbi véi du 4n thué dich vu cong nghé so; giam sat tic gia dbi voi
du 4n diu tu hé thong chuyén dbi s6

1. Giam sat cong tac trién khai, giam sat chét luong dich vu

a) Gi4m sét cong tac trién khai di voi du an diu tu hé thong chuyén déi sb,
du 4n mua sam chuyén doi so thuc hién theo quy dinh tai Diéu 55 cia Nghi dinh
s0 224/2026/ND-CP. Cac cong viéc chu yéu cua hoat dong giam st cong tac trién
khai theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 va 10 Diéu nay. Trong qua trinh
thuc hién du 4n, chu dau tu xem xét, bd sung cac ndi dung khac cho phu hop;

b) Giam sat chét luong dich vu cong nghé s6 d6i voi du an thué dich vu cong
nghé so6 thuc hién theo quy dinh tai Diéu 56 cua Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va
quy dinh tai Diéu 15 ciia Thong tu nay.

2. Kiém tra céc diéu kién dé trién khai:

2) Kiém tra bao dam cé mét bang trién khai, céc yéu t6 k¥ thuat cé lién quan;
b) Kiém tra bao dam c¢6 hop dong trién khai da duoc ky két;

¢) Kiém tra bao dam c6 ho so thiét ké chi tiét da duoc phé duyét (néu co);
d) Kiém tra bién phép an toan van hanh, phong, chdng chéy, nd (néu co);

d) Lap bién ban kiém tra diéu kién dé trién khai theo Mau s6 5 Phu luc II
cua Thong tu nay.

3. Kiém tra sy pht hop vé nang luc cta nha thau trién khai so véi hgp dong:

a) Kiém tra vé nhén luc trién khai cta nha thau trién khai tai hién truong
nham bao dam dung nhéan lyc nha thau trién khai cam két trong hop dong va cac
cong viéc nhan luc dé6 dam nhéan theo ding nhiém vu dugc phan cong;

b) Kiém tra vé cdc yéu cau nang luc khac cd néu trong hop dong trién khai;

c¢) Lap bién ban kiém tra su phi hop vé nang luc cia nha thau trién khai so
v6i hop dong theo Mau s6 5 Phu luc II ctia Thong tu nay.

4. Kiém tra su phu hop cuia thiét bi phai lap dat va cai dit, thiét bi khong
phai lép dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va
dich vu hd tro di kém, phin mém phd bién va cac san pham, thiet bj khac

a) Kidm tra vé sé luong, hinh thirc vat Iy bén ngoai ctia céc thiét bi phai lap
dt va cai dat, thiét bi khong phai 1ép dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai
vi va c4c san phdm, thiét bi khac; kiém tra cdc can ctr dé chimg minh bén quyén
(néu co) clia phé“m mém thuong mai va dich vu hd tro di kém, phffm mém phf‘) bién
(tinh hop phap, s6 lugng);
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b) Kiém tra chimg chi, chimg nhan va céc thong tin, tai liéu c6 lién quan t&i
thiét bi phai ldp dat va cai dat, thiét bi khong phai lap dat va cai dat, thiét bi phu
tro, thiét b ngoai vi, ph:?m mém thuong mai va dich vu ho tro di keém, phr?m mém
phd bién va céc san pham, thiét bi khac trude khi dua vao trién khai;

¢) Kiém tra céc thong s6 k¥ thudt cua cac thiét bi phai lép dat va cai dat,
thiét bi khong phai 1ip dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai vi va cac sin
phém, thiét bi khac so véi cac thong tin ghi trong hop dong va thiét ké chi tiét
duoc duyét (néu c0) trudce khi dua vao trién khai;

d) Khi c6 nghi ngd ddi voi thiét bj phai ldp dat va cai dat, thiét bi khong phai
lép dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phén mém thuong mai va dich
vu hd tro di kém, phan mém phd bién va céc san pham, thiét bi khac, don vi gidm
sét cong tac trién khai phai phéi hop véi chu dau tu thuc hién kiém tra truc tiép
thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi khong phai lap dat va cai dat, thiét bi phu tro,
thiét bi ngoai vi, phin mém thuong mai va dich vu h trg di kém, phan mém phd
bién va cac san phém, thiét bi khac duoc lép dat, cai dit trong du an. Truong hop
céc thiét bi phai ldp dat va cai dat, thiét bi khong phai ldp dat va cai dat, thiét bi phu
tro, thiét bi ngoai vi, phz"‘m mém thuong mai va dich vu hd tro di kém, phf?m mém
phd bién va cac san pham, thiét bi khac khéng pht hop véi hgp dong va thiét ké
chi tiét dugc duyét (néu co), don vi giam sat cong tac trién khai béo cdo chi dau tu
yéu cau nha thau trién khai dua ra khoi khu vuc trién khai;

&) Lap bién ban kiém tra thiét bi phai l&p dat va cai dat, thiét bi khong phai
lép dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, ph?m mém thuong mai va dich
vu hd tro di kém, phin mém phd bién va céc san pham, thiét bi khac trudc khi lip
dat, cai dat theo Mau s6 5 Phu luc II ctia Thong tu nay.

5. Giam sét trong qué trinh trién khai

a) Kiém tra va giam sat qua trinh nha thau trién khai thuc hién céc cong
viéc tai dia diém trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé phan clg, vat tu, thiét bi, phan mém dugc lap dat,
cai dit trong vung, khu vuc, dia diém trién khai ctia du 4n (néu c6). Trong trudng
hop xay ra hu hai, hong hoc, anh huong toi vung, khu vuc, dia diém trlen khai,
don vi giam sat cong tac trién khai bao céo chu dau tu yéu cau nha thau trién khai
lap bién ban hién truong theo Mau s6 4 Phu luc II ciia Thong tu nay;

¢) Phéi hop véi cdc bén lién quan giai quyét nhiing vudng méc, phét sinh
trong qua trinh trién khai (néu co);

d) D& nghi chu dau tu td chire didu chinh thiét ké chi tiét khi phét hién sai
sot, bat hop ly vé thiét ké chi tiét (néu co);

d) Tham gia nghiém thu k¥ thudt; nghiém thu, ban giao san pham hodc hang
muc cong viéc cua dy an.
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6. Giam sat khoi luong trién khai

a) Giam st khéi lugng trién khai theo hop ddng trién khai va thiét ké chi
tiét dugc phé duyét (néu co);

b) Xac nhan khéi luong trién khai do nha thau trién khai dd hoan thanh
déi chiu véi hop dong tr1en khai va thiét ké chi tiét dugc duyét (néu co), bao gdm
c4 truong hop thay doi vé khdi luong, chat lugng trong qué trinh trién khai theo
quy dinh tai diém a, b khoan 6 Diéu 7 ciia Thong tu nay.

7. Giam sat tién do trién khai
a) Theo doi, gidm sét tién d thuc hién;

b) D& xuét véi chi diu tu, nha thau trién khai va céc bén lién quan didu
chinh tién do thuc hién;
¢) Dé xuét chil dau tu xem xét phat vi pham, yéu cAu nha thau trién khai boi

thuong thiét hai khi kéo dai tién do thuc hién gy thiét hal cho chu dau tu theo
thoa thuéan trong hop ddng giita chu dAu tu va nha thau trién khai.

8. Giam sat cac thay doi trong qué trlnh trién khai (néu c9). Trong qua trmh
trién kha1 truong hop phat hién nhng yéu to bét hop ly hodc xuét hién yéu to
méi néu khong thay dbi thiét ké chi tiét s& anh huong dén chét luong dau tu cua
du 4n, tién do trién khai, bién phép trién khai va hiéu qua dau tu ctia du 4n, don
vi giam sat cong tac trién khai bao céo chil dau tu yéu cAu nha thau trién khai 1ap
bién ban hién truong theo Mau sb 4 Phu luc II ctia Thong tu nay.

9. Cac ndi dung giam sat cong tac trién khai khéc theo hop dong giam sét
cong tac trién khai (néu co).

10. Pon vi giam sat cong tac trién khai c6 trach nhiém 1ap Béo céo két qua giam
sat cong tac trién khai giri chi dau tu theo Mau s6 2 Phu lyc IT ctia Thong tu nay.

11. Té chirc, ca nhan thiét ké chi tiét c6 trach nhiém thyc hién giam sét tac
gia doi voi phan viéc do minh thuc hién. Noi dung chinh thuc hién giam sat tac
gia bao gdm:

a) Giai thich va 1am rd céc tai ligu thiét ké chi tiét khi c6 yéu cau cta chi
dAu tu, nha thau trién khai, don vi giam st cong tac trién khai;

b) Phcu horp v6i chi dau tu kh1 dugce yeu cau dé giai quyet xir ly céc vén dé
Vu’cmg méc, bét hop 1y, phat sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai; diéu chinh

thiét ké phu hop voi thuc té trién khai; c6 ¥ kién vao nhat ky cdng tac trién khai
(néu co) dbi véi cac ndi dung do minh thuc hién;

c) Phéi ho’p véi don vi giam sat cong tac trién khai thong béo kip thoi cho
chu dau tu va kién nghl bién phép xtr ly khi phat hién vige trién khai ctia nha thau
trién khai sai thiét ké chi tiét dugc duyét;
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d) Tham gia nghiém thu k¥ thuat; nghiém thu, ban giao san pham hodc hang
muc cong viéc cua du an. Truong hgp phat hién san pham, hang muc cdng viéc
cua du an khong du diéu kién nghiém thu phai c6 y kién kip thoi bing van ban
gui chu dau tu;
d) Lap béo cdo két qua gidm sat tac gia. TS chirc, ¢a nhan thiét ké chi tiét c6
trach nhiém ldp bdo cdo két qua giam sat tac gia gui chu dau tu theo
Mau s6 3 Phu luc II cia Thong tu nay;

e) D8i véi goi thau lap thiét ké chi tiét va thyc hién cong tac trién khai dbi
v6i phdn mém ndi bd quy dinh tai Piéu 53 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP thi
khong phai thuc hién gidm sét tac gia.

Piéu 10. Kiém thir

1. Phan mém ndi bd phai duogc kiém thir. Viée kiém thir nay doc lap véi hoat
dong kiém thir phan mém trong ndi by cua nha thau trién khai theo quy dinh tai
diém ¢ khoan 2 Diéu 7 cua Thong tu nay.

2. Can ctt d6i ngii nhan su, thiét bi, cong cu dé thuc hién ndi dung kiém thir
theo huéng dan tai Phu luc I1I ctia Théng tu ny, chu dau tu tu thue hién hodc thué
t6 chirc, c4 nhan (sau day goi chung la don vi kiém thir) thuc hién kiém thi trude
khi dura phan mém ndi bd vao van hanh thir.

a) Don vi kiém thir phai doc 14p vé phap ly va tai chinh véi nha thau trién
khai phan mém ni bo;

b) Pon vi kiém thir duoc thuc hién kiém thtr ddi vé6i toan bd hodc timg hang
muc cua ph?m mém ndi bd trén co so théng nhét véi chi dau tu va nha thau trién
khai. Truomg hop kiém thir theo timg hang muc, trude khi t6 chtrc van hanh thi,
nghiém thu, ban giao 1an cudi, don vi kiém thtr phai thuc hién kiém thir tong thé
phan mém noi bo nhim bao dam cac hang myc da duge tich hop, van hanh dong
bo thdng nhat va déap u‘ng yéu cau k¥ thuat, yéu cau chirc ning theo thiét ké chi
tiét duoe duyét va hop dong da ky két;

¢) Kiém thir phan mém noi bd thue hién theo huéng din tai Phu luc 11T
cta Thong tu nay;

d) Thoi gian kiém thir phdn mém ndi bd do céc bén xéc dinh trong hop ddng,
bao dam phu hop voi tién d¢ thuc hién hop dong clia nha thau trién khai. Truong
hop can kéo dai thoi gian kiém th, chu dau tr xem xét, quyét dinh trén co s&r d&
nghi bing vén ban cia don vi kiém thir. Viéc kéo dai thoi gian kiém thir phai x4c
dinh rd ly do, pham vi kiém thr, thoi gian kéo dai va trach nhiém cua cac bén;
khong lam thay d6i pham vi cong viée, yéu cau k§ thuat, thiét ké chi tiét dugc phé
duyét, trir trudng hop duge diéu chinh theo quy dinh;

d) Sau khi két thic kiém thir, don vi kiém thir 6 trach nhiém 1ap béo céo
két qua kieém thu.
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3. Bao cdo két qua kiém thir 1a cdn cir dé to chic van hanh thu hodc dé
chti ddu tu yéu cau nha thau trién khai tiép tuc chinh sira, bo sung, hoan thién.

Diéu 11. Van hanh thir

1. Déi véi du dn dau tr hé théng chuyén déi sd, du 4n mua sam chuyén doi
sb, chu dau tu ¢ trach nhiém td chirc van hanh thir tai it nhét médt don vi thu hudng
trude khi nghiém thu san phém, hang muc c¢dng viéc cua du an theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 55 cua Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va thuc hién nhu sau:

a) Van hanh thtr theo huéng dan tai Phy luc IV ctia Thong tu nay;

b) Thoi gian van hanh thir do céc bén xéc dinh trong ké hoach van hanh thir
duogc phé duyét, bao dam phu hop voi tién d6 thuc hién hop dong cta nha thau
trién khai.

Trudng hop cin kéo dai thoi gian van hanh thi, cht dau tu phai xac dinh rd
ly do, pham vi van hanh thu, thoi gian keo dai va trach nhiém cua cac bén; khong
lam thay doi pham vi cong viée, yeu cau k¥ thuat, thiét ké chi tiét da dugc phé
duyét (neu c6) hodc thiét ké chi tiét do nha thau trién khai 1ap (d6i v6i truong hop
g6i thau EP), trlr trudng hop duge diéu chinh theo quy dinh

Chi dAu tu tu thue hién hodc thué to chitc, ca nhan thyc hién vén hanh thu
san pham hodc hang muc cong viéc cua du an (sau day goi chung la don vi van
hanh thi).

2. Ddi vai du an thué dich vy céng nghé sb, chu dau tu co trach nhiém t6
churc thuc hlen van hanh tht tai it nhat mot don vi thy hudng trude khi nghi¢m
thu, cung cap dich vu dé chu dau tu str dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 56 cua
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va khoan 1 Diéu 15 cta Thong tu nay.

Pitu 12. Nghiém thu, ban giao sdn pham, hang muc cong viéc caa duy
- A > A . ~ A A
an, két qua cung cap dich vu cong nghe so

1. Dbi v&i du 4n dau tu hé thong chuyén doi so, dur &n mua sam chuyén doi
5O, yéu cdu san pham, hang muc cong viéc nghiém thu, ban giao:

a) San pham hodc hang muc cong viéc dugc hoan thanh ddy di vé khoi
lwong, chat luong, tién dd, cac yeu cau theo hop dong va thiét ké chi tiét duoc phé
duyet (neu c6) hodc thiét ké chi tiét do nha thau trién khai lap (d6i véi trudng hop
g01 thau EP);

b) San phdm hoic hang muc cdng viéc dugc vén hanh thu dap ing yéu cau
chét hrcmg theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 55 ctia Nghi dinh s 224/2026/ND-CP
va Diéu 11 cha Thong tu nay.

2. Chu dAu tu va céc don vi ¢6 lién quan to chirc nghiém thu, ban giao. Két
qua nghiém thu, ban giao phéi dugc lap thanh bién ban theo Mau s6 7 Phu luc II
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cua Thong tu nay.

3. Nha thau trién khai phai ban giao day du tai liéu theo quy dinh tai
Pidu 57 cua Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va theo hcrp dong ky két w:n chu dau
tu. Trong do, nor dung chinh cua tai li¢u bao tri phan mém nodi bd bao gom: Hudng
dan cai dit va cAu hinh méi truong cai dit; mo ta cau tric co sd dit ligu va cac thu
tuc xu ly; danh muc 181 thuong gap va cach xir 1y; quy trinh sao luu va phuc hoi
dit lidu & cip tmg dung; cac ndi dung khac (néu co).

4. Péi vai du an thué dich vu cong nghé s, dich vu cong nghé so dugc van
hanh thu dat yéu cau chat lugng dich vu theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 56 cuia
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP. Viéc nghiém thu két qua cung cap dich vu theo
quy dinh tai Piéu 16 cua Thong tu nay.

Piéu 13. Danh muc hd so hoan thanh

1. Trén co s& céc hd so, tai liéu hoan thanh, chi dau tu, chu tri thué dich vu
¢6 trach nhiém to chuec ra soat, 1dp danh muc hé so hoan thanh phuc vu quan ly,
luru trit ho so, tai liéu theo quy dinh ctia phéap luat vé luu tri.

2. Danh muc hd so hoan thanh theo huéng dan tai Phu luc V ctia Théng tu nay.

Chuong IV
XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQGNG DICH VU, GIAM SAT
CHAT LUONG DICH VU VA NGHIEM THU KET QUA CUNG CAP
DICH VU POI VOI DU AN, NHIEM VU THUE DICH VU
CONG NGHE SO

Didu 14. Xdc dinh yéu ciu vé chiit lwong ciia dich vu

1. Xac dinh yéu ciu vé chét luong cta dich vu theo céc tiéu chi sau:

a) Tiéu chi vé chirc ning nghiép vu;

b) Tiéu chi vé hiéu ning vén hanh;

¢) Tiéu chi vé an ninh mang, an ninh dit liéu, bao vé dit liéu ca nhén;

d) Tiéu chi phi chitc nang khac;

&) Tiéu chi v& sy hai long cla ngudi st dung;

e) Tiéu chi vé quan ly dich vu.

2. Cac tidu chi x4c dinh yéu cdu vé chat lugng cua dich vu quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay theo hudng dan tai Phu luc VI ciia Thong tu nay.

3. Béi voi timg du 4n, nhiém vu thué dich vu cu thé, dua trén nhimg yéu
cdu riéng cla co quan, don vi, chu dau tu (d6i voi du dn thué dich vu) hodc chu
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tri thué dich vu (doi v6i ke hoach thué dich vu) xem xét, lua chon dp dung mot )
hodic toan bd cac tiéu chi quy dinh tai Dicu nay va bd sung cac tiéu chi khac (néu
can thiet).

Piéu 15. Giam sat chit lwong dich vu va nghiém thu két qui cung cap
dich vu

1. Dich vu cong nghé sd trude khi dua vao str dung phai duge van hanh thir
tai it nhat mot don vi thu hudng.

a) Cha dAu tur (dbi v6i du 4n thué dich vu) hodic chi tri thué dich vu (ddi
véi ké hoach thué dich vu) duge tu thue hién van hanh thir hodc thué t6 chure, ca
nhén (sau day goi chung 1a don vi vén hanh thtr) thuc hién van hanh thu. Thoi
gian van hanh thtr do chu dau tu hodc chi tri thué dich vu xéc dinh, bao dam phu
hop véi tién do thuc hién hop ddng clia nha cung cép dich vu;

b) Dich vu cong nghé sb duoc van hanh thir dat yéu cau chat luong dich vu
lam co s& cho viéc nghiém thu, dua dich vu vao cung cép, st dung theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 56, khoan 5 Piéu 67 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va
huéng dan tai Phu luc VII ctia Thong tu nay;

¢) Nghiém thu, ban giao dlCh vu cong nghé s6 dé dua vio sir dung dugc cac
bén lap thanh bién ban theo Mau s6 1 Phu luc VIII ctia Théng tur nay dén khi két
thic thoi gian thué dich vy theo thoa thudn cta cac bén tai hop dong.

2. Chét lugng dich vu cong nghé s dugc giam sat trong qué trinh cung cap
dich vu. Cha diu tu (d6i véi du an thué dich vu) hodc ch tri thué dich vu (doi véi
ké hoach thué dich vu) tur thue hién hodc thué td chirc, ¢4 nhan (sau day goi chung
la don vi gidm sat) thuc hién gidm sét chat lugng dich vu cong nghé sb.

3. Giam sat chat luong dich vu cdng nghé s& trong qué trinh cung cap dich
vu cong nghé so

a) Chi diu tu (déi véi du 4n thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (doi
v&i ké hoach thué dich vu) t chirc thuc hién theo di, kiém tra, gidm sat qua trinh
cung cép dich vu clia nha cung cap dich vu va danh gia chét lugng dich vu trong
qua trinh cung chp dich vu cong nghé s6.

Viéc giam sat chat lugng dich vu duge thuc hién thdng qua khao sat, thu
thap, phan tich, danh gia phan hoi cta td chirc, c4 nhan st dung dich vu hodc kiém
tra thuc té dinh ky, dot xuat ddi voi dich vu va nha cung cap dich vu dé danh gia
chét luong dich vu theo céc tidu chi yéu cau chat lugng dich vu cuy thé da xac dinh
hodc két hop céc hinh thic.

Nha cung cip dich vu c6 tréch nhlem cung cap dich vy; bdo cdo két qua
cung cép dich vu trong qué trinh cung cap dich vu cho chit dAu tu (d6i voi du an
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thué dich vu), chu tri thué dich vu (d6i véi ké hoach thué dich vu) dinh ky hodc
dot xudt theo thoa thuan trong hop dong;

b) Két qua giam sat chat lugng dich vu 1a co s& nghiém thu két qua cung
cap dich vu.

4. Té chirc thuc hién cac ndi dung khéc trong hop dong thué dich vu

a) Yéu cau, quy trinh va thoi gian chuyén giao thong tin, dit liéu hinh thanh
trong qua trinh thué dich vu

Chu diu tu (4 v6i du 4n thué dich vu) hodic cha tri thué dich vu (ddi véi
ké hoach thué dich vu) va nha cung cép dich vu thoa thuén, théng nhat trong hop
dong thué dich vu vé yéu cdu, cong viéc va quy trinh chuyén giao thong tin, dit
liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu dau tu hodc chi tri thué dich
vu voi cac ndi dung chinh sau: Sau khi két thiic thoi gian thud, nha cung cap dich
vu phai chuyén giao toan bd théng tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué
dich vu cho chu dau tu hodc chu tri thué dich vu theo phuong an dugc cac bén
thdng nhét trong hop ddng; phuong phap, cdng cu, céng viée, quy trinh va vai tro,
trach nhidm ctia mdi bén trong qua trinh chuyén giao; phuong én théng ké, phan
loai, kiém tra x4c dinh tinh trang théng tin va dit liéu hinh thanh truée khi chuyén
giao; phuong 4n luu trit, sao luu, phuc héi dit liéu trude khi chuyen giao; phuong
4n kiém tra tinh trang thong tin va dit liéu hinh thanh sau khi chuyén giao; phuong
4n kiém tra, d6i soat dir liéu sau khi chuyén giao; phwong 4n xda toan b théng
tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu va céac dit liéu lién quan dén
cht dau tu hodc chu tri thué dich vu trén céc hé thdng tai nha cung cé‘ip dich vu
sau khi chuyén giao céc cam két ciia nha cung cép dich vu sau khi chuyén giao;
cac yeu cau khac vé chuyen glao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu; céc yéu cdu vé chuyén giao khac c6 lién quan (néu co).

b) Yéu cAu vé bio dam an ninh mang, an ninh dit liéu, bao vé dit li¢u c4 nhan

Chu dau tu (d8i v6i du 4n thué dich vu) hodc chi tri thué dich vu (doi v
ke hoach thué dich vu) va nha cung cap dich vu thoa thuan, théng nhat cac yéu
cau vé bao dam an mnh mang pha1 tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé an ninh
mang, cac yéu ciu vé bao dam chét lugng va an toan dit liéu phai tuan thi cac quy
dinh ctia phép lut vé dit liéu, céc yéu cau vé bao vé dit liéu c4 nhan phai tudn thu
cdc quy dinh clia phap ludt vé bao vé dit liéu ca nhan.

¢) Chu dau tu (601 v&i du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (do1
VOl ke hoach thué dlCh Vu) va nha cung cdp dich vu thoa thuan, théng nhat cac
yéu cau vé ban quyen quyen s& httu tri tué lién quan dén dich vu va cac yéu cau
khac tity theo tinh chét, dic diém, yéu cau, nhu cau thuce té cta dich vu duge cung
cAp theo hop ddng va quy dinh ctia phdp luat vé ban quyén, s& hiru tri tué.
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Piéu 16. Nghiém thu két qua cung cip dich vu

1. Chu dau tu (dbi véi du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (ddi
v6i ké hoach thué dich vu) va nha cung cép dich vu théng nhat, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé s6 theo Mau so 5 Phuy luc VIII
cua Thong tu nay lam co sé thanh toan theo thoa thuédn trong hop dong.

2. Cac tai liéu lam cén cir nghiém thu bao gom:

a) Béo cdo két qua cung cap dich vu do nha cung cép dich vu cong nghé so
lap theo Mau s6 2 Phu luc VIII ctia Théng tur nay;

b) Béo cao két qua giam sat chat luong dich vu cong nghé sé do chu dau tu
hodc chu tri thué dich vu 14p (truomg hop tu thue hién) hodc do don vi giam sat 1ap
(trwong hop thué don vi gidm sat) theo Mau s6 3 Phu luc VIII ctia Thong tu nay;

¢) Bién ban ban giao thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip
dich vu cong nghé sé theo Mau s6 4 Phu lyc VIII ctia Thong tu nay;

d) Céc bién ban, tai liéu khéc co lién quan.

.. Chuwong V
TRIEN KHAI DU AN THEO HiNH THUC PAT HANG

Piéu 17. Quy trinh, thi tuc trién khai dy 4n, nhi¢m vu theo hinh thire
dit hang quy dinh tai khoin 8 Diéu 39 ciia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP

1. Trudng hop dit hang lap du an va trién khai

Chu dau tu, co quan, t6 chire dugc giao nhiém vu chuén bi dau tu t6 chire
thuc hién toan bd cong viéc du an theo quy dinh tai Chuong VI cia Nghi dinh 30
224/2026/ND-CP, bao dam tién do, chat luvong, phit hop véi hinh thire trién khai
dat hang va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh. Trong do6, mot s6 ndi dung
duge thuc hién nhu sau:

a) Phuong an dat hang dugc lap trén co so Quyét dinh phé duyét chi truong
dAu tu va bdo cdo nghién ctru tién kha thi hodc bao cdo dé xudt chi truong cia du
4n (d6i véi du 4n st dung vén ngén sach nha nudce chi cho dau tu céng) hodc
Quyét dinh phé duyét chii truong va du kién kinh phi clia nhiém vu (d6i véi du
an st dung kinh phi chi thuong xuyén);

b) Téng mirc dau tu du 4n duoc 1ap theo Thong tu ctia Bo truong B Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh 1ap va quan ly chi phi trong hoat dong dau tu, mua
sam, thué dich vu cho chuyén dbi so str dung ngan sach nha nudc;

¢) Cong tac khao sat, cong tac trién khai, gidm sat cong tac trién khai, kiém
thr, van hanh thtr, nghiém thu, ban giao, hd so hoan thanh thuc hién theo quy dinh
tai Chuong III cuia Thong tu nay;
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d) Xéc dinh yéu cAu vé chat luong dich vy, gidm sat chét lugng dich vy va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.

2. Truong hop dat hang lap ké hoach thué dich vu va cung cép dich vu cong
nghé so

Chu tri thué dlCh vu t& chize thue hién toan bo cong viée cua nhiém vu thué
dich vu cong nghé s6 theo quy dinh tai Chuong VI cia Nghl dinh sb 224/2026/ND-CP,
bao dam tién do chat lwong, phu hop véi hinh thirc tr1en khai dat hang va chiu

trach nhiém vé quyet dinh cua minh. Trong do, mdt sb nodi dung dugce thuc hién
nhu sau:

a) Phuong an dat hang dugc lap trén co so Quyét dinh phe duyét chu truong
va du kién kinh phi déi véi nhiém vu thué dich vu cng nghé so;

b) Chi phi thué dich vu cdng nghé s6 duogc 1ap theo Thong tu cuia BO trudng
B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh lap va quan ly chi phi trong hoat dong dau
tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén ddi sb sir dung ngan sach nha nudc;

¢) Cong tac khao sat, cong tac trién khai, van hanh thir, nghiém thu, ban
giao, ho so hoan thanh thyuc hién theo quy dinh tai Chuong III cua Thong tu nay;

d) Xac dinh yéu cAu vé chat luong dich vy, gidm sat chét luong dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hig¢n theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.

Piéu 18. Quy trinh, thu tuc trién khai du an theo hinh thirc diat hang
quy dinh tai diém a khoan 7 Piéu 40 ciia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP

Chu ddu tu, co quan, td chirc duge giao nhiém vu chudn bi dau tu to chirc
thye hign toan b cong viée du an theo quy dinh tai Chuong VI cua Nghi dinh
s& 224/2026/ND-CP, bao dam tién do chat luong, phi hgp voi hinh thirc trlen
khai dat hang va chiu trach nhiém vé quyet dinh ctia minh. Trong d6, mot 56 noi
dung duoc thuce hién nhu sau:

1. Phuong an dat hang ducc lap trén co s@ Quyét dinh phe duyét chu truong
dAu tu va bao cdo nghién ciu tién kha thi hodc bao céo dé xudt chil truong dau tu
cua du an (d01 v&i du 4n st dung von ngan sach nha nude chi cho dau tu cong).

2. Tong mirc du tu, du toan du 4n (néu c6) duge lap theo Thong tu ctia Bo
trm;mg Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh lap va quan ly chi phi trong hoat dong
dAu tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén ddi so st dung ngan séch nha nudc.

3. Cong tac khao sét, cong tac trién khai, gidm sat cong tac trién khai, kiém
thir, van hanh thit, nghiém thu, ban giao, hd so hoan thanh thuc hién theo quy dinh
tai Chuong III cua Thong tu nay.

4. Xéc dinh yéu ciu vé chét lugng dich vy, giam st chét lugng dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.
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Chuong VI
CUNG CAP THONG TIN PHUC VU QUAN LY PAU TU, MUA SAM,
THUE DICH VU CHO CHUYEN POI SO SU DUNG NGUON VON
NGAN SACH NHA NUOC

Pidu 19. Cung cip cic thong tin hoan thanh dy dn diu tu, mua sim,
ké hoach thué dich vu cong nghé s6

1. Cac thong tin, tai liéu hoan thanh du an dau tu, mua sdm, ké hoach thué
dich vu céng nghé sb can cung cap theo quy dinh tai khoéan 1 Piéu 68 ctia Nghi
dinh sb 224/2026/ND-CP bao gbm danh muc hd so hoan thanh theo quy dinh tai
Piéu 13 ctia Thong tu ndy.

2. Viée cung cap thong tin theo quy dinh tai Diéu nay duge thuc hién truc
tuyén qua phin mém, hé théng thong tin do Bo Khoa hoc va Cong nghé thiét 1ap,
quan ly thong nhét hodc truc tiép bing vin ban hodc cung cép théng qua phuong
tién dién tir khéc theo quy dinh ctia phép luat vé chuyén dbi so, giao dich dién tir
va phap luét c6 lién quan.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Hiéu lye thi hanh
1. Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thadng 7 ndm 2026.

2. Théng tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cia B
truong BO Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién
khai, gidm st cong tac trién khai, nghiém thu d6i véi du 4n dau tu img dung cong
nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé chat lugng dich vu va céac ndi dung déc thu
ctia hop ddng thué dich vu d6i voi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau
riéng hét hidu luc ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh, trlr truong hop
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

3. Du 4n, nhiém vu Umg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sb, thué dich
vu cong nghé thong tin, cong nghé s6 dang thuc hién theo Nghi dinh sO
45/2026/ND-CP ngay 26 thang 01 nam 2026 ctia Chinh phu quy dinh quan ly dau
tu ing dung cong nghé thong tin str dung ngudn von ngan sach nha nude thi cac
budc tiép theo thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay, trir trudng hop quy dinh
tai khoan 4 Diéu nay.

4. Du 4n, nhiém vu tng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s6, thué dich
vu cong nghé thong tin, céng nghe s6 dang thuc hién theo Thong tu 50
16/2024/TT-BTTTT thi duoc tiép tuc 4p dung theo cac quy dinh tai Thong tu sO
16/2024/TT-BTTTT, trir trudmg hop cép cé thim quyén quyét dinh dau tu, mua
sdm, thué dich vu lua chon thue hién theo quy dinh tai Thong tu nay.
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Piéu 21. To chirc thue hién

1. Céc co quan, to chirc, cd nhan tham gia hodac c¢6 lién quan dén hoat dong
dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén déi sé str dung ngudn von ngan sich

nha nudc co trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng mac, cac co
quan, t6 chirc, ca nhan phan anh vé Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Chuyén doi
sO quoc gia) dé xem xét, hudng dan./. E

Noi nhan:

- Tha twéng Chinh phu, cac Pho Thu tuéng Chinh phu; B(:) TRU’C)’NG
- Van phong Trung uong va cac Ban cua Pang; :

- Vian phong Tong Bi thu:

- Véan phong Chu tich nudrc:

- Van phong Qudc hoi;

- Hoi dong Dan téc va cée Uy ban ctia Quédc hdi;

- Kiém todn Nha nude;

- Toa 4n nhan dén t6i cao;

- \fién Kiém sat nhan dan toi cao;

- Uy ban Trung wong Mat tran T6 quéc Viét Nam;

- Co quan trung vong ctia cc to chire chinh tri - xa hoi;

- Céac B9, co quan ngang B¢;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung wong;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, céc Vu. Cuc, Cong bao;
- B6 KH&CN: Bo truong va r.:éc Thir trudng; cac co quan,
don vi thugc, truc thude Bo; Cong thong tin dign tir cua Bo;
- Pon vi chuyén trdch chuyén déi sb cc bo, co quan ngang b;

- S¢ Khoa hoe va Cong nghé céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong;

-Luu: VT, CBSQG. PTA (05).




(Ban hanh ké f 'k

\

ANH\MUC CAC PHU LUC
W §4A4/2026/TT-BKHCN ngayOkthang Fnim 2026
se Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Phu luc I Céac mAu bidu cla hoat dong phat trién thir nghiém

Phu luc II Céc biéu mu cla cong tac trién khai, giam sat cong tac trién
khai, nghiém thu, ban giao san pham du an

Phu luc I1I Kiém thir phan mém noi bd

Phu luc IV Van hanh thir 461 voi du 4n dau tu hé théng chuyén d6i sb, du
4n mua sim chuyén ddi sé

Phu luc V Danh muc ho so hoan thanh du 4n

Phu luc VI Céc tiéu chi xac dinh yéu cau vé chat luong cua dich vu cong
nghé so

Phu lyc VII Van hanh thir d6i véi dich vu cong nghé s6

Phyu luc VITI | C4c mAu bidu ctia hoat dong thué dich vu cong nghé s6




Miusd | | Van ban d& nghi cong nhan két qua thir nghiém

Mausé2 | Quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém

Trong thuc té thuc hién phat trién thir nghiém, cac tai liéu nay dwoc
lap bang ban giay hodc ban dién ti, sie dung chit ky so hodic chit ky dién tir theo
quy dinh.



-
E:

Mau sé 1. Viin ban dé nghi cong nhin két qud thir nghiém

TEN TO CHUC, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP (/) Poc 1dp — Tu do — Hanh phic
B s i(3)..., ngay ... thang ... nam...

Viv dé nghi cong nhén két qua
thu nghiém ...(2)...

Thuc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nim
2026 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Luét
Chuyén ddi sd, ...(5)... kinh giti ...(6)... d& nghi cong nhan két qua thir nghiém nhu
sau:

I. THONG TIN CHUNG

1. Béi tuong thir nghiém

2. Co quan nha nudc duge giao nhiém vu thir nghiém

3. Doanh nghiép thuc hién thu nghiém

4. Thoi gian thir nghiém

5. Cac td chie, ¢4 nhan phdi hop nghién ctu, xay dung san phdm thir
nghiém (néu co)

6. Quy md, dia diém thir nghiém

I1. CAC YEU CAU THU NGHIEM

_ IIL QUA TRINH NGHIEN CUU, BE XUAT GIAI PHAP, PHUONG AN

KY THUAT, CONG NGHE

1. Qua trinh nghién cieu, d@é xudt giai phdp, phuwong dn ky thudt, cong nghé.

2. M6 ta, thuyét minh gidi phdp, phwong dn ky thudt, cong nghé ciia san
phém, dich vu thic nghiém kém theo (7).

IV. QUA TRINH SU DUNG THU NGHIEM VA KET QUA THU NGHIEM
1. Qua trinh s dung thuw nghiém.

2. Két qua thir nghiém.

V. CHI PHI THU NGHIEM

1. Chi pht nhan cong truc n‘é}) lién quan dén nhiém vu thir nghiém.
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2. Chi phi mua sam phan ciimg, phan mém thwong mai, san pham, trang
thiét bi cong nghé s6 khdc; thué dich vu ha rci:ng 50, chi phi khac co lién quan
trong thoi gian thir nghiém.

3. Chi phi chung cua doanh nghiép thue hién thir nghiém.
4. Cac khoan thué va phi theo quy dinh.

Phai giri kém theo: Sé ké todn hach todn, theo dbi riéng cdc chi phi thir
nghiém; bdo cao ket qua kiém toan doc lap cac chi phi thir nghiem.

VL. PE XUAT
(Xin guti kem theo:.. (8))

Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA
- Nhu trén; NGUOI KY
: ............ , (Chl‘{" kj;. da"u)
- Luu: .
Ghi chu:

(1) Tén doanh nghiép thwec hién thir nghiém.

(2) Tén cua hoat dong/nhiém vu thit nghiém.

(3) Pia danh.

(4) Tén cua co quan nha nudc dwgce giao nhiém vu thu nghiém.

(5) Tén doanh nghiép thuc hién thir nghiém.

(6) Tén co quan nha necc dwge giao nhiém vu thir nghiém.

(7) M6 td, thuyét minh gidi phdp, phiong dn ky thudt, céng nghé cua sdan pham thie nghiém ldp
theo néi dung chinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 cua Thong twr nay.

(8) Liét ké cac tai liéu, van ban giri kém theo.
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Mau sb 2. Quyét dinh cong nhin két qua thir nghiém

CO QUAN PHE DUYET  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(1) Poc lap — Tuw do — Hanh phue
Sh:. ... ..., NEAy ... thang ... nam ...
QUYET PINH

V/v cong nhin két qua thir nghiém ...(2)...

CHUC VU CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN NHA NUGC bUQC
GIAO THU NGHIEM

Canci...(3)...;

Céin cir Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngdy 24 thdng 6 ném 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén doi sé;

Can cit Théng tiwsé  /2026/TT-BKHCN ngay  thang nam 2026 cia Bo
truong Bé Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét vé phdt trién thir nghiém trong
chuyén doi 56 va quan ly chat lwong cdc hoat dong dau tie, mua sam, thué dich vu
cho chuyén @i sé sit dung ngdn séch nha nude;

Cdc can cur phap Iy khac cé lién quan,

Xét dé nghi cia ...(4) ... tai Van ban s6 ...(5)... ngay ... thang ... ndm ... va
bao cao danh gia két qua thir nghiém cua ...(6) ... tai van ban so... ngay ...

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong nhan két qua thir nghiém ...(7) ... véi cac ndi dung chu

yéu sau:

1. Péi tugng thir nghiém

(RS

. Co quan nha nuéc duge giao nhiém vu thir nghiém

Ld

. Doanh nghiép thuc hién thir nghiém

4. Thoi gian thir nghiém

a) Thoi gian nghién ctru, xdy dung san pham thir nghiém cta doanh nghiép
b) Thai gian su dung thu nghiém ctia co quan nha nudc

5. Quy md, dia diém thir nghiém

6. Két qua thir nghiém

7. Chi phi thir nghiém sau khi kiém toén doc lap



8. Cac noi dung khac: ...(8) ...
Diéu 2. T6 chie thuc hién.

Piéu 3. Trach nhiém cua cac co quan lién quan thi hanh quyét dinh.

Noi nhin: CO QUAN PHE DUYET )

- Nhu Diéu 3; (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va déng dau)
- Céc co quan ¢o lién quan;

- Luu: VT.

Ghi chu:

(1) Tén co quan nha nede dwoc giao nhiém vu thie nghiém.

(2) Tén cua hoat déng/nhiém vu thu nghiém.

(3) Tén van ban OPPL quy dinh chitc ndng, nhiém vu va co cdu t6 chite ciia co quan nha nudce
dwoc giao nhiém vu thur nghiém.

(4) Tén doanh nghiép thuwee hién thir nghiém.

(5) Véin ban dé nghi céng nhan két qua thir nghiém cua doanh nghiép.

(6) Tén doanh nghiép thic hién thir nghiém.

(7) Tén cua hoat dong/nhiém vu thir nghiém.

(8) Néu cdc ndi dung khdc néu thd'y can thiét.



i Tuc II

ICUA CONG TAC TRIEN KHAI,

AN KHAL NGHIEM THU, BAN GIAO
" AM DU AN

(Ban hanh kem theo \_ .Fs6/2026/TT-BKHCN ngayQAthing Fadm 2026

cua Bo truong B Khoa hoc va Cong nghé)

DANH MUC €3 w
GIAM SAT CON

S

Mau s6 1 Bia quyén nhat ky cong tac trién khai

Mauso 1.1 | Noi dung ghi nhat ky cong téc trién khai

Mau so6 2 Béo cdo két qua giam sat cong téc trién khai

Mau s6 3 Bdo cdo két qua giam sat tac gia

Mau so6 4 Bién ban hién truong

Mau sb 5 Bién ban kiém tra

Mau s6 6 Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Bién ban nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muc cong viéc

Mau s6 7 . :
cua du an

Trong qua trinh thwe hién du an, cac tai lieu nay dwoc lap béng ban gidy
hodc ban dién tu, sw dung chit ky s6 hodc chit ky dién tir theo quy dinh.
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Mdau so 1. Bia quyén nhit ky trién khai

NHAT KY TRIEN KHAI

B CRU GAU U oo eneen
Ho va tén ngudi dai dién Chu QAU TS covvvereoeeeeeee oo s eses e sesse
5. Ban Quén Iy du 4n hoiic to chire tw van quan Iy dw én: ........co..o........

Ho va tén ngudi dai dién Ban Quan ly du én hoac td chire tu van quan ly
AL T P Y U AU

9. Thong tin trién khai

Hop A0ng trién Khai $8: ..vvvveeeevevcerereereeereess NGAY oo

Ngay bat dau trién khai theo hop déng DAY oo Thuc té.........
Ngay két thiic theo hop dONG NGAY......covvvvvveiereiccericcerennnnenn Thuc té........
Quyén Nay gOM:......oooorooroerrer trang, danh dau theo s6 thir tu tir 01 dén.... .
Ho tép, chir ky cia ngudi phu trach cong tac trién khai, quan 1y quyén nhat
ky trién khai:

Nguyén Viin A Chir ky:

Ho tén, chit ky ctia ngudi phu trach gidm sat cong téc trién khai (néu co):
Nguyén Vin B Chir ky:
..., hgay....thang...nam....
Pai dién nha thau trien khai
(Ky, ghi ro ho tén, chiec vu, dong déu)
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Mau s6 1.1. Noi dung ghi nhat ky trién khai ¥
Noi dung nhit ky trién khai
I. N. dung nhat ky tr

Stt | Thoi gian
" trién khai

Noi dung trién khai @

Y kién va chit ky xdc nhdn cua
dai dién don vi giam sat cong
tde trién khai (néu cé) doi véi
cdc néi dung trién khai.

Y kién va chit ky xdc nhdn cua
dai dién t6 chire, ca nhdn
gidm sdt tdc gia (doi véi cdc
néi dung giam sdt tdc gia).

r A r ‘ r
II. Cac noi dung khac (néu co)

..................................................................................................................................

Ghi chu:

(1) Trén co sé tham khao méu biéu nay, cde don vi ¢6 thé bé sung thém cdc théng tin can thiét
khac cua nhdat ky trién khai cho phit hop véi thue té tinh hinh trién khai du dn.

(2) Daéy la phan co ban cua nhdt ky trién khai dé ghi chép dién bién, tinh hinh trién khai thuc
té. Trong phan nay, phai ghi ré nhén sw trién khai, tinh hinh trién khai timg loai cong viée, thoi
gian bét dau va phan dnh chi tiét toan bp qud trinh thuc hién, phai mé ta vin tdt quy trinh,
phitong phdp trién khai, tinh hink vt liéu, thiét bi, cde sw co, hie hong, cde vi pham, sai khdc,

cde van dé phat sinh khdc va cdc bién phdp khdc phuc, xi Iy, cdc ¥ kién, kién nghi...
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Mau so 2. Bio cdo két qua gidm sdt cong tic trién khai

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic
..., hgay ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
Kinh giri: Chu dau tu
1. Thong tin chung cia dy 4n
- Tén du an
- Tén hang muc, cOng vigc
- Tén chu dau tu
- Dia diém trién khai
- Tén nha thau trién khai
- Tén tb chirc, cé nhan thiét ké chi tiét
- Tén don vi giam sat cong tac trién khai (trudng hop thué gidm sat)
2. N§i dung giam sat
- Céc diu kién dé trién khai.
- Su phtt hop v& nang luc ctia nha thau trién khai so véi hop dong.

- Su phit hop ctia thiét bj phai 1ép dit va cai dat, thiét bj khong phai lap dat va cai
dat, thiét bi phu trg, thiet bi ngoai vi, phan mém thuwong mai va dich vu ho trg di kem,
phan mém pho bién va cac san pham, thiét bi khéc.

- Noi dung giam sat trong qua trinh trién khai.

- N§i dung giam sat khdi luong trién khai.

- Nbi dung giam sét tién do trién khai.

- Noi dung giam sat cac thay ddi trong qué trinh trién khai (néu co).

- C4c ndi dung giam sat cong tac trién khai khéc theo hop dong gidm sat cong
tac trién khai (néu co).

3. Két luin va kién nghi
4. Cac tai licu kém theo
Céac bién ban lién quan.

DAI DIEN CO QUAN, PON VI
GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
(K¥, ghi ré ho tén, chiic vu va dong ddu)
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Mau so 3. Bdo cdo két qua gidm sat tdac gia

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Twdo — Hanh phuc
..., hgay ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT TAC GIA
Kinh gti: Chu dau tu

1. Thong tin chung cia du 4n
- Tén du an
- Tén hang muc, cong viéc
- Tén chi dau tu
- Pia diém trién khai
- Tén nha thau trién khai
- Tén tb chirc, c nhan thiét k& chi tiét
- Tén don vi gidm sat cong tac trién khai (trudmg hop thué gidm sat)
2. Noi dung giam sat
- Két qua thue hién cac ndi dung da giai thich, 1am r tai ligu thiét ké chi tiét.

- Két qua thuc hién phdi hop véi chu dau tu dé giai quyét, xtr ly cac van dé
vudng méc, bat hop 1y, phat sinh vé thiet ké trong qua trinh trién khai.

- Cac noi dung da diéu chinh thiét ké pht hop v6i thuc té trién khai.

- Két qua phdi hop véi don vi gidm sat cdng téc trien khai théng béo kip thoi
cho chu dau tu va cac kién nghi bién phép xur Iy khi phét hién viéc trién khai cua
nha thiu trién khai sai thiét ké thiét ké dugc duyét.

- Két qua thuc hién céc noi dung khéc do td chire, c4 nhan gidm st tac gia
thuc hién theo yéu cau clia chi dau tu trong qua trinh trién khai, giam sat trién
khai (néu cé).

3. Két luéin va kién nghi

4. Cac tai liéu kém theo

- Cac bién ban lién quan.

PAI DIEN TO CHU'C, CA NHAN GIAM SAT TAC GIA
(Ky, ghi ro ho tén, chitc vu va dong dau)



Mau so 4. Bién ban hién trwong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap — Tw do — Hanh phic

.., Nay...thang...nam ...

BIEN BAN HIEN TRUONG

I. Thanh ph?in tham gia:

|. Pai dién chu dau tu:

» O (BAYS oo mammamsssisasossn s
2. Dai dién don vi giam sét cong tac trién khai:

-ONg (BA):eeeieeeiiieeeiiin, ChlIC VU: cevneeeneineinnnns
3. Dai dién t6 chirc, ca nhan thiét ké chi tiét (néu c6):

)50 - O ——— (85300 2 . ORURRGR——
4. Pai dién nha thau trién khai:

= OnZ (BA)iieurnrreirsiremrusnsinsn CBIC VI voenmvursmmnnmnnenss

5. Pai dién don vi khac co6 lién quan (néu co):

o OREIBEN crmrss smssomasprsssrsss )16, YA —
I1. Thoi gian, dia diém, hang muc trién khai:
(Ghi ré thoi gian, dia diém, hang muc trién khai)
II1. N§i dung:

(N6i dung bién ban hién truong theo cdc triecong hop phai lap bién ban hién
trieong quy dinh tai Thong tw nay)

¥ A ' A . A A A - - r a . A
IV. Y kién, kién nghi, de xuat (néu c6) cuia cac bén lién quan

.........................................................................................................................

Céac bén truc tiép 14p bién ban chiu trach nhiém trudc phép luat vé noi dung
bién ban nay. Bién ban nay duogc lap thanh ... (bdng chi) ban cé gié tri phap ly



nhu nhau, ... gi®t ... ban, .... Gilr ... ban, .... Gilt ... ban, ..../.

DAI DIEN PON VI GIAM SAT PAI DIEN CHU PAU TU
CONG TAC TRIEN KHAI (K, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)
PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI
THIET KE CHI TIET (néu c6) (Ky, ghi rd ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi rd ho tén)
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Mau so 5. Bién ban kiém tra

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

.., hgay ... thang ... nam ...

BIEN BAN KIEM TRA <TEN CUA POI TUONG KIEM TRA>
DU ANL.conmmmsmmns

I. P6i twong kiém tra

(Ghi 3 doi twong kiém tra: kiém tra diéu kién trién khai; kiém tra sy phit hop
nang luc cua nha thdu trién khai; kiém tra thiét bi phai ldp dat va cai dét, thiét bi
khéng phai ldp ddt va cai ddt, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thirong
mai va dich vu ho tro di kém, phcfn mém phc‘f bién va cde san ph(fm, thiét bi khdc, ...)

II. Thanh phin tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

2. Pai dién don vi gidm sat cong tac trién khai:
s TR BB, oo crmnsns e asnss (6111171 SR

3. Dai dién t6 chitc, ca nhan thiét ké chi tiét (néu c6 ndi dung lién quan téi
giam sat tac gia):

E Ong 6 5 7. ) R — Chite WALz .cocnvamnsenmmsmmmsas
4. Pai dién nha thau trién khai:

o 5,140 ) (BRI comvnrosassniams v
5. Pai dién don vi khéc c6 lién quan (néu co):

~ONg (BA):uueeiveneieeieeeeainnn, (B0t 3 s -
I11. Thoi gian, dia diém kiém tra:

Bét dau: ..., Ngay ... thang. ... ndm ...

Két thuc: ey NEAY ... thang ....n2M ...

T csnmvansananng

IV. N6i dung:

(NGi dung bién ban theo céc néi dung kiém tra quy dinh tai Thong tw nay).
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V.Y kién, kién nghi, dé xuat (néu ¢d) ciia cac bén:

.........................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Céac bén tryc tiép tham gia 1ap bién ban chiu trach nhiém vé nodi dung bién
ban nay. Bién ban nay duogc lap thanh ... (bang chi¥) ban c¢6 gia tri phéap ly nhu
BB, o0 B o0 (c) DRI, v B 50 (0EGL) DAY 0

PAI DIEN
NHA THAU
TRIEN KHAI
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN TO CHUTC,
CA NHAN THIET KE
CHI TIET (néu cé)
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN
PON VI GIAM SAT
CONG TAC
TRIEN KHAI

(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN
CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI
KHAC CO LIEN QUAN
(néu co)

(Ky, ghi ro ho tén)
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Mau sé 6. Bién bin nghiém thu ky thudt

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phice

.., NEQY ... thang... nam ...
BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUQONG NGHIEM THU>

I. P6i twong nghiém thu

(Ghi ré doi twong nghiém thu whe: ldp dat, cai dat; kiém thie (d6i véi phan
mém néi bo); van hanh thir hé thong thong tin, thiét bi, phan mém thwong mai,
phan mém phd bién, tao lgp CSDL, dao tao, ho tro, quan tri, van hanh, ...)

I1. Thanh phén trye tiép nghiém thu:

1. Dai dién chu dau tu:

S5 10t | 115 Y A ——— g .
2. Pai dién don vi dugc giao quan 1y, st dung (néu cd):

& EIr AR BN s CBUG VUE o v eoesamnmssnminamsn
3. Pai dién td chitc, cé nhén thiét ké chi tiét (néu c6 yéu cau cia chii dau tw)
o DG TBAY 55 e oms i asissaasaass B o S
4. Dai di¢n nha thau trién khai:

~ONg (Ba):ieuuiiiiiieiiieeiieins L WS wssnacnmumasmamnionn:nms
5. Dai dién don vi gidm sat cong tac trién khai (néu co):

~ONG (BA):iveeeeeieeeiinn, GRS U . nonasemsnsines
6. Dai dién don vi kiém thir (déi véi phan mém noi bo):

G0N ) R——— 8 415 ———————
7. Dai dién don vi khac ¢6 lién quan (néu co):

= Mg s ousovnns s s vssesnnsh (94113 1 ) .
I11. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bét dau: ..., gay... thang... nam ...

Két thuc: .., NgAy... thang ... nam ...

2 L L —
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IV. Panh gia cac cong viéc da thue hién:

1. Vé tai liéu lam can c nghiém thu va hé so phuc vu nghiém thu.

89

. Nghiém thu vé chat luong.

3. Nghiém thu vé khdi luong thue hién.

4. Nghiém thu vé tién do thuc hién.

5. Cac yéu cau, v kién khéc (néu co).

V. Két luin:

- Chép nhan hay khong chap nhan nghiém thu.

- Yéu ciu stra chita, hoan thién céc khuyét diém, ton tai (néu c6).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trude phép luat vé quyét dinh
nghiém thu nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chir) ban c6 gia trj phap

ly nhu nhau, ... git ... ban, .... gilt ... ban, .... gitr ... ban, ..../.
PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI PAI DIEN CHU PAU TU
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
PAI DIEN PON VI GIAM SAT PAI DIEN PON VI PUQC GIAO
CONG TAC TRIEN KHAI (néu c6) QUAN LY, SUDUNG (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN DAI DIEN PON VI KIEM THU
THIET KE CHI TIET (néu ¢6) (d6i v&i phan mém ndi bo)
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

PAI DIEN DPON VI VAN HANH THU (néu c6)
(KY, ghi ré ho tén)
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Mau 56 7. Bién ban nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muc céng viéc
cua dw dn

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phic

..., ngay... thang... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM HOAC HANG MUC
CONG VIEC CUA DU AN
DU AN: oo,

1. P6i twong nghiém thu:
(Ghi r6 doi twong nghiém thu)
I1. Thanh phin tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phép luét ctia chu dau tur:

-0Ng (BA)ieiiiiieeiiiieeeiiee, ChmWET ..cocimsaemsmomnss

I11. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bat dau: ... NZAY..coouern. thang......... P e,



Két thuc:
Tal: oo

IV. Danh gia cong viéc da thuc hién:

1. Vé tai liéu lam can ¢ nghiém thu va ho so nghiém thu.

2. Nehiém thu vé chét luong (di chiéu véi thiét ké chi tiét, quy chuan k¥
thuat, tiéu chuan sir dung va yéu cau cta du an).

3. Nghiém thu vé khéi lugng.
4. Nghiém thu vé tién do.

5. Céc v kién khac (néu o).
V. Két luéin:

- Chap nhan nghiém thu san pham ho#c hang muc c¢ong viéc cua dy an dé

dua vao sir dung.

- Yéu cau stra chira, hoan thién san pham da thuc hién va cac yéu cau khac

(néu co).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phép luat vé viée
nghiém thu nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chit) ban c6 gia tri phap

Iy nhu nhau, ... gitr ... ban, .
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
NHA THAU TRIEN KHAI
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu
va dong dau)
DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
TO CHUC, CA NHAN THIET KE
CHI TIET (néu c6)
(Ky, ghi ro ho va tén, chirc vu va dong ddu)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI (néu c6)
(K, ghi ro ho tén, chirc vu
va dong ddu)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI VAN HANH THU (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu
va déng ddu)

oo G oo BEIL s o,

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén, chicc vu
va déng ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI DUQC GIAO QUAN LY,
SU DUNG (néu c6)

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KIEM THU
(d6i voi phan mém ndi bj)

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu
va déng ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC CO LIEN QUAN
(néu ¢o)

(Ky, ghi ro ho tén, chitc vu
va dong dau)



(Ban hanh kem theo §ha ]

1. Quy trinh kiém thir phin mém ndi bd

Qua trinh kiém thtr phan mém nodi bd bao gdbm céc budc chinh nhu sau:

a) X4c dinh ndi dung vé céc tai liéu phuc vu kiem thir;

b) Lap ké hoach kiém thir;

¢) Xay dung tinh hubng, kich ban kiém thur;

d) Thiét 1&p va duy tri méi truong kiém thi;

&) Thuc hién kiém thr;

e) Lap bao céo két qua kiém tht.

2. Xdc dinh cdc ndi dung va cdc tai ligu phuc vy kiem thir

a) Pon vi thuc hién:

- Truong hop tu thue hién: Chi dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va
cac bén cd lién quan,;

- Truémg hop thué don vi kiém thir doc lap: Don vi kiém thi doc lap phoi
hop véi chii dau tu, nhé thau trién khai va cdc bén ¢6 1ién quan.

b) Cac noi dung kieém thi:

b1) Kiém thtr chap nhan béi nguoi dung (UAT): La loai kiém thir chire nang
dugc thyc hién boi mot td chirc, ¢4 nhan dai dién nguoi su dung ctia chu dau
tu:/ don vi thu hudng nhiam xéc dinh toan b chirc nang phin mém cé dap tmg yéu
cau tai thiét ké duoc phé duyét hay khong;

b2) Kiém thi chap nhén hoat dong (OAT): La loai kiém thir ph1 chitc ndng
thue hién boi mot t6 chire, ¢4 nhén dai dién nguoi st dung ctia chu dau tu/don vi
thu hudng dé kiém tra, danh gia nhim béo dam sur san sang hoat dong cua phan
mém. Kiém thtr chdp nhan hoat dong bao gbm céc loai:

- Kiém thtr hiéu ndng: La qua trinh kiém tra, danh gia tc dd, @6 on dinh, kha
nang md rong va tiéu thu tai nguyén cua hé thong du'cn céc diéu kién tai khac nhau
nhim bio dam phin mém dap img cac yéu cAu vé hiéu ning theo thiét ké dugc
phé duyét.

- Kiém thir an ninh mang: La qué trinh kiém tra, danh gia phan mém noi bd
nhim phat hién, loai bo ma doc, khic phuc diém yéu, 15 hong bao mat; phat hién,
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ngén chin va xtr ly cdc hoat dong xam nhap bat hop phip hodc nguy co khac de
doa an ninh mang nham bao dam phan mém ndi bd dap ng céc yéu céu vé an
ninh mang theo thiét ké dugc phé duyét;

- Kiém tra vé 3 liéu van hanh hé théng (néu ¢6): La qua trinh ra soat, kiém
tra c4c tai lleu vé tinh day di va chinh x4c gita tai liéu van hanh hé thong va céc tai
liéu yéu cau k¥ thuat cling nhu thue t& hoat dong ctia hé thong, dong thcrl kiém tra
su ding d4n cua tai liéu van hanh hé théng. Tai liéu van hanh hé théng gom co:

+ Tai liéu hé théng: Ghi nhan théng tin chi tiét vé céc thiét ké he thong, cach
thirc lam viéc bén trong ctia hé théng va cac chirc ning cua né (bao g gbm ca vé quy
trinh van hanh va khac phuc su cb).

+ Tai liéu hudéng dan st dung (bao gdbm hudng dan st dung, hu’O’ng dan cai
dat va hudéng dan quan tri hé théng): Ghi nhan céc théng tin dugc viét hay hién
thi trirc quan vé céch thire hé théng lam viéc cling nhu cach st dung hé théng do;

- Kiém thir mét sé yéu tb phi chire nang khac nhu: Kha nang ket nbi, chia sé
dit lidu v6i céc hé thong khéc; kha ning hoat dong trén nhiéu nén tang khéc
nhau (néu can thiét);

¢) Céc tai liéu phuc vu kiém thir chép nhan
c1) Tai liéu mé t&/danh sach yéu cau ngudi sir dung;

c2) Tai liéu hudng din nguoi sir dung bao gom huéng dan ngudi su dung la
quan tri he thong;

¢3) Tai ligu mo ta chi tiét yéu cau k¥ thuét can dap u:ncr ctia phan mém hogic
tai liéu céc yéu cau chire nang, phi chirc nang cua phan mém;

c4) Tai lieu mo ta chi tiét yeu cau k¥ thudt can dap img vé moi trudng van hanh
khai thac phan mém hoic tai liéu cdu hinh méi trudng vén hanh, khai thac phén meém;

¢5) Ho so bao cdo két qua kiém thir ndi bo (kiém ter hé théng) ctia nha thau
trién khai trong qua trinh xay dung, phat trién, nang cAp, md rong phan mém;

c6) Két qua kiém thir doc 1ap trude d6 mai nhat (néu co);

¢7) Thiét ké chi tiét duge phé duyét (néu co)/thiét ké chi tiét (d6i voi trudng
hop goi thau EP).

3. Lap ké hoach kiém thir

a) Bon vi thuc hién:

al) Truomg hop tu thuc hién: Cha ddu tu phéi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan.

a2) Truong hop thué don vi kiém thir doc lap: Pon vi kiem thir doc lap phoi
hop véi nha thau trién khai va céc bén c¢6 lién quan.
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b) Cac hoat dong chinh:
b1) Nghién ctru nghiép vu ctia bai toan, yéu cau clia nguoi str dung;
b2) Nghién ctru yéu cau chirc ning va phi chirc ning cia phan mém;
‘ b?) Phén tich, xac dinh cac rang budc, uéc lugng thoi gian va tong hop yéu
cau kieém thu;
b4) Xéc dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qué trinh kiém thir;
b5) Xac dinh céc diéu kién dimg kiém thu;
b6) Lap ké hoach kiém thu;
b7) Chﬁp thuén ké hoach kiém thir cia chu dau tu;
¢) Néi dung chinh ctia ké hoach kiém thu:

Ké hoach kiém thtr phai dugc Chu dau tu t chire xdy dung doc lap véi qua
trinh phat trién phan mém ctia nha théu trién khai. Ké hoach kiém thir gom céc
ndi dung chinh sau: Pham vi kiém thir; tidu chi kiém thir; phuong phap kiém thi;
moi trudng va cdng cu kiém thir; ké hoach thuc hién va tién do; bo tri, sip xép
nhan sy; quan ly rui ro.

4. XAy dung tinh hudng, kich ban kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Trudng hop tu thuce hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Truong hop thué don vi kiém thir doc lap: Pon vi kiém thir doc lap phéi
hop véi chu dau tu, nha thau trién khai va cac bén ¢o lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

b1) Phén tich cac tai liéu dau vao dé ndm vimng yéu cau, pham vi kiém thu,
xéc dinh céc tinh nang can kiém thu va cac k¥ thuat kiém thur;

b2) Xay dung cac tinh hudng kiém thi: s6 ky hiéu cta tinh hudng, dit tén
tinh hudng va xac dinh diéu kién, dit li¢u dau vao, cac bude thuc hién, két qua
mong doi, két qua thuc té dua vao yéu cau dau vao;

b3) Xay dung céc kich ban kiém thir twong tmg véi céc tinh hudng kiém thir
bao dam dap mg dugc viéc danh gia day du cac yéu cau chirc nang va phi chirc ndng;

b4) Trong mot s6 truong hop, néu cé yéu cau danh gia su phit hop ctia phan
mém so voi cac quy dinh hién hanh, tiéu chuan, quy chuéan hodc hudng dan k¥
thuat chuyén nganh thi bd sung céc hoat dong sau:

- Chu dau tu, nha thau trién khai théng nhat cung cép yéu cau dau vao 1a cac
van ban quy dinh, quy pham phép luat, tiéu chuan, quy chudn hodc huéng dan k§y
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thuat chuyén nganh ¢6 lién quan cho t6 chirc, c4 nhén thyc hién kiém thir;

- Té chitc, ca nhén thuc hién kiém thir ¢ trach nhiém bo sung hoat dong
kiém tra, danh gia (con duoc goi la kiém thir tinh) lai cac tai liéu mé ta yéu cau
ngudi st dung, céc yéu cau chirc ning, phi chirc nang ctia phdn mém so véi céc
quy dinh, quy pham phép luat, tiéu chuan, quy chuan hodc huéng dan ky thuat
chuyén nganh ma chi dau tur cung cép.

5. Thiét 1ap va duy tri méi truwong kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Truong hop thué don vi kiém thir doc lap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop véi nha thau trién khai va cac bén ¢ lién quan;

b) Cac hoat dong chinh

b1) Thiét 1ap méi trwong kiém thir: Méi truong kiém thir c6 thé dugc thiét
lap trong chinh moi truong van hanh, khai thac hoac thiét l4p trén moi trudng
twong duong (c6 thé giam quy mé tai nguyén ha tang so v6i moi trudng véan hanh,
tuy nhién can c¢6 cing mé hinh trién khai, cling cong nghé nén tang, hé diéu hanh,
hé quan tri co so dir liéu va céc thanh ph?m k¥ thuat chinh dap img dugc muc tiéu
kiém thtr chite nang, tich hop, an toan va hiéu nang ¢ muc chép nhan);

b2) Cai dt, cau hinh phin mém can kiém thu;

b3) Chuan bj dit lidu kiém thir;

b4) Thiét 1ap cong cu hd tro kiém thir;

b5) Kiém tra, duy tri méi truong kiém thu.

6. Thuc hién kiém thir

a) Bon vi thuc hién:

al) Trudng hop tu thuc hién: Chu dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop véi nha thau trién khai va cac bén ¢o lién quan.

b) Céac hoat dong chinh:

b1) Thuc thi toan bd cac noi dung va kich ban kiém thu;

b2) Quan sét, ghi nhan két qué thuc té, ghi nhan céc su cd, 161 phz";m mém xay
ra trong qua trinh kiém thur;

b3) So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
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7. Lap bio cdo két qua kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Trudng hop thué don vi kidm thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phoi
hop v&i nha thau trién khai va cc bén ¢6 lién quan;

b) Cac hoat ddng chinh

b1) Pon vi thuc hién kidm thir (chti du tu néu tyr thye hién hode don vi kiém
thir doc 1ap néu thué kiém thir) 1ap béo céo ket qua kiém thu;

b2) Chu dau tu 6 trach nhiém:

- Thong béo két thic kiém thir va két qua kiém thir cho nha thau trién khai
va cac bén lién quan;

- Yéu ciu nha thau trién khai tiép nhén két qua, chinh sira, bd sung va hoan
thién phan mém trong truong hop phan mém co 16i;

- Théng nhat ké hoach tb chirc nghiém thu véi cdc bén lién quan;

b3) Nha thau trién khai va cac bén lién quan ¢d trach nhiém tiep nhén va trién
khai céc cong viée theo két qua kiém thir duge cdng bo.



cua Bo tr:ré'ng Bé Khoa hoc va Cong nghé)

I. VAN HANH THU THIET BI, PHAN MEM THUONG MAI, PHAN
MEM PHO BIEN

1. Quy trinh van hanh thw

Viéc van hanh thir do nha thau trién khai phdi hop véi chi dau tu thuc hién
bao gom céac bude chinh sau day:

a) Xac dinh ndi dung vén hanh thir va céc tai liéu phuc vu vén hanh thur;

b) Lap ké hoach van hanh thir nhdm muc dich x4c dinh yéu cau, pham vi, céc
moc thoi gian quan trong va lich trinh thire hién céc bude cua qua trinh van hanh thu;

¢) Xay dung tinh huf:)ng, kich ban van hanh thir, x4c dinh cac didu kién van
hanh thir ¢an b vao chitc nang k¥ thuat ctia phdn mém can van hanh thu;

d) Thue hién van hanh thir theo két qua & bude xdy dung tinh hudng, kich
ban van hanh thir trong mdi truong van hanh, khai thac thuc té;

d) Lap bao céo két qua van hanh thi.

2. X4c dinh ndi dung vin hanh thi va cac tai liéu phuc vu vin hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chu dau tu va cac bén
co lién quan.

b) Cac ndi dung van hanh thir co ban:

b1) Thuc hién van hanh thit phin mém thuong mai, phin mém pho bién
nham kiém tra, danh gid mic d6 dap img cac yéu cau chirc nang, nghiép vy, tinh
on dinh, kha ning tich hop, lién théng, an ninh mang va muc do san sang dua vao
khai théc. K&t qua van hanh thir 1a cin cir dé nghiém thu va dua phan meém vao st
dung chinh thte.

b2) Thye hién van hanh thi thiét bi nham kidm tra didu kién lap dat, cdu hinh
k¥ thuat, kha nang hoat ddng 6 6n dinh, kha nang tich hop, lién théng, an ninh mang

va muc do san sang dua vao khai thac. Két qua van hanh thir 1 cén ctt dé nghiém
thu va dua thiét bi vao st dung chinh thtre.

¢) Céc tai liéu phuc vu van hanh thu:

c1) Tai liéu huréng dan ngudi sir dung bao gém hudng dan nguoi sir dung la



quan tri;

¢2) Tai liéu mé ta yéu cau k¥ thuat cin dép tmg vé mdi trudng van hanh,
khai thac hodc tai liéu cau hinh méi truong van hanh, khai thac.

3. Lap ké hoach vén hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chu dau tu va cc bén
c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Phan tich, xac dinh céc cong viéc dé van hanh thu;

b2) Phan tich, xéc dinh cac ngudn luc huy dong dé van hanh thi;

b3) Xay dung cac biéu mau can thiét trong qué trinh van hanh thur;

b4) Léap ké hoach van hanh thi;

b3) Ké hoach véan hanh thir duge chi dau tu chap thudn.

4. Xay dung kich ban van hanh thir

a) Pon vi thue hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chu dau tu va cac bén
¢ lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Nghién ciru, phan tich cac tai li¢u dau vao c6 lién quan dé xac dinh pham
vi, tinh huong, kich ban van hanh thu;

b2) X4y dung, thiét ké tai liéu vé cac tinh hudng, kich ban vén hanh thir mic
don dong, muc hé thong bao dam day du céc yéu cau vé chire nang, tinh ning ky
thuat ctia céc thiet bi, phan mém thuong mai, phan mém pho bién bao dam dap
tmg theo thiét ké chi tiét duoc phé duyét;

b3) Trinh cht dau tu chap thun kich ban van hanh thir.

5. Thiét 1dp moi trueong van hanh thir

a) Pon vi thue hién: Nha thau trién khai phéi hgp voi chu dau tu va cac bén
co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Chudn bi méi truomg van hanh thir va céc yéu cdu clia nha thau trién khai
can chu dau tu chuan bi dé phuc vu van hanh thu.

b2) Thiét lap ngudn dién va céc didu kién ky thuat khac lién quan; kiém tra

cac bién phap bao dam an toan van hanh, phong chbng chay, nd trong qué trinh
van hanh thu.



6. Thuc hién van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chu dau tu va céc bén
co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

b1) Thuc thi toan bd cédc ndi dung, kich ban van hanh thu;

b2) Thuc hién van hanh thir mirc don dong. Mirc don dong thiét bi 13 muc co
ban nhét va thiét bi chi can duge cip dién, cai dit phan mém diéu khién (néu co);

b3) Thuc hién van hanh thir mtc hé thong. Mirc hé thong chi duoc van hanh
thtr sau khi van hanh thir mirc don dong dugce danh gia la dat. Viéc van hanh thu
muc hé thong dugce thuc hién sau khi thiét bi duge cau hinh, thiét lap tham so hé
thdng, cai dat phan mém thuong mai, phan mém phd bién va thiét bi da ket noi,
tich hop véi cac thanh phan ha tang k¥ thuét khéc lién quan theo ding thiét ke
chi tiét, kich ban van hanh thir da dwoc chi dau tu chap thuén;

b4) Do quét, phét hién ma déc, 16 hdng, diém yéu ctia céc thiét bi, phan mém,
hé diéu hanh, mg dung, co s¢ dir liéu va cac thanh phén khac lién quan cua san
phém du an;

b5) Kiém tra, theo ddi, 1ap va ky xé4c nhan béo cdo két qua van hanh thu;

b6) Kiém tra, theo ddi, lap va ky xac nhan bién ban xur ly su cb, cdc nodi dung
thay doi hodc cac van dé phat sinh khac tai hién truong trong qua trinh van hanh
thr (néu co);

b7) Kiém tra, theo ddi, ghi nhén c4c thay ddi so véi thiét ké chi tiét da duoc
duyét trong qua trinh van hanh thir (néu co);

b8) Theo ddi, gidm sat cia don vi gidm sét cong téc trién khai trong qué trinh
nha thau trién khai thuc hién van hanh thu;

b9) Trong trudng hop van hanh thtr, néu thiét bi, phan mém thwong mai,
phin mém phd bién xay ra hong hoc, 15i thi cic bén lién quan hop thong nhat de
diéu chinh k& hoach van hanh thir hodc ngimg van hanh thit (néu can thiét).

7. Bao cdo két qua vén hanh thir

a) Don vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chu dau tu va cac bén
co lién quan.

b) Céac hoat ddng chinh:

b1) Téng hop, 14p béo cdo két qua van hanh th;

b2) Kiém tra c4c tai liéu, hd so hoan thanh;

b3) Céc kién nghi, dé xuat vdi chu dau tu (néu co).
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II. VAN HANH THU PHAN MEM NOI BQ
1. Quy trinh vAn hanh thir phan mém ndi bo

Qué trinh van hanh thir phan mém ndi bo do chi dau tu t6 chire thuc hién
bao gom cac budc chinh nhu sau:

a) Xac dinh ndi dung van hanh thtr va céc tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lap ké hoach van hanh thtr nhdm muc dich xéc dinh yéu cau, pham vi, cdc
moc thoi gian quan trong va lich trinh thue hién cac bude ctia qué trinh van hanh thu;

¢) Xay dung tinh hudng, kich ban van hanh thir, xac dinh céc diéu kién van
hanh thr can ctr vao chirc nang k¥ thuat ctia phan mém can van hanh thur;

d) Thuc hién van hanh thir theo két qua & bude xay dung tinh hudng, kich
ban vén hanh thir trong moi truong van hanh, khai thac thyc te;

d) Lap bao cdo két qua van hanh thi.

2. Xac dinh cac ngi dung va tai liéu phuc vu van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phéi hop voi nha thau trién khai va céc bén
cd lién quan.

b) Cac noi dung van hanh thir co ban:

Tuy theo pham vi ctua du 4n, mic do yéu cau chat luong hoic cac diéu kién
thuc té, cht dau tu c6 thé quyét dinh lua chon ndi dung van hanh thir cho pht hop.
Mot sb ndi dung co ban can kiém tra doi voi phéin mém ndi bo trong qua trinh van
hanh thur:

b1) Kiém tra kha nang van hanh cac chirc nang/ luong nghiép vu quan trong
ctia phan mém;

b2) Kiém tra tinh ding dan cua dit lidu (tinh dong bd, tring/ thiéu/ sai léch
ve dir ligu);

b3) Kiém tra kha nang két ndi, lién thong, chia sé dir li¢u véi cac hé thong
khac (néu co);

b4) Kiém tra kha ning v&n hanh trén céc moi truong khai thic phdn mém
(céc hé diéu hanh khéc nhau, cac trinh duyét khac nhau, ...)

b5) Kiém tra cac tinh nang vé kiém soét truy cdp, phan quyén theo vai tro;
¢) Cac tai liéu phuc vu van hanh thu:
c1) Tai liéu mo ta yéu cau nguoi str dung;

c2) Tai liéu huéng dan ngudi st dung bao gom hudng dan ngudi sir dung la
quan tri;
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¢3) Tai liéu mo ta yéu cau k¥ thuét can dép tng cua phan mém hojc tai licu
cac yéu cau chirc nang, phi chire nang cua phan mém;
c4) Tai liéu mo ta yéu cau ky thuat can d4p Umg vé moi truong vén hanh, khai
théc phan mém hodc tai liéu cau hinh méi trudng van hanh, khai thdc phén meém;

¢5) Hb so bao cdo két qua kiém thir tai bude kiém thir phin mém ctia chi dau
tu theo hudng dan tai Phu luc III ctia Thong tu nay;

3. Lap ké hoach van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phdi hgp véi nha thau trién khai va cac bén
co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
b1) Nghién ctru nghiép vu cua bai todn, yéu cau cua ngudi str dung;
b2) Nghién ctru yéu céau chitc ndng cua phan mém;

b3) Phan tich, x4c dinh cic rang budc, udc lugng thoi gian danh cho van
hanh thir va tdng hop yéu cau van hanh thi;

b4) Xac dinh cac moc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh thi;

b3) Xéc dinh céc diéu kién, trudng hop dimg vén hanh thi;

b6) Lap ké hoach van hanh thi;

b7) Chip thudn ké hoach van hanh thir cia cht dau tu.

4. Xay dung tinh huoncr kich ban van hanh thir

a) Bon vi thuc hién: Chu dau tu ph(’i-i hop véi nha thau trién khai va cac bén
co lién quan.

b) Cac hoat ddng chinh

b1) Phén tich céc tai liéu dAu vao dé nim vimg yéu cau, pham vi van hanh
thit, xac dinh céc tinh nang can van hanh thu;

b2) Xay dung céc tinh hudng van hanh thur: S& ky hiéu cua tinh hudng; dit

tén tinh hudng va xac dmh didu kién; dir liéu dau vao; cac budc thyc hién; két qua
mong dofi; két qua thuc té dua vao yéu cau dau vao;

b3) Xay dung céc kich ban vén hanh thir tuong mg vai cac tmh huong van
hanh thtr, bdo dam dap ung dugc viéc danh gia day du cac yéu cau vé ndi dung
van hanh thir tai budc xac dinh ndi dung van hanh thu.

5. Thyc hién van hanh thi

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va céc bén
c6 lién quan.
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b) Cac hoat dong chinh:
b1) Thuc thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thu;

b2) Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su ¢o, 16i phan mém xay
ra trong qué trinh van hanh th;

b3) So sanh két qua thue t& va két qua mong doi.
6. Lap bo cio két qué vAn hanh thiv

a) Pon vi thuc hién: Cha diu tu phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén
co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh

b1) Chu dau tur 14p béo cdo két qua van hanh thi, két thic van hanh thi.

b2) Chu déu tu ¢6 trach nhiém:

- Thong béo két thic vén hanh thir va két qua van hanh thir cho nha thau trién
khai va cac bén co lién quan;

- Yéu cdu nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh sira, bd sung va hoan
thién phan mém trong truong hop phan mém cé 16i;

- Théng nhat ké hoach td chirc nghiém thu véi céc bén lién quan.

b3) Nha thau trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhan va trién
khai cac cong viéc theo két qua véan hanh thir dugce thong bao.



STT TEN HO SO, TAI LIEU
I | HO SO TRONG GIAI POAN CHUAN BI PAU TU
Chu truong dau tu (HS so nhiém vu chudn bi dau tu, lép, thAm dinh,
1 | phé duyét chi truong dau tu, phé duyét didu chinh chu truong dau

tu,...)

Quyét dinh phé duyét két qua lya chon cc nha thau tu van 1ap du an.

2 | etk ser lwa chon nha thau tuong tmg

, |Céchop ddng; thanh phan hop dong gitta chi dau tu véi cac nha thau
tring thau

4 | Tai lidu nhiém vu khéao sat (néu thuc hién khao sat)
Hb so nhiém vu thiét ké co s& hodc thiét ké chi tiét, y kién tham gia

5 | cua céc co quan cd lién quan trong viéc lap thiét ké co s& hoac thiét ké
chi tiét
Cac vin ban thim dinh cta cc co quan ¢6 lidn quan trong viéc thim

6 | dinh thiét ké co so hodc thiét ké chi tiét, bdo cdo nghién ctru kha thi
hodc bio cdo kinh té - ky thuat

. Quy‘ét'dinh dAu tu du 4n va bdo cdo nghién ciru kha thi hodc bio céo
kinh té - k¥ thuat;

; Ho SO qiéu chinh du 4n (néu diéu chinh dy 4n), diéu chinh chu truong
(néu diéu chinh chu truong); cac quyét dinh diéu chinh.

0 | Cac ho so, tai liéu khéc c6 lién quan trong giai doan chuan bj dau tu

II | HO SO THIET KE CHI TIET VA DU TOAN

1 | Hd so nhiém vu khao sat bd sung (néu thuc hién khao sat b sung)

5 Vé’n ban thoa thuan, cho phép sir dung tan sd, tai nguyén s6 qudc gia
(néu co)
Ho so 1ap thiét ké chi tiét, du toan (ddi v6i dy an khong c6 hang muc

3 | phin mém ndi bd); HO so 1ap thiét ké chi tiét (ddi véi du 4n c6 hang
muc phan mém ndi bd)
Béo céo tham tra thiét ké chi tiét, du toan (néu c6) (d6i v6i du an khong

4 | ¢6 hang muc phan mém ndi bd); Béo céo thAm tra thiét k& chi tiét (néu
c6, dbi v6i du 4n c6 hang muc phan mém ndi bd)

s | Vanban tham dinh thiét ké chi tiét va du toan (dbi véi du 4n khéng c6
hang muc phan mém ndi bd)

6 | Quyét dinh phé duyat thiét ké chi tiét va dy todn (ddi v6i du dn khong
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c6 hang muc phan mém noi bo)

Céc vin ban lién quan dén diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh dy
toan, (van ban dé nghi diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du toan;

7 ndi dung diéu chinh thiét ké chi tiét, ndi dung du todn diéu chinh dugce
chu dau tu phé duyét,...)
g quét dinh phé duyét diéu chinh thiét ké chi tiét, dieu chinh du toan
(néu co)
9 H'(}) so dau Fhélu’, quyéE dinh phé duyét két qua lua ck‘lgn cac nha thau tu
van lap thiét ké chi tiét va du toan; lua chon nha thau trién khai (EP)
{g | Céchop ddng; thanh phan hop ddng gitta chu dau tu véi cac nha thau
trung thau
11 | Bién ban nghiém thu, ban giao hd so thiét ké chi tiét
|, | Cée tai liéu khdc ¢6 lién quan trong qué trinh khéao sat bd sung (néu
~ | ¢d), thiét ké chi tiét du an
it HO SO CONG TAC TRIEN KHAI - GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI - NGHIEM THU
| Céc thay doi thiét ké'trong q}lé trini} trién khai va cdc van ban tham
dinh, phé duyét cua cap c6 tham quyén
Ho so dau thau, quyét dinh phé duyét két qua lua chon cac nha thau
2 |cung cép vat tu, thiét bi, nha thau trién khai, giam sat cong tac trién
khai (néu co)....
3 Céc hgp‘ ddng; thanh phan hop dong gitta chu dau tu v6i céc nha thau
tring thau
Gidy chimg nhan chat lugng ctia nha san xuét, chimg nhéan hop quy,
4 ké:t qua k'{ém dinh thiét b1 clia cac to c:h}'rc dugc co quan n}zé nudc co
tham quyén cong nhéin doi véi vét tu, thiét bi cong nghé so lap dat trong
dur an,...
5 Két qua kiém th, két qua vén hanh thir va cée kién nghi trong qué trinh
kiém thir, van hanh thir
6 | Nhat ky cong téc trién khai
Céc bién ban kiém tra, bién ban nghiém thu k¥ thut, bién ban nghiém
7 | thu, ban giao san phém hodc hang muc céng viéc hoan thanh cta du an
va cdc thanh phan tai lidu lién quan
8 | Céc ban v& chi tiét (néu cd)
9 | Quy trinh béo tri san pham ctia du 4n (néu co)
H so xdy dung, phét trién, ning cép, mo rong ph.”:‘m mém ndi bd gdom:
10 a) Céc tai liéu ctia tlmg giai doan trong qua trinh phat trién hodc ning

cép, chinh sira phan mém theo ndi dung hop ddng da ky két;
b) B6 chuong trinh cai dat phan mém;
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¢) Ma nguon ctia chuong trinh (néu co);

d) Cac tai li¢u hudng dan cai dat, su dung, quan tri, van hanh; tai li¢u
phuc vu dao tao nguoi su dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh
bao tri (néu c6); huéng dan vé ky thuat va tidu chuan, quy chuan (néu
c6); tai liéu quy trinh, diéu kién (néu ¢6), ndi dung cong viéc bao tri;
@) Tai liéu ky thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (d6i v6i du 4n ¢ két
ndi, chia sé dit liéu).

11

HO6 so thué dich vu cong nghé sb:

a) Hb so giam sat chat lugng dich vy;

b) Ho so nghiém thu két qua cung cap dich vu;

¢) Hd so ban giao toan bo thdng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh
thué dich vu cong nghé sb.




thu lue VI
[NH YEU CAU VE CHAT LUQNG
YU CONG NGHE SO
. 026/TT-BKHCN ngayMthing Fnam 2026
ofic Bo Khoa hoc va Cong nghé )

STT

Tiéu chi

Yéu cau chat luong cu thé

Cac tiéu chi veé chic nang
nghiép vu

1.1

Tinh ddy du cua chic ning
nghiép vu

Yéu cau vé so lugng chire nang nghiép
vu bat budc dap img, mong mudn dap
ung

1.2 | Tinh chinh x4c cla céc chirc| Yéu cdu vé sé lugng chitc nang cia

nang nghiép vu nghiép vu cho két qua chinh xéc

1.3 | Tinh phu hgp ctia chirc nang véi | Yéu cdu vé sd luong chic nang bat

nghiép vu budc phit hop véi nghiép vu thuc té
2 | Cac tiéu chi vé hiéu ning
van hanh

2.1 | Hiéu ndng dép tmg ctia dich vu | Yéu cdu vé hiéu nang dap img cta dich
vu (muc chiu tai, s nguoi truy cip
dong thoi, s ngudi st dung dong thoi,

)

2.2 | Kha nang mo rong ctia dich vu | Yéu cau vé kha nang ma rong cia dich
vu (s6 giao dich ¢6 thé xtt 1y tai mot thoi
diém: ) lugng dir lidu co thé luu trix;
s6 luong ngudi str dung dong thoi, ...)

3 | Cac tiéu chi vé an ninh mang,
an ninh dir liéu

3.1 | Bao mat thong tin Yéu cu vé cac loai 15 héng bao mét
théng tin ma hé thong phuc vu cung cap
dich vu khéng dugc vi pham
Yéu cdu vé muc do nghiém trong cua
c4c 16 hong bao mat thong tin ma hé
thdng phuc vu cung cip dich vu khong
dugc vi pham
Yéu cau vé tinh toan ven cua dit liéu
Yéu cau vé cach thitc hé théng ngin
chan céc truy cép trai phép hoéc stra doi
dit liéu da v6 tinh hay cb ¥

3.2 | Kha ning truy xudt nguon gbc | Yéu ciu vé kha ning luu vét va tra clu




céc hanh dong cua nguoi st dung
3 | Cam két vé bao mét thong tin Yéu cau, cam két vé bao mat thong tin
3.4 | Bao dam an toan hé théng thong | Yéu cau vé bao dam an toan hé thong
tin theo cap do thong tin (hé théng phuc vu cung cap
dich vu) theo cép doé
3.5 | Phu hop véi cac tiéu chudn, quy | Yéu cau vé sy phit hop cla thiét bi, cta
chudn, yéu cdu an ninh mang | dich vu véi céc tiéu chudn, quy chuan,
theo quy dinh yéu cau vé an ninh mang theo quy dinh
3.6 | Tin nhiém mang Yéu cau vé tiéu chi tin nhiém mang
3.7 | Bao dam chét luong dit liéu, bao | Yéu cau vé tiéu chuén, quy chuan k¥
vé dir liéu thuét vé bao dam chét luong dir liéu
Yéu cau vé truy cép, truy xuit, ma hoa,
giai ma dir liéu
Yéu cau vé quy trinh bao dam chat
lugng dit ligu
Yéu ciu vé cac bién phap, giai phap k¥
thuat bao vé dir liéu
4 | Cac tieu chi phi chirc niang
khac
4.1 | Tuan tha cdc yéu cau chung vé
k¥ thuat
4.1.1 | Tuan thd c4c tiéu chudn k¥ thuat | Yéu cau tudn thi céc tiéu chuan ky
vé tmg dung céng nghé théng | thudt, quy chuén hién hanh vé ting dung
tin, cong nghé sd trong co quan | cdng nghé thong tin, cong nghé s trong
nha nudc co quan nha nudc
4.1.2 | Nén tang cong nghé Yéu ciu vé hé thdng phuc vu cung cép
dich vu can bao dam sy tuong thich vé
nén tang céng nghé, pht hop véi hién
trang chuyén d6i s6 cia chi dau tu/chi
tri thué dich vu
| 4.2 | Kha ning st dung
4.2.1 | Kha ndng str dung Yéu cu vé kha ning truy xuét dit lidu
sinh ra trong qué trinh s dung, khai
thac dich vu
Yéu cau vé dinh dang dit liéu duge truy
Xuat
422 | Kha nang ngan chin 13i co ban | Yéu cu vé 15i ma ngudi st dung c6 thé
tlr nguoi su dung gdp phai can duoc ngan chin hodc canh
béo




4.2.3 | Kha nang truy cép, str dung hé
thong da dang

Yéu cau veé cac hinh thue, tién ich, cong
cu, ing dung ma dich vu cung cap dé
hd tro nguoi st dung truy cdp va st
dung

Yéu cau hd tro nguoi sir dung bi khuyét
tat (nguoi st dung khong co6 kha nang
str dung chudt, ban phim, khong c6 kha
nang nhin thiy man hinh, ...)

Tinh dé& hoc, dé sir dung

Yéu cau vé muc do dé hoc, dé st dung
cac chirc nang nghiép vu

Yéu cau ve su day du cua huong dan sur
dung

Yéu cau vé cach thic cung cdp hudng
dan st dung

4.3 | Tinh tin cy

4.3.1 | Tinh lién tuc, san sang

Yéu cau veé so lan gian doan cua dich vu
c6 thé chap nhan

Yéu cau v thoi gian toi thiéu gifta cac
lan xay ra su ¢ lam gian doan viéc
cung cdp dich vu, duge xac dinh la
khoang thoi gian chap nhan dugc dé
bao dam tinh lién tuc cta dich vu

4.3.2 | Kha ning phuc hdi sau sy c¢b

Yeéu cau veé thoi gian dé khoi phuc dich
VU sau su ¢o

Yéu cau vé ty 1é phan tram dich vu
duge phuc hoi sau su co (mirc do trigt
de cua viéc phuc hoi)

Yéu ciu vé thanh phan, dit liéu ma hé
thong c6 thé duogc phuc hdi sau su ¢o

Yéu cau vé thoi gian cam két khac phuc
su ¢o va khoi phuc dir ligu

4.4 | Kha nang bao tri

4.4.1 | Kha ning phan tich su c6

Yéu cau vé thoi gian nha cung cap dich
vu xac dinh nguyén nhan va dua ra
hudng dan khac phuc

4.4.2 | Kha ning thay thé linh hoat

Yéu cau vé céc thanh phan ctia hé thong
phuc vu cung cép dich vu c6 thé thay thé
ma khéng anh huong dén hoat dong va
chét lwong dich vu

4.4.3 | Kha nidng du bdo su c6

Yéu cau vé cac phuong thuc kiém tra,
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giam sat tinh trang van hanh cua hé
thong

4.5 | Kha nang diéu chinh
4.5.1 | Kha nang tly bién toan bd hodc | Yéu cau vé sé chitc nang, thanh phén
mot so thanh phan dich vu ctia hé théng cé kha ning didu chinh
duoc dé phu hop véi nhu cau ctia ngudi
st dung
4.6 | Kha nang tich hop, két nbi, chia
se dir liéu
4.6.1 | Phuong 4an két ndi, chia sé| Yéu caunha cung cép dich vu bao dam
dir liu hé thong dap tmg phuong 4n két ndi,
chia sé dit liéu phu hop vai hién trang
img dung chuyén doi s6 cia chi dau
tu/chu tri thué dich vu, tuan thu tai liéu
xay dung hé théng, theo ding céc tidu
chuan, phuong 4n di néu trong ké
hoach thué duoc duyét va cac quy dinh
hién hanh
4.6.2 | Kha ning tich hop, két ndi véi | Yéu cau vé tich hop véi mot s hé thong
cac hé théng giam sat, cac hé | cu thé ctia bén thir ba phuc vu nhu cau
théng ctia bén thir ba dé phuc vu | quan ly, theo dai, gidm sat
nhu ciu quan ly, theo d&i, giam
sét ctia chu tri thué dich vu
4.7 | Mtc d6 sir dung, khai théc cta | Cac thoa thuan vé cac bién phap bao
dich vu trong ky danh gia dam hiéu qua s dung, khai thac cua
dich vu
5 | Cac tiéu chi vé s hai long ciia
nguoi sir dung
5.1 | Tinh kip thoi Yéu cau vé thoi gian nha cung cap dich
vu hoan tat viéc cung crflp dich vu té1
nguoi si dung so voi thot han quy dinh
5.2 | Phan héi ctia ngudi st dung Yéu cau vé phuong thic
ghi nhén y kién va noi dung y kién cia
nguoi st dung
5.3 | Kha nang hd trg ngudi st dung | Yéu cau vé kha nang ctia nha cung cép
trong cong tac ho tro
5.4 | Thai d6 phuc vu Yéu cau vé thai do phuc vu ctia nha
cung cap
6 |Cac tieu chi vé quin ly

dich vu




6.1 | Tuan thu quy trinh Yéu cau vé viéc ban hanh va tuan thu
| céc quy trinh quan ly dich vu
6.2 | Mbi truong lam viée Yéu cau vé moi truong lam viéc cua
nha cung cép dich vu
Yéu cau doi voi bo phan chuyén trach
ctia nha cung cép dich vu cho viée quan
ly va cung cdp dich vu
6.3 | Bao cao dich vu Yéu cau vé ché do va ndi dung bdao céo
dich vu
6.4 | Quéan ly tinh sin sang va tinh | Yéu cau vé hd so hodc hé théng quan 1y
lién tuc cua dich vu tinh sin sang, lién tuc cua dich vu
6.5 | Quan ly thay doi Yéu cau vé ho so quan ly thay dbi cta
dich vu
6.6 | Quan ly va trién khai phién ban | Yéu cdu vé hd so quan ly va trién khai
phién ban cua dich vu
7 | Céc tiéu chi vé xir Iy, khic phuc
sur ¢d
7.1 | Kha ning khéi phuc hé thdéng, | Yéu cdu vé kha niang khéi phuc hé
dich vu théng, dich vu sau khi gap su cd (thoi
gian khoi phuc, hiéu nang cua cac thanh
ph@in trong hé théng, dich vu sau khi
khoi phuc...)
7.2 | Kha ning khéi phuc dit liéu Yéu cau vé kha nang khoi phuc dir liéu

sau khi gdp su c6 (dénh gia murc d thiét
hai vé dit liéu, kha nang khoi phuc dit
liéu da bi x6a hoic thay ddi...)




uc VII
NH THU
DI U CONG NGHE SO
(Ban hanh kém theo TG SoAAI26/TT-BKHCN ngéy Ofthang Fnm 2026
cua BoWwweangBo Khoa hoc va Cong nghé)

1. Quy trinh vAn hanh thir dich vu céng nghé sb

Qua trinh van hanh thu dich vu cong nghé s6 do chu dau tu hodc chu tri thué
dich vu t6 chitc thue hién bao gom cac budce chinh nhu sau:

a) Xac dinh cac ndi dung va tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lap ké hoach van hanh thi nhim muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, cac
moc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac bude ctia qua trinh van hanh thu;

¢) Xay dung tinh huodng, kich ban van hanh thir, xdc dinh cdc diéu kign van
hanh thtr can cr vao chirc ning k¥ thuét cua dich vu can van hanh thur;

d) Thuc hién van hanh thtr theo két qua ¢ budc xdy dung tinh hubng, kich
ban van hanh thi trong mdi truong van hanh, khai thac thuc té;

d) Lap bao cao két qua van hanh thu.
2. Xdc dinh cic ndi dung va tai liéu van hanh thir
a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu dau tu hodc chu tri thué dich vu phéi hop
v6i nha thau cung cap dich vu va céc bén ¢6 lién quan;

a2) Truong hop thué don vi véan hanh thir doc lap: Pon vi van hanh thi doc
lap phéi hop vé1 chu dau tu hodc chu tri thué dich vu, nha thau cung cap dich vu
va cac bén co lién quan.

b) Cac ndi dung van hanh thir dich vu cong nghé so theo cac tiéu chi co ban sau:

Tiéu chi
STT (rhef) tiéu chi yéu cau vé Noi dung van hanh thir
chat lwong cua dich vu (Cach kiém tra, danh gia)
diroc phé duyét)

1 | Cactiéu chi vé chire nang
nghiép vu

1.1 | Tinh diy du cta chire nang | Kiém tra danh séch chirc nang dap tmg; doi
nghiép vu chiéu danh muc chitc nang theo yéu cau;
két qua thuc hién; danh sach chic nang
con thiéu (néu co).

1.2 | Tinh chinh x4c cta cac | Thuc hién cac chiic nang nghiép vu theo
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chirc nang nghiép vu

yéu cau; kiém tra tinh chinh xéac cua dir
liéu dau vao, dau ra; két qua thuc hién,
danh sach 13i (néu co).

1.3

Tinh phu hop chirc ning
vo1 nghigép vu

Kiém tra quy trinh nghiép vy; ra sodt budce
xur 1y ¢6 khop thue tien; yéu cau hiéu chinh
(néu co).

Cac tiéu chi vé hiéu nang
van hanh

2.1

Hiéu nang dap Umg cua
dich vu

Thuc hién kiém tra ddy tai theo mirc nguoi
dung, giao dich va dit liéu theo yéu cau; do
thoi gian dap tmg, thong lugng, ty 1€ 16i va
murc sir dung tai nguyén tai cdc muc tai.
DPénh gia mac d§ dap img cta hiéu ning so
voi yéu cau.

(8]
()

Kha ndng mé rong cua
dich vu

Thuc hién kiém tra diy tai tang dan theo
56 ngudi ding, giao dich, dir liéu va/hodc
tai nguyén theo phuong én m¢ rong. Danh
gia kha ning mo rong dich vu.

Cac tiéu chi vé an ninh
mang, an ninh dir li¢u

Sl

Bdo mit thong tin

3.1a

Bao mat thong tin (loai 16
héng khong dugc vi pham)

Ra quét 16 hong bao mat; két qua khac
phuc.

3.1b

Bao mat thong tin (muc do
nghiém trong khong duogc
vi pham)

Phén loai 16 hong; xac nhan céc 10 hong
chap nhén duoc (néu co).

3.1c

Tinh toan ven cua dir liéu

Kiém tra rang budc dir liéu, doi soat dix
lidu.

Ngin chan truy cap trai
phép nham can thiép, thay
ddi, danh cap dir liéu

Kiém tra kha ning truy cap trai phép, theo
doi nhat ky (log) ra quét, canh bao, dé xuat
phuong én khic phuc (néu cé).

3.2

Kha ning truy xudt ngudn
goc (luu vet)

Kiém tra theo doi luu vét (log).

3.3

Cam két bao mat thong tin

Kiém tra viéc thuc hién cam két bao mat
thong tin.

3.4

Bao dam an ninh mang
theo cap do

Ra soét va kiém tra viéc tudn thi cc quy
dinh vé an ninh mang theo cap dé.

35

Pht hop quy chuén, tiéu
chuan vé an ninh mang

R4 so4t viéc tuan thu quy chuan, tiéu chuan
vé an ninh mang.

3.6

Tin nhiém mang

Kiém tra xac thue, toan ven, chong choi bo
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hodc yéu cau giao dich dién tu.

Bio dam chat lugng dir
liéu, bao ve dir liéu

Bao dam chat lugng dix
liéu theo tiéu chuan, quy
chuén vé chat luong dir
liéu

Kiém tra quyén truy xuat dit li¢u va co ché
ma hoa khi luu, truyeén, giai ma (néu co).

3.7b

Truy cép, truy xuat, ma
hoda, giai ma dir liéu

Két qua kiém tra; chimg ctt cau hinh, log;
bién ban xac nhan.

3.7¢

Quy trinh bao dam chét
lugng dir lidu

Ra soét quy trinh bao dam chét luong dir
liéu theo yéu cau.

3.7d

Bién phap, giai phap ky

| thuét bao vé dir liéu

Kiém tra sao luu, khoi phuc, phan ving dir
liéu, phan quyen va giai phap phong ngua
ro ri dir liéu (néu co).

Cac tiéu chi phi chuc
nang khac

4.1

Tuin thi cdc yéu ciu
chung vé ky thuit

4.1.1

Tuan thu tiéu chuan k¥
thuat ing dung cong nghé
s0 trong co quan nha nudc

Ra soét viéc tudn thu tiéu chuén, quy chuén
k¥ thuét ap dung.

4.1.2

Nén tang cong nghé

Kiém tra tuong thich véi hé diéu hanh, co
s¢ dir liéu, ph?m mém trung gian, trinh
duyét, thiét bi va moi trudng cong nghé s6
hién co.

4.2

Khi niing sir dung

4.2.1

Kha ning sir dung

4.2.1a

Kha ning truy xuat di liéu
phat sinh

Kiém tra kha ning truy xuét dix liéu, pham
vi dit liéu duge phép khai théc theo vai tro.

4.2.1b

Dinh dang dir liu dugc
truy xuét

Kiém tra c4u tric, trudong dit liéu theo céc
dinh dang dugc cho phép truy xuat.

Ngan chin 16i co ban ti
nguoi st dung

Kiém tra cac canh bao cua hé thong voi cac
truomg hop nhép sai, nhap thiéu dir ligu.

Kha nang truy cip, sir
dung hé thong da dang

Truy cép, st dung da dang

Kiém tra kha ning truy cép trén céc trinh
duyét va thiét bj trong pham vi cung cap
dich vu.

HJ tro ngudi ding khuyét

Kiém tra cac yéu cau ho tro tiep can doi




42

tat v6i nguoi dung khuyét tat (néu cd).

4.2.4 | Tinh dé hoc, dé sir dung

4.2.4a | D& hoc, dé str dung Ra sodt tinh nang str dung thuan tién.

4.2.4b | DAy du huéng dan st dung | Ra soat sy ddy du tai liéu huéng dan su

dung.

4.2.4¢ | Céch thire cung cip hudng | Kiém tra cach thire cung cap tai liéu huéng
dan dan.

4.3 | Tinh tin cay

4.3.1 | Tinh lién tuc, sin sing

43.1a | Lién tuc, san sang (s6 lan | Theo ddi, ghi nhén thoi gian va s6 lan gian
gian doan chép nhan) doan.

4.3.1b | Lién tuc, san sang (khoang | Theo ddi, ghi nhén khoang thoi gian gitta
céch gitra cac lan su cd) |cac lan gian doan.

4.3.2 | Kha ning phuc hoi sau
sur ¢o

4.3.2a | Phuc hoi sau su cd (thoi | Theo ddi thoi gian phuc hdi sau su ¢b.
gian khoi phuc)

4.3.2b | Phuc héi sau su cb (ty 1& | Xéc dinh ty & phuc hdi sau su cd.
phuc hoi)

43.2¢ | Phuc hdi sau su ¢b (thanh | Xac dinh céc thanh phan dit liéu phuc hoi
phan dit liéu phuc hoi) sau sy co.

4.4 | Kha nang bao tri

4.4.1 | Béo tri (phan tich sy cd) | Danh gia thoi gian xac dinh nguyén nhan

va hudng dan khic phuyc ciia nha cung cép.

4.4.2 | Bao tri (thay thé linh hoat) | Panh gia kha ning thay thé.

4.43 | Bao tri (du bao su cd/giam | Kiém tra hé théng giam sét, canh bio doi
sat) voi tai nguyén, dich vu trong yéu.

4.5 | Kha ning diéu chinh
4.5.1 | Didu chinh/tiiy bién Kiém tra kha nang didu chinh cdu hinh,
biéu miu hodc quy trinh nghiép vu.
4.6 |Kha ning tich hop, két
noi

4.6.1 | Két ndi, chia sé dit liéu | Kiém tra kha nang két ndi, chia sé dit liéu,
(phuong én) dé xuét phuong an (néu co).

4.62 | Tich hop hé théng giam | Panh gi4 kha ning tich hop véi hé thong
sat hodc hé thdng ctia bén | gidm st va hé théng ctia bén thir ba (néu
thir ba cO).

4.7 |Miec d0 khai thac, sir

dung trong ky
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4.7 | Mt do khai thac, st dung | Bao cao théng ké s6 luot truy cap, st dung.
trong ky
5 | Cac tiéu chi vé su hai
long cua nguoi sir dung

5.1 | Tinh kip thoi Pénh gia thoi gian phan hoi cua dich vu
ddi voi cac yéu cau cua nguoi st dung.

5.2 | Phan hdi ngudi st dung | Kiém tra cdc kénh tiép nhan phéan hoi; tong
hop, phan loai va theo doi xu ly.

5.3 | Kha nang hd trg nguoi sir | Panh gia thoi gian phan hoi, ty 1& xi ly va

dung chat lugng hudng dan cua bd phén hd tro.

5.4 | Thai do phuc vu Khao sat hodc ghi nhén phan 4nh vé théi
dd phuc vu cua nha cung cfip dich vu.

6 | Cac tiéu chi vé quéin Iy
dich vu

6.1 | Tuan tha quy trinh Kiém tra viéc ban hanh va ap dung cac quy
trinh van hanh, su ¢d, ho tro, sao luu, an
ninh mang va quy trinh can thiét khac (néu
o).

6.2 | Moi treong lam viéc

6.2a | Moi truong lam viéc cua Kiém tra co ché truc van hanh, dau mdi

nha cung cp lién hé, thoi gian hd tro va co ché xir ly cac
vén dé phat sinh.
6.2b | BO phédn chuyén trach cua Kiém tra bo phan chuyén trach cuia nha
nha cung cép cung cé‘ip.

6.3 | Bao cdo dich vu Kiém tra ché do, biéu mau va nodi dung bao
céo dinh ky, dot xuat trong thoi gian vén
hanh.

6.4 | Quan ly sin sang va lién | Kiém tra tinh sin sang va lién tuc cta bo

tuc phan hd tro.

6.5 | Quan ly thay doi Kiém tra ghi nhan phién ban thay déi (néu
o).

6.6 | Quéanly va trién khai phién | Kiém tra nhan dién phién ban, ghi chi phat

ban hanh va kha nang khoi phuc phién ban
trudce.

c) Cac tai liéu phuc vu van hanh thur:

cl) Yéu cau chat lugng dich vu; yéu cau, diéu kién vé két noi, lién thong,
chia sé dir liéu véi cac hé thong thong tin, phan cing, phan mém, co sé& dir ligu
lién quan;

¢2) Tai liéu huéng dan ngudi st dung dich vu;
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¢3) Hop dong thué dich vu cong nghé s0.

3. Lap ké hoach vén hanh thir

a) Pon vi thyc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu dau tr hodce chi tri thué dich vu phéi hop
v4i nha thau cung cap dich vu va cac bén co lién quan;

a’-’T) Truong hop thué don vi 'v;ﬁn hanh thtr ddc 1ap: Pon vi véan hanh thir doc
1ap phdi hop vaéi nha thau cung cap dich vu va céc bén cd lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

bl) Nghién ctru nghiép vu cta bai toan, yéu cau ctia ngudi sir dung;

b2) Nghién ciru cac yéu cau vé cht luong cua dich vu; yéu cau, diéu kién vé

két noi, lién thong, chia sé dir liéu vai cac hé thong thong tin, phan cimg, phan
meém, co so dir liéu lién quan;

‘ b3) Phén tich, x4c dinh céc rang budc, udce lugng thoi gian va téng hop yéu
cau van hanh thu;
b4) Xéc dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh thi;
b5) Xéac dinh cac diéu kién, truong hop dimg van hanh th;
b6) Lap ké hoach van hanh thi;

b7) Chép thuan ké hoach van hanh thir cda chi dau tu hoge chu tri thué
dich vu.

4. Xay dung tinh hudng, kich bin vin hanh thir

a) Don vi thuc hién:

al) Truomg hop tu thuc hién: Chu diu tu hodc cha tri thué dich vu phéi hop
v&i nha thau cung cap dich vu va céc bén c6 lién quan.

a2) Truomg hop thué don vi véan hanh thir dgc lap: Pon vi vén hanh thi doc
lap phoi hop véi nha thau cung cap dich vu va céc bén ¢6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Nghién ctru, phén tich cac tai liéu dau vao ¢ lién quan dé xéc dinh pham
vi, tinh huodng, kich ban véan hanh thu;

b2) Xay dung cac tinh hudng van hanh thir: $6 ky hiéu cta tinh huong; dat
tén tinh hudng va xac dinh diéu kién; dir liéu dau vao; cac budc thue hién; két qua
mong doi; két qua thuc té dua vao yéu cau dau vao;

b3) Xay dung céc kich ban van hanh thi twong tmg véi cac tinh huong van
hanh thtr, bao dam @ip tmg duoc viéc danh gia day du cac yéu céu tai bude xac
dinh ndi dung van hanh thu.



5. Thue hién van hanh thw
a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu dAu tu hodic chu tri thué dich vu phdi hop
v&i nha thau cung cap dich vu va cac bén co lién quan.

a2) Trudmg hop thué don vi van hanh tha doc lap: Pon vi van hanh thir déc
lap phéi hop véi nha thiu cung cap dich vu va céc bén o lién quan.

b) Céac hoat dong chinh:
b1) Thuc thi toan bd céc ndi dung, kich ban van hanh thur;

b2) Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su ¢d, 18i dich vu xay ra
trong qua trinh van hanh thu;

b3) So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
6. Lap bio cdo két qua van hanh thir
a) Bon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chi dau tw hodc ch tri thué dich vu phéi hop
v6i nha thau cung cap dich vu va cc bén c6 lién quan.

a2) Truong hop thué don vi van hanh thir doc 1ap: Pon vi van hanh thu doc
lap phbi hop véi nha thau cung cap dich vu va céc bén ¢6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

b1) Chu déu tu hogc chu tri thué dich vy (trudng hop tu thyc hién), don vi
van hanh thir doc 1ap (trwomg hop thué) lap bio céo két qua van hanh thr.

b2) Chu dau tu hodc cht tri thué dich vu ¢6 trach nhiém:

- Théng bao két thic van hanh thir va két qua van hanh thir cho nha thau
cung cap dich vu va cac bén co lién quan;

- Yéu cAu nha thau cung cép dich vu tiép nhén két qua, chinh stra, bo sung
va hoan thién dich vu trong truong hop dich vu xay ra 16i;

- Théng nhét ké hoach t6 chire nghiém thu, cung cé‘ip dich vu dé str dung véi
cac bén lién quan.

b3) Nha thau cung cap dich vu va cic bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhan
va trién khai cac cong viée theo két qua van hanh thir duge thong béo.



luc VI

G THUE DICH VU CONG NGHE SO
)026/TT-BKHCN ngay(Athang Fram 2026
hoa hoc va Cong nghé)

Mauso 1 | Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé sd dé dua vao
st dung

Mau s6 2 . | B4o cdo két qua cung cap dich vu cong nghé so

Mauso3 | Béo cdo két qua gidm sat chat lugng dich vu cong nghé s

Mau s6 4 | Bién ban ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu cong nghé so

Mausb 5 | Bién ban nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé sd

Trong quad trinh thuc hién thué dich vu cong nghé so, cac tai liéu nay va tai
liéu khdc cé lién quan dwoc Idp bang ban giay hodc ban dién tu, sir dung chit ky
56 hodc chit ky dién tir theo quy dinh.
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Méu sé 1. Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cong ngh¢ so dé dwa vao
s dung

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phue

., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE
SO PE PUA VAO SUDUNG
TEN DICH VU.........

I. P6i twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé s6: Néu 16 tén dich vu cong nghé sé dwge nghiém thu,
ban giao.

I1. Thanh phin tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phdp luat cta chu tri thué dich vu:

«OHEBR: ssvirvovmes Chitc VU coevevereeeene.
= Ong (BA): .ooevvensersens ChEE VS s
2. Dai dién theo phap luat nha cung cép dich vu:
(31102 — Chirc vu: vueven.
-Ong (Ba): woveeereenes CHS VD o

3. Pai dién theo phép luat ctua don vi van hanh tht (néu thué don vi van hanh
thi, truong hop chi dau tw/chu tri thué dich vu tw thuc hién van hanh thu thi
khong ghi muc nay):

< ONng (BAY: sonesrsesesases U Vi s

- Ong (Ba): .coveevenens CRITC VIS cransnesensrsss

4. Pai dién theo phap luat cua don vi giam sat (néu cb):
<0 (BE o Chire VU: .........

-Ong (Ba): wooverenene CHiTE Vi s

5. Dai dién theo phdp luét ctua don vi khac lién quan (néu cé):
B 5) 01 (2 ) L Chre A wssens

-Ong (Ba): woevevennen. CIEVAE aean

III. Thoi gian nghiém thu:
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Két thic: ....... gior ...... ABRY .ovisisss thEfig e DA .o
1 ——

IV. Pinh gia két qua chuin bi cung cip dich vu da thye hi¢n:
1. Tai liéu lam cén ctr nghiém thu, danh gia:

2. Panh gia két qua chudn bj cung cép dich vu cong nghé so:

- V& chuén bi dich vu;

- V& vén hanh thi;

- V& dao tao, chuyén giao cdng nghé hoic huéng dan sir dung;
- Vé cac san pham ban giao c6 lién quan dén dich vu (néu co);
- V& cac ndi dung khac lién quan (néu co).

3. Cac y kién khac (néu co).

V. Két luan:

- Chép nhan hay khong chap nhén nghiém thu dich vy céng nghé sO dé dua
vao su dung.

- Yéu cau sua chira, hoan thién dich vu va cac yéu cau khac (néu co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trude phap ludt vé viéc
nghiém thu nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (béng chir) ban co gia tri phap
ly nhu nhau, ... giit ... ban, ... gir ... ban, ...... /.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRI THUE
(Ky, ghi r3 ho tén, dong ddu) DICH VU
(K, ghi 5 ho tén, déng daw)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA PON VI VAN HANH THU  PON VI KHAC LIEN QUAN (néu ¢6)
(néu co) (K, ghi ré ho tén, déng daw)
(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)
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Mau sé 2. Bdo cdo két qua cung cap dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phue

vey NGAY ... e thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

Nha cung cap dich vu 1ap bdo céo két qua cung cap dich vu va chu dau tu/chu
tri thué dich vu xdc nhan véi cac ndi dung cu the nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong nghé so:

2

. Thori gian cung cap dich vu: Tir ngay ... dén ngay ...

. Chu dau tu/Chu tri thué dich vu:

(O8]

4. Nha cung cép dich vu:

5. Pia diém cung cap dich vu:

6. Bdi tuong str dung dich vu:

7. Pon vi gidm sét (néu co):

I1. Két qua cung cAp dich vu theo cac tiéu chi di xdc dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | Noi dung yéu Két qua cung cap dich vu Y kién ciia chii dau tw/
A poen . 5 iy .
cAu/tiéu chi (Nha cung cdp dich vu phan dnh viéc chu tri tilue fllc}l ve
ddp 1ng cdc tiéu chi, yéu cdu chat lieong) {euen)
1.
| &
2. Hang muc <ghi tén hang muc>
PAI DIEN PAI DIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRI THUE
(Ky, ghi ro ho tén) DICH VU

(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN CUA PON VI GIAM SAT (NEU CO)
(Ky, ghi ré ho tén, dong déau)
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Mau so 3. Bdo cdo két qua giam sat chat lwgng dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

..., NEay ...... thang ... nam 20...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CHAT LUONG
DICH VU CONG NGHE SO

Chii dau tw (d6i véi die dn thué dich vu) hode Chu tri thué dich vu (d6i véi

ké hoach thué dich vu) hodc don vi gidm sdt (néu thué giam sat) lap bdo cdo két
qua gidm sdt chat lwong dich vu voi cdc ndi dung cu thé nhuw sau:

)

. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong nghé sb:

2

. Thoi gian cung cép dich vu: Tir ngdy ... dén ngay ...

. Cht dau tu/Ch tri thué dich vu:

(O8]

. Nha cung cap dich vu:

4

5. Pia diém cung cap dich vu:
6. Di tuong st dung dich vu:
7

. Bon vi giam sat (néu co):

11. Két qua giam sat, kiém sot, theo déi cung cip dich vu theo cic tiéu

chi da xac dinh

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT

Néi dung yéu Két qua gidm sét chit lwgng dich vu

cau/tiéu chi | (Chu dau tw/Chu tri thué dich vu (trucng hop tw thuce hién), don vi
gidm sdt (triuomg hop thué gidm sat) néu cdc noi dung gidm sdt,
kiém sodt, theo doi chat hegng dich vu theo cdc tiéu chi, yéu cau

chdt 1 wong)

[§9]
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2. Hang muc <ghi tén hang muc>
PAI DIEN CUA PON VI PAI DIEN CHU PAU TU/CHU TRI

GIAM SAT (NEU CO) THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) (Ky, ghi ro ho tén)
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Mau so 4. Bién ban ban giao thong tin va dir licu hinh thanh trong qua trinh
cung cip dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH
TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

Canew ...
I. Thanh phan tham gia:

1. Pai dién theo phap luat cua chu dau tu/cht tri thué dich vu (Bén nhén ban

giao):

-Ong (Ba): v, ChUC VU veoveveereeens

- Ong (B3): ocovveeree. CRUG VL corsesmonvonens

2. Pai dién theo phép luat cia nha cung cép dich vu (Bén ban giao):
-Ong (Ba): .vvvevenee. Chte vu: .........

- ()ng 1) LI—— Chire: vz .os

3. Pai dién theo phép luét ctia don vi khéc ¢6 lién quan (néu co):
- Ong 5521 L —— Chircvls ceen

-Ong (Ba): eveevenes Chtte vtz seevs

I1. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bét dau: ......... AT e AR .o FBI wsvansne

Két thic: ........... o1\ S thang......... 64 4§ PR
T

II1. N6i dung, hinh thirc ban giao'":

Cac bén tham gia ban giao di cung nhau thuc hién cac thao tac ky thuat va
tién hanh viéc ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qué trinh cung cép
dich vu nhu sau:

STT N§i dung ban giao Hinh thirc ban giao Ghi chu
1.

2.
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- Nha cung cap dich vu xac nhan xoéa dit li¢u trén hé thong nha cung cap ké
tir ngay ban giao.

IV. Két luan?:

- Cac bén thue hién ban giao di hoan thanh viéc ban giao va thong nhat ky
bién ban ban giao nay.

- Tai thoi diém ban giao, dich vu hoat déng binh thuong (hoac c6 déu higu
bat thuong can néu rd).

Céc bén truc tiép thue hién ban giao chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac
néi dung ban giao nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (hang chit) ban cé gié tri
phap ly nhu nhau, ... gilt ... ban, ... gitr ... ban, ... /.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICHVU  CUA CHU PAU TU/CHU TRI
(K, ghi rd ho tén, dong diu) THUE DICH VU
(K, ghi 3 ho tén, dong daw)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu cé)
(K, ghi ré ho tén, déng dau)

Ghi chu:

(1) Trén co s¢ tham khao mau biéu nay, cdac don vi co thé b6 sung thém cdc thong tin can thiét
khdc cua bién ban ban giao cho phit hop voi thuee té tinh hinh thué dich vu.

(2) Trén co s¢ tham khdo mdu biéu néy, cde don vi ¢6 thé b6 sung thém cdc théng tin can thiét

khdc cua két lugn ban giao cho phit hop véi thiee té tinh hinh thué dich vu.
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Mau sé 5. Bién ban nghiém thu két qua cung cap dich vu cong ngh¢ so

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuec

., Ngay ...... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU
KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

I. P6i twgng nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé sd: Néu 16 tén dich vu cong nghé s6 duwoc nghiém thu.
Thoi gian cung cap dich vu cong nghé s (bt dau, két thiic):

II. Thanh ph:"in tham gia nghiém thu:

1. Dai dién theo phap luét cua chu dau tu/chu tri thué dich vu:

- Ong 521 Lp—— Chirc vu: covvvveveeenn.

- f)ng 20— Chlic VU: .evveeeeeeennes

2. Pai dién theo phap lut ctia nha cung cap dich vu:

- C)ng (BR): e Che ML wosncess

164 1-1 0 2 1) P E—— ChHUEIE o

3. Pai dién theo phap luét cta don vi vén hanh thu:
CHGIBEY: s CHUE T8 s

-Ong (BA): oovveennenes ChITe VA2 wecsssse

4. Pai dién theo phap luét ctia don vi giam st (néu co):
- Ong (BAY: ..ovesnerssnnes CHiZ6e Vil cusessss

-0Ong (Ba): wooeveereenee Chite Y8 s

5. Dai dién theo phép luét cua don vi khéc ¢o lién quan (néu cb):
- Ong (Ba): .oveverennn. ChITE VY s

-Ong (Ba): cocoveerenes CHTE N oo

III. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau: ... gi0...... NZAY..c..uenen thang......... €721 POCARR
Két thic: ....... gid...... NZAY.c..ueve. thang......... i1
[ - —

IV. Dénh gid két qua cung cap dich vu:

1. Tai liéu lam can cr nghiém thu, danh gia:
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- Quyét dinh phé duyét di dn thué dich vu cong nghé §O (doi voi du dn st
dung von dau tw cong);

- Quyét dinh phé duyét Ké hoach thué dich vu cong nghé sé (d6i véi ké hoach
thué dich vu sw dung kinh phi chi thuong xuyén),

- Hop dcing thué dich vu cong nghé $0;

- Ké hoach trién khai thue hién hop dcing (néu co);

- Bdo céo két qua cung cdp dich vu;

- Bdo cdo két qua giam sat chat | wong dich vu;

- Bién ban ban giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung cap
dich vu (néu co).

- Cde cdn cib, van ban, tai liéu khdc lién quan (néu cd).

2. Panh gia két qua cung cap dich vu cong ngh¢ sb: Néu ré két qua danh gid
trén co s¢ bdo cdo két qua cung cap dich vu; Cdc néi dung danh gid phuc vu
thanh todn (Cdc noi dung dp dung giam trir thanh toan (neu c6); S6 16i giam trie
thanh todn; Gid tri giam triv thanh todn theo quy dinh vé giam trir thanh toan;
Gid tri chap nhan nghiém thu (sau khi giam trir thanh todn (néu cd))).

3. Cac ¥ kién khéac (néu co).

V. Két luan":

- Chép nhan hay khéng chép nhéan nghiém thu két qua cung cép dich vu cong
ngh¢ so.

- Yéu cau stra chira, hoan thién cai thién chéat luong dich vu va céc yéu cau
khéc (néu co).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phép ludt vé viée
nghiém thu nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chir) ban c6 gia tri phap
Iy nhu nhau, ... giit ... ban, ... gilt ... bén, ... /.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICHVU  CUA CHU PAU TU/CHU TRI
(KY, ghi ré ho tén, déng daw) THUE DICH VU
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
DAI DIEN THEO PHAP LUAT DPAI DIEN THEO PHAP LUAT

CUA PON VI GIAM SAT CUA PON VI KHAC CO LIEN
THU'C HIEN (NEU CO) QUAN (NEU CO)
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Ghi chu:

(1) Trén co s¢ tham khao méu biéu nay, cde don vi ¢6 thé bo sung thém cdc thong tin can thiét
khdc cua bién ban nghiém thu cho phi hop voi thuce té tinh hinh thué dich vu.



