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1. GIOI THIEU TONG QUAN
1.1 Péi twong sir dung

- Dung cho cdng dan Viét Nam co tai khoan dinh danh dién tr muc 2 dang hoat dong

binh thuong.

1.2 Mo ta tai ligu

Noi dung tai liéu bao gom cac phan sau:

1. Muc A: Gigi thiéu tong quan

2. Muc B: Huéng dan cac chiic nang hé théng co trén APP cho ngudi dan si dung.

1.3 Thuat ngir viét tat

STT Thuat ngitr Y nghia
1 CCCD Can cudc cong dan
2 | SDT S0 dién thoai




1.4 Chirc nang chung

- Cap phiéu Iy lich tu phap

2. HUONG DAN SU DUNG
2.1 Cap phiéu Iy lich tw phap

< Muc dich: Cong dan thuc hién dang ky cap phiéu ly lich tu phap cho ban than hoic
cho ngudi khac. Bang thoi cho phép tra ciiu tinh trang xt 1y hd so va xem va tai vé phiéu
ly lich tu phap ban dién ti khi da co két qua xu ly.

% Phan quyén: Tai khoan dinh danh dién tir muc 2

% Céch thyc hién

- Bwéc 1: Truy cap chire nang

Cong dan thuc hién dang nhap tai khoan dinh danh dién tir mirc 2 - Chon Thi tuc hanh
chinh = Chon Cap phiéu ly lich tw phap



9 Pinhdanhmic2 @ @

NGUYEN HOANG ANH

s~ MaQR
= Thé CCCD

Thu tuc hanh chinh X

Ban dang muon tim kiém ..

Dich vu céng Cu tru

An sinh Hb sd stic Dich vu
xa hoi khoe khac . @
‘ = W [i=
- -’ -’ -
Thong bdo  Dang ky tam bang ky Xéac nhan N
luu trd tra thudng trd théng tin vé

cutrd

Tién ich yéu thich Chinh stta & |
|
| |
- v + ) ‘&
(- 3 J . X
- - A Cép phiéu Iy
Thé Cancude/  Gidy phép lai xe Thé BHYT lich tif/phap
CcccbD
. Dich vu cdng Péng ky, quan ly phudng tién giao thong
N 14 cG giéi dudng bd
88 VN-30 e
- — N e
Thong tin cu trd bang ky xe Tra clfu théng tin
st dung dién T
A\ 4

&
. ? o = @ DK, cap bién
Trang chu i gidy to Théng bao Cai dat s6 xe lan dau

Hinh 1 Man hinh chon chize ndng Thiituc  Hinh 2 Man hinh chon chie ndang Cap
hanh chinh phiéu Iy lich tw phdp

- Budéc 2: Xéac thuc bang passcode hoic van tay/ khudn mit (tly theo cdu hinh xac

thuc cia tai khoan trén thiét bi)



Nhéap passcode X

Quén passcode

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 a

Hinh 3 Man hinh x&c thic bang passcode
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NGUYEN HOANG ANH
e MaQr Y MaQR
S Theccep 2§ inh cianh dien ti
Nhom dich vu
. g
Thi tuc An sinh Hb sd siic Dich vy
hanh chinh x& hoi khoe khac

Xac thuc

Xac thuc

—_——

/ \} Cham vao van tay dé
‘ k‘ xac thuc

Tién ich yéu thich Chinh stra &
v } .//”'\
. +) M
4 \ = 4 -
Giay phép l4i xe Thé BHYT Théng tin cu trd
= by g
VN-30 | &
- =
Pang ky xe Ngu@i phu thudc
o 2lea

e g C ©
Trang chu /i giay t& Théng bao Cai dat

Hinh 4 Man hinh Xac thyc bang khudn

mat

Hinh 5 Man hinh x&c thuc bang van tay

Luu y:

+ COng dan khdng nhé passcode nhan Quén passcode dé thuc hién thiét lap lgi passcode
+ COng dan nhdp sai passcode qua 5 lan sé b khoa passcode sang ngay hém sau.

- Bwéc 3: Chon dbi tweng cAp phiéu Iy lich tu phap

+ Nhan Ban than dé dé nghi cap phiéu Iy lich tu phap cho ban than

+ Nhan Khai h§ dé dé nghi cap phiéu Iy lich tu phap cho ngudi khac



Cap phiéu ly lich tu phap cho (<]

Ban than

D& nghi cap phiéu ly lich tu phap cho ban than

Khai hé
DEé nghi cap phiéu ly lich tu phap cho ngudi khac

Hinh 6 Man hinh chon déi firong cap phiéu
- Buwéc 4: Nhap thong tin nguoi dwogc cip phiéu ly lich tu phap
v Trwong hep 1: Pé nghi cap phiéu Iy lich tw phdp cho bdn than
Luuy:

+ Nhap day du céac treong thdng tin bat budc cé dau *



< Khai cho ban than ¢ Khai cho ban than
Théng tin ngudi yéu cau cap phiéu ly lich tu phap higuyemvan An ©
Y u khai ding « trudna thdng 6 trona ¢d s8 d
- o S e l‘ Nam sinh cha
1988 o -
Tén goi khac
Nhap thong tir Ho tén me
Nguyén Thi Bich [
Ndi sinh *
Viét Nam v Nam sinh me
1989 o -
Tinh Thai Binh [ x IR
Ho tén vg/chong
Ho tén cha B
Nguyén Thi Minh (]
Nguyén Van An (]
N&m sinh vg/chdng
Nam sinh cha
1999 o -
1988 o -
Email *
Ho tén me
hoanganh@gmail.com (%]
Nguyén Thi Bich (<]
S6 dién thoai *
N@m sinh me
0987654321 o
1989 o -

Hinh 7 Man hinh nhdp théng tin nguwoi yéu cau cap phiéu Iy lich tw phdp — Trwong hop

khai cho ban théan
Sau khi nhap day du cac truong thong tin nhan Tiép tuc dé chuyén sang man nhap Qua
trinh cu trt, nghé nghiép, noi lam viéc tir khi di 14 tuoi
v’ Trwong hop 2: Dé nghi cap phiéu Iy lich cho ngwoi khéc
Cong dan khai ho cho con, vo hoic chong, bé me caa minh hoic ngudi khéc.
Luuy:

+ Nhap day du cac truong thong tin bit budc co dau *



+ Nhap it nhat mot trong hai trudong thong tin dia chi thuong trd hoac tam tri (néu khdng

c6 dia chi thuong tru)

=2

(*) Nhdn = va thuc hién quét QR code thée CCCD/CC gdn chip hé théng sé tw dong dién

thong tin.

.|
J

< Khai ho

r
L

Théng tin ngudi Gy quyén hodc ngudi chua thanh
nién

u khai dung cac trudng thong

u Quéc gia ve dar

Hotén *

NGUYEN HA MY (]

Tén goi khac

Nhép théng tin
Gidi tinh *

N o v
Ngay sinh *

14-03-1996 O =

S6 dinh danh cé nhan *

001196999999 (<}
Ndi sinh *

Viét Nam v

Thanh phé Ha Noi 0 v

¢ Khai hd =
Dan toc *
Kinh o -

Luu y: Cong dan phai dién it nhat mét trong hai thong tin
dia chi thudng tri hoéc dia chi tam tri (néu khong cé dia
chi thugng tr() dé cé thé tiép tuc thuc hién thi tuc cap
phiéu Iy lich tu phap.

Ngi thudng trd

Phuong Thanh Xuan Trung, Quéan Thanh Xuan, )
Thanh phb Ha Noi

v

Chi tiét ndi thudng tru

s6 nha 1 ngd 301 Nguyén Tri (]
Ndi tam trdi
Xa Tw Tan, Huyén Vi Thw, Tinh Thai Binh o v

Chi tiét ndi tam tri

Thén Dai An (<]
Ho tén cha
Nguyén Van An (]

N&@m sinh cha

1988 o -

¢ Khaihd =
Dan toc *
Kinh o -

Luu y: Cong dan phai dién it nhat mét trong hai thong tin
dia chi thudng tri hodc dia chi tam tri (néu khong ¢ dia
chi thudng trd) dé cé thé tiép tuc thuc hién thi tuc cdp
phiéu Iy lich tu phép.

Ngi thudng trd

Phudng Thanh Xuén Trung, Quéan Thanh Xuan, )

Thanh phd Ha Noi ¥
Chi tiét noi thudng tru

s6 nha 1 ngd 301 Nguyén Tri (<}
Ngi tam trd

Xa Tw Tan, Huyén Vi Thw, Tinh Thai Binh o v
Chi tiét ndi tam trd

Thén Pai An (%]
Ho tén cha

Nguyén Vin An (<}
Nam sinh cha

1988 o -

Hinh 8 Man hinh nhdp thoéng tin khai ho

Sau khi nhap day du cac truong thong tin nhan Tiép tuc dé chuyén sang man nhap Qua

trinh cu tra, nghé nghiép, noi lam viéc tir khi di 14 tuoi

- Buwdéc 5: Nhap thong tin qua trinh cw tri, nghé nghiép, noi 1am viéc tir khi da 14

tubi

Luu y: Trieong hop khai hé cho nguoi khac < 14 tuéi thi bé qua Budc 5
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Tai man Qua trinh cu tr, nghé nghiép, noi 1am viéc tir khi du 14 tudi nhan Thém théng

tin > Hé thdng hién thi man nhap théng tin qua trinh

+ Cong dan thyc hién nhap day du thong tin ang dung yéu cau va nhan Luu

¢ Cap phiéu ly lich tu phap & Cap phiéu ly lich tu phap

- : 8. 2o S B 01-2023 ]
Qua trinh cu trd, nghé nghiép, ndi lam viéc tif khi
da 14 tuoi

Pén thang, ndm *
+  Thém thong tin

01-2024 ey

Ngi cu tra *

Viét Nam v

Loaicutra *
Thuwong trd v

Dia chi ngi cu tra *

Phwong Thanh Xuan Trung, Quan Thanh Xuéan, )
Thanh phé Ha Noéi

Pia chi ndi cu trd chi tiét *
ngd 235 nguyén trai (%]
Nghé nghiép

nhan vién van phong [ x]

Ngi lam viéc

S6 6 ngd 15 Duy Tan, Cau Gidy (]

0 Giai doar Tiép tuc 1Gia Tiép tuc

Hinh 9 Man hinh nhan Thém thang tin Hinh 10 Man hinh nhgp théng tin qua
trinh cw trii, nghé nghiép, noi lam viéc tir

khi i 14 tudi

+ Sau khi Iuu thong tin thong tin qua trinh cu tra, nghé nghiép, noi lam viéc tir khi du 14
tudi = Nhan Tiép tuc dé chuyén sang man nhap thong tin tha tuc hanh chinh va théng tin

tra két qua
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, +  Thém théng tin , s . .
(*) Nhan dé thém nhiéu qua trinh cuw tru, nghé nghiép, noi lam viéc.

< Cap phiéu ly lich tu phap

Qua trinh cu trd, nghé nghiép, ndi lam viéc tir khi
dua 14 tuoi

Tir 01-2023 dén 01-2024

+  Thém thong tin

Hinh 11 Man hinh nhdn Tiép tuc

- Buwdéc 6: Nhap thong tin thii tuc hanh chinh va Thong tin tra két qua; Thong tin caa

ngudi dwoc uy quyén hoiic cha me ciia ngudi chwa thanh nién (trwong hop khai h)

v Trudng hop khai cho ban than nhap thdng tin thi tuc hanh chinh va théng tin tra két qua
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< Cap phiéu ly lich tu phap & Cap phiéu ly lich tu phap

Thong tin tha tuc hanh chinh

Cd quan thuyc hién * . o e e .
Thong tin tra két qua

S& tu phap Thanh phd Ha Noi Nhan thém ban gidy phiéu ¥ lich tu phap

Yéu cau cap phiéu ly lich tu phap: (@ O o ) Khéng

© son () s62 )
: S0 ban giay phiéu ly lich tu phap *

Yéu cau xac nhan vé ngi dung cdm dam nhiém chic vy, 3 o
thanh lap, quan ly doanh nghiép, hdp tac xa theo quyét
dinh tuyén b pha san

R Trudng hop ngudi yéu cau cap dé nghi trén 02 phiéu ly lich
O cé © Khong tu phdp trong mét 1an yéu cau thi ké tir phiéu tha 3 trd di
sé thu phi 5.000 dong/phiéu. Doi vdi Ha Néi, thuc hién theo
nghi quyét s6 11/2024/ND-HDND ngay 15/5/2024 mién phi

Muc dich yéu cau * t6i da 12 ban cap trong mét Ian yéu cau, k€ tur phiéu thi 13
trd di sé thu pfzi 5.000 déng/phiéu (ap dung tai Ha Noi tr
Cép visa di nwéc ngoai Q v 01/06/2024 dén 31/12/2024).

Hinh thifc nhan ban gidy phiéu ly lich tu phap
Théng tin vé an tich, c&m dam nhiém chdc vu, thanh lap,
quan ly doanh nghiép, hdp tac xa (chi ké khai muc nay néu
c6 an tich)

© Tra truc tiép tai bo phan 1 clfa

") Qua dich vu buu chinh cdng ich
Nhéap théng tin

Luuy

® K&t qua cap phiéu ly lich tu phdp kém ban dién tu sé

Théng tin tra Két qua du‘lgfc cap nhét trén ng? dung VNelD
® PGi vdi hinh thuc tra két qua qua djch vu buu chinh céng

Nhan thém ban gidy phiéu ly lich tu phap ich moi chi phi trong qua trinh chuyén phat, céng dén .
thanh toan truc tiép cho don vj cung cép dich vu chuyén
O s ) Khéng phat

* Thdi gian gidi quyét h6 so khéng qua 10 ngay lam viéc k&

S8 ban gidy phiéu Iy lich tu phap * tr,ngay-nhan dt ho sahop le

Hinh 12 Man hinh nhdp théng tin th: tuc hanh chinh va thdng tin tra két qud - Trwong

hop khai cho ban théan

v Truong hop khai ho cho ngudi khac bat buéc nhap thém Thdng tin cua nguoi duoc uy

quyén hoic cha me ctia nguoi chua thanh nién

Luu y: Mbi quan hé véi nguoi uy quyén 1a Khac thi bat budc nhap thém Ngay ky vin ban

uy quyén va dinh kém vian ban uy quyén

13



& Cap phiéu ly lich tu phap
Muc dich yéu cau *
Cép visa di nudc ngoai o -

Théng tin vé &n tich, c&m dam nhiém chic vy, thanh 1ap,
quan ly doanh nghiép, hgp tac xa (chi ké khai muc nay néu
¢ an tich)

Nhap théng tin

Théng tin clia ngudi dudc Uy quyén hoic cha me
clia ngudi chua thanh nién

M&i quan hé véi ngusi Uy quyén *

Me o v
Email *
hoanganh@gmail.com (%)

S6 dién thoai *
0965814152 (x]
Théng tin tra két qua

Nhan thém ban gidy phiéu Iy lich tu phap

O o ) Khéng

S6 ban gidy phiéu ly lich tu phap *

& Cap phiéu ly lich tu phap

Muc dich yéu cau *

Cép visa di nwéc ngoai Qo v
Théng tin vé &n tich, cdm dam nhiém chuc vy, thanh 1ap,
quan ly doanh nghiép, hdp tac xa (chi ké khai muc nay néu
c6 an tich)

Nhéap théng tin

Théng tin clia ngudi dudc Gy quyén hodc cha me
clia ngudi chua thanh nién

M@i quan hé vdi ngudi ty quyén *

Khac o -

Ngay ky van ban Gy quyén *

01-01-2024 © =
Email *
hoanganh@gmail.com (]

S6 dién thoai *

0965814152 (%]

Thong tin tra két qua

Hinh 13 Man hinh nhgp théng tin cua
ngueoi dirgC Uy quyén hogc cha me cia
nguoi chua thanh nién — Truong hop
khéng phai nhdp Ngay ky van ban uy

quyén

Hinh 14 Man hinh nhgp théng tin cua
ngueoi dirgC Uy quyén hogc cha me cia

nguoi chua thanh nién — Truong hop nhap

Ngay ky van ban uy quyén

+ Nhin biéu twong @ dé xem giai thich vé ddi tuong cap phiéu Iy lich tu phap twong tng

Véi tirng loai phiéu

Luu y:
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1. Trudng hop uy quyén cho cha, me ciia ngudi chua thanh nién thi dugc yéu cau cap

phiéu sb 1, s6 2. Cac trudong hop uy quyén con lai chi duoc yéu cau cap phiéu sb 1
2. Truong hop khai cho ban than dwgc yéu cau cap phiéu sé 1, sé 2

3. Cong dan chi dugc phép nhap tdi da 50 ban gidy phiéu 1y lich tu phap

; Fatrijctiéptaibdphdnieda|l , . B g .z
4. Tich chon neu cong dan muon nhan ban giay cap phiéu

ly lich tu phap tryc tiép tai bo phan 1 cira

Qua dich vu buu chinh eéng ich

5. Tich chon néu cong dan mudn nhan ban gidy cap
phiéu 1y lich tu phap qua dich vu buu chinh cong ich

Sau khi nhap day du cac truong thdng tin = Nhan Tiép tuc > Hé théng chuyén sang man

Xéc nhan théng tin ho so

- Budc 7: Xac nhan théng tin ho so

Cong dan thuc hién:

+ Chon ddi twong nop phi

+ Pinh kém thanh phan hd so va chon hinh thirc gidy to, truong hop:

e Déi tugng nop I phi 1a: Nguoi khuyét tat theo quy dinh tai Luat nguoi khuyét tat;
Nguoi thudc ho nghéo theo quy dinh; Ngudi cur tra tai cac xa dic biét kho khin,dong
bao dan toc thiéu s6 & cac xd c6 diéu kien kinh té - xa hoi dac biét kho khan, x4 bién
gidi, xa an toan khu theo quy dinh cua phép luat; Sinh vién, nguoi c6 céng vai cach
mang, than nhan liét sy (gdm cha dé, me dé, vo (hoic chong), con (con dé, con nudi),
nguoi c6 cong nudi dudng ligt sy

e Nguoi dugc uy quyén c6 mdi quan hé Khac véi nguoi dugc cap phiéu thi bit budc
dinh kém vin ban uy quyén
+ Nhan biéu tuong @ 4 xem nhitng d6i twong dwgc mién phi cung cip thong tin 1y tu
phap

+ Kiém tra lai cac thong tin da khai va chi phi thanh toan

15



+ Tich chon “Téi xin cam doan nhitng 101 khai trén 13 dung su that va chiu trach nhiém vé
l6i khai cia minh” va nhan Giri ho so
(*) Triong hop cdng dan khéng muon tiép tuc ding ky hé so cap phiéu Iy lich tw phép thi

an nat Hizy hé so va thuec hién xac nhdn hay

& Cap phiéu ly lich tu phap

Thong tin tha tuc hanh chinh v

S tu phap Thanh phd Ha Noi
S61
Cép visa di nudc ngoai

Théng tin ngudi yéu cau cap phiéu ly lich tu
phap

NGUYEN HOANG ANH

Nam

Ngay sint 01-01-1999
Tinh Thai Binh, Viét Nam

Viét Nam

Kinh

Thé can cudc

001099999999

Ngay ¢ 01-07-2024

Cuc Canh sa’g quan ly hanh
chinh vé trat tu xa hoi

Ngd 1 Nguyén Trai, Xa An
Ngi thudng tr Khanh, Huyén Hoai B,
Thanh pho Ha Noi

& Cap phiéu ly lich tu phap
0987654321

hoanganh@gmail.com

Qua trinh cu tra, nghé nghiép, ndi lam viéc tif
khi dii 14 tubi

Qua trinh chi tiét (1) >
Thoéng tin tra két qua v
3

Tra tryc tiép tai bd phan 1 clra

Pai tugng ndp phi *

Khac o -
Phi
Phi cung cép thong tin ly
lich tu phap ® 200.000d
Phi cép thém ban gidy od
Tong 200.000d

T6i xin cam doan nhifng I5i khai trén |a ding su that
va chiu trach nhiém vé 16i khai ctia minh

Huly hd sd

Hinh 15 Man hinh gei yéu cdu hé so

- Bwéc 8: Xac nhan thong tin chia sé

Sau khi cong dan nhan Giri yéu cau, hé thdng hién thi théng béo xac nhan thanh toan >
Nhan Thanh toan > Hé thdng hién thi Xac nhan thong tin chia sé

16



& Xac nhan thong tin chia sé
Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir sé chia sé, xif
ly dif liéu sau véi Napas:

© Hién thong tin

FRAAAK

N Y AR

Muc dich chia sé, xu ly dir liéu )
Céc trudng théng tin trén dudc chia sé nham thuc hién
thanh toan phi hé sa dich vu cong

T6i d& doc Muc dich chia sé, xUr ly dr liéu, Quyén,
¥ nghia vu clia chl thé dif liéu va dong y chia sé, xUf ly
d( liéu ca nhan

Hinh 16 Man hinh Xac nhdn thdng tin chia sé

Luu y: Truong hop cong dan khong mdat phi hé so (phi cung cap thong tin Iy lich tw phdp
va phi cap thém bdn gidy) thi bé qua buéc nay

4 0 R - R . 7 ~ - 7 ~ A~ 4 . 7
+ Nhan nut de hien thi cac thong tin ca nhan: Ho tén; So CCCD; Noi thuong trd

+NhAN NGt dé An cac thong tin c& nhan: Ho tén; S6 CCCD ; Noi thuong tri

+ Nhan Quyén, nghia vu cia chii thé dir liéu dé xem noi dung quyén va nghia vy cia cha
thé dir liéu

17



+ Tich chon 6 “T6i da doc Muc dich chia sé, xir Iy dit liéu, Quyén, nghia vu cua chu thé dir
liéu va dong y chia sé, xtr Iy dit liéu ca nhan”

+ Nhan Xac nhan

- Bwéc 9: Thanh toan chi phi hé so

Luu y: Truong hop c6ng dan khéng mdt phi ho so (phi cung cap théng tin Iy lich twe phdp
va phi cap thém bdn gidy) thi bé qua buéc nay

> Truong hep thanh toan bang thé néi dia

- Nhan tab Thé

- Nhép théng tin thé va nhan Tiép tuc

- Nhap méi xéac thyc OTP va nhan Tiép tuc
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& Cap phiéu ly lich tu phap

napas¥

y 7l

A Nha cung cidp
VNEIDLLTP

BB 55 tign
205.000 VND

Mb ta do'n hang
280620241541286335UUCWS5fJ
Thanh toan ho so DVC 000.00.

Pon hang sé hét han sau

03:47
Thé Tai khoan Ma QR
7 TPBank
% 3
napasy

Danh sach Ngan hang_phéat hanh
Huéng dén giao dich thanh toan an toan

S
15

Giai phap cia N3Pas ¥

o o
Een L — .

& Cap phiéu ly lich tu phap

SML

Thanh toan ho so DVC 000.00.15.

28/06/2024

Nhap ma OTP

Md& App TPBank trén thiét bi da tich hop Smart OTP dé
1ay ma OTP

123456

Hinh 17 Man hinh thanh toan bang thé ngan hang

> Truong hop thanh toan bang tai khoan ngan hang

Nhan tab Tai khoan

Chon ngén hang thanh toan

Nhap théng tin tai khoan va nhan Tiép tuc

Nhap ma xac thuc OTP va nhan Tiép tuc
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& Cap phiéu ly lich tu phap

napas ’-" q

s
SN2
= 2
A Nha cung cdp
VNEIDLLTP

BB 5§ tign
205.000 VND

M6 ta do'n hang
280620241655509164Qo5hvHI
Thanh toan ho so DVC 000.00.15.

Po'n hang sé hét han sau
04:37

The Tai khoan Ma QR

TPBank >

Danh sach Ngan hang_phat hanh
Huéng_dén giao dich thanh toan an toan

Giai phap cta NAPAs ¥ B I @ g

& Cap phiéu ly lich tu phap

SML

Thanh toan ho so DVC 000.00.15. -

28/06/2024

Nhap ma OTP

M& App TPBank trén thiét bi da tich hop Smart OTP dé
|&y ma OTP

123456

i

Hinh 18 Man hinh thanh toan bang tai khodn ngan hang

> Trudng hep thanh toan bing bang quét ma QR
- Nhan tab M3 QR



& Cap phiéu ly lich tu phap

napas¥ ﬁ’ /
y y
2

=

A Nha cung cdp

VNEIDLLTP

B 53 tign

205.000 VND

Mb ta do'n hang
28062024170129676p0O1y8Qh4
Thanh toan ho so DVC 000.00.15.

Pon hang sé hét han sau
04:51

The Tai khoan Ma QR

napas 24

Hinh 19 Man hinh nhdn vao Ma QR
Cong dan thyec hién:

- Céch 1: Mo tng dung caa ngan hang, vao myc thanh toan bang QR dé quét ma QR
(d6i voi truong hop dung thiét bi di dong khac dé quét).
- Cé&ch 2: Chyp man hinh chira ma QR sau d6 m¢ (tng dung Ngén hang, vao muc thanh

toan bang QR, chon hinh anh di luu dé quét ma QR va thanh toan.
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< QuétmaQR

VCBDigibank

Quét ma QR dé thanh toan, chuyén tién va rat tién mat
tai hé thong ATM

EGRenn | WieTor | VNPAY® | napas 247

Ma giam gia 92 QR nhan tién

& O 9

Chon anh Lich su Diém thanh toan
maQR giaodich

Hinh 20 Man hinh thanh toan bang quét ma QR

Luu y: Viéc thanh toan qua tai khoan chi c6 thé thuc hién dugc khi cong dan da dang ky
dich vy thanh toén truc tuyén qua thé/tai khoan thanh toan véi Ngan hang noi mé theé/tai

khoan thanh toan cuaa céng dan.
- Buwéc 10: Pang ky thanh cong

Cong dan da dang ky thanh cong, két qua cap phiéu ly lich s& dugc théng bao qua ng
dung VNelD
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(& Lich str yéu cau

Tao yéu cau thanh cong
M3 hé sd: 000.00.15.H57-240108-1566

K&t qua cap phiéu ly lich tu phap sé dudc théng béo qua (ing
dung VNelD

(Nhan dé kiém tra lai cai dit théng bso)

Quay vé trang chii

Hinh 21 Man hinh dang ky thanh cong
+ Nhan vao Nhan dé kiém tra lai cai dit théng bao dé chuyén sang man cai dit nhan
thdng bao khi co két qua tra vé
+ Nhan Lich sir yéu cau dé xem lich sir yéu cau
+ Nhan Quay vé trang chi dé quay vé man trang chii tai khoan dinh danh dién tir mirc 2
Luuy:

- Két qua cap phiéu Iy lich tu phap kém ban dién tir s& dugc cap nhat trén ang dung
VNelD
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- Thoi gian giai quyét ho so khong qua 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop
1€

- Trong trudng hop ho so bi tir chdi tiép nhan, cng dan s& dugc hoan phi cap phiéu Iy lich
tu phap tu dong. Thoi gian hoan tién tdy thudc vao chinh séch cua cac trung gian thanh
toan va ngan hang.

- Bwéc 11: Sau khi hd so @i dwoc xir Iy xong
+ Nhan Xem ban dién tir dé xem phiéu 1y lich tu phap dién tir

+ Nhan Tai xuoéng dé tai phiéu ly lich tu phap vé thiét bi
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¢« (' Lich sir yéu cau
Cap phiéu ly lich tu phap

Phiéu ly lich tu php Ia phiéu do cd quan quan Iy cd s& dir
liéu ly lich tu phép cap c6 gia tri chifng minh ca nhan cé
hay khdng cé éan tich; bi cam hay khéng bi cam dam nhiém
chuc vy, thanh lap, quan ly doanh nghiép, hdp tac xa trong
trudng hdp doanh nghiép, hgp tac xa bi Toa an tuyén bo
pha san.

06-2024
v MGgidang ky 28-06-2024 >

Cap phiéu ly lich tu phap s 2
3 ho so 000.00.15.
¢ quan thuc hién S& tu phap Thanh phé Ha Nbi

Ngay tao yéu cau 28-06-2024

@ paxitly xong 28-06-2024 >

Cap phiéu ly lich tu phap s6 1

000.00.15.

S& tu phap Thanh phé Ha Noi
Ngay tao yéu cau 28-06-2024

Xem ban dién tif Tai xuéng

Hinh 22 Man hinh cdp phiéu Iy lich tu phap
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