UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LAM SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:24 /BC-UBND Lam Son, ngay 15 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién Kiém so4t thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cira, mQt cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi trweong dién tir quy | nam 2024

Kinh gtri: UBND Thi xa Bim Son.

Thue hién bao cdo dinh ky két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir. UBND phudng Lam Son béo céo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir Quy | nam 2024 véi nhitng ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong c6 nd1 dung béo cao

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Khong c6 nd1 dung bao cao

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Khong c6 nd1 dung béo cao

4. Ra soat, don gian héa TTHC

Khong c6 nd1 dung béo cao

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khong c6 nd1 dung béo cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 225 hd so (truc tuyén: 194 ho so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 31 hd so); sb tir ky trude chuyén qua: 0

- S6 luong ho so di giai quyét: 225 hd so; trong do, giai quyét trude han:
189 ho so, ding han: 36 ho so, quéa han: 0 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0

7. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Co 56 vdt chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cia,
co ché mot cira lién thong

DPéi v6i Bd phan mot cra UBND phuong: B tri khu vue 1am viée dam bao
quy dinh, thuan tién va da chd ngéi cho t6 chir, cong dan dén giao dich lam viéc.
Hién nay di trang bi ddy du céc thiét bi may tinh, may in, phin mém hd trg giai
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quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra va lap dit camera dé ting cudng
cong tac cong khai hoat dong cua bo phan “Mot cua”.

- Viée bo tri, phdn cong can bg, cong chirc lam viéc tai bo phan tié}) nhan
va tra két qua

Pbi v6i Bo phan mot cira UBND phuong: B phan Tiép nhan va tra két
qua UBND phuong do Phé chu tich UBND phuong phu trach; cir cac chic danh
Vin phong- Thong ké, Tu phap- Ho tich (03 cong chirc) thuc hién tiép nhan va
tra két qua. Cén bo, cong chuc lam viéc & bd phan Mt cura c6 trinh do dai hoc,
duoc tap huan chuyén mén, nghiép vu, bdi dudng vé k¥ ning giao tiép va ludn co
tinh than trach

- Vé niém yét va cong khai TTHC

Vé niém yét, cong khai TTHC: niém yét cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND phuong, di duoc niém yét cong khai tai B6 phan Mot cira cta
phuong va trén Trang thong tin dién tir ctia phuong.

Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 206/QD-BTC ngay 24 thang 02 nim 2022
ctia B9 truong BO Tai chinh vé viée trién khai a4p dung hoa don dién tir tai 57 tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong va Cong vin sé 1799/BTC-TCT ngay 24 thang
02 nam 2022 ctia Bo Tai chinh vé viéc phdi hop trién khai hoa don dién tir theo
quy dinh tai Luat Quan 1y thué s6 38/2019/QH14 va Nghi dinh s6 123/2020/ND-
CP. Pén nay, trén dia ban phuong di thyc hién thu bién lai dién tir trén phan
mém.

Vé thuc hién s6 hoa hd so: 100% hd so tiép nhan va két qua giai quyét
TTHC trén ph?m mém mot ctra dién tir duoc thuc hién s hoa.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Quy I nam 2024, UBND phuong di tiép nhan tong sé hd so truc tuyén mot
phan: 124 hd so, dat 98,39%, va toan trinh 12 63 ho so dat 100%. Ching thuc
dién tir: 9 ho so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- T6 chirc trién khai tuyén truyén vé cac thu tuc hanh chinh méi duoc cong
bd, diéu chinh, bii bo tai Quyét dinh sé 53/QD-UBND ngay 04/01/2023 va Quyét
dinh 309/QD-UBND ngay 19/01/2023 cia UBND tinh dén toan thé can bo, cong
chtic; ddng thoi tuyén truyén dén t6 chire, cong dan thong qua cac budi hop khu
phd, thong qua hé théng truyén thanh va Trang thong tin dién tir phuong.

- Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, huéng dan cach thirc ndp ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, cach thuc nop ho so, tra clru thong tin thu tuc hanh
chinh...cho cong dan khi giao dich tai B phan tiép nhan va tra két qua; hudng
dan cong dan m¢ tai khoan dich vy cong truc myén phuc vu cho viéc nop hd so
va nhan két qua.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC



Khéng

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Khéng

12. No¢i dung khac

* Panh gia viéc thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh:

Quy I nam 2024, UBND phuong da thuc hién danh gia trén Hé théng mot
ctra dién tir, két qua nhu sau: Két qua iy phiéu danh gia tai BO phan Mot cira
phuong d6i véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac chi sé nhu sau:

1. Chi s 1: Tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh cua phap luat: 1,9/2 diém.

2. Chi s 2: Thoi gian thyc hién cua timg co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phéi hop) so v6i quy dinh: 1,9/2 diém.

3. Chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé hoan thién ho so
thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén): 2/2 diém.

4. Chi sb 4: S6 luong co quan, don vi, td churc phai lién hé dé hoan thién
hé so thu tyc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc tryc tuyén): 2/2 diém.

5. Chi s6 5: Thyc hién t6 chtrc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai
B6 phan Mot ctra (md hinh “4 tai chd”): 2/2 diém.

6. Chi s6 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh véi: 2/2 diém.

7. Chi sb 7: Thai d6 cua can bd, cong churc, vién chirc khi huéng dan lap
hd so, tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh: 1,9/2 diém.

8. Chi s 8: Tiép thu, giai trinh d6i véi cac ¥ kién phan anh, kién nghi cua
to chtre, ¢4 nhan: 2/2 diém.

9. Chi s6 9: Tién d6 va chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén cia co
quan c6 tham quyeén: 2/2 diém.

Tong diém danh gia ctia cac chi s 1a 17,7 diém.

* Panh gia chung vé mic dd hai long trong viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh nhw sau:

- Hai long: 10,8%.

- Rat hai 1ong: 89,2 %.

Tong diém ty danh gia la: 17,7/18 diém chuan.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Cong tac kiém soat TTHC tiép tuc duogc lanh dao UBND phuong Lam Son
quan tam, don dc, kip thoi giai quyét gop phan ning cao chat luong hoat dong quan
Iy hanh chinh tai dia phuong; chét lugng phuc vu dich vu céng ngay dugc ning cao
thong qua viéc thuc hién va duy tri co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Cong tac cong khai TTHC dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
dam bao day du, chinh xAc.
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- Lanh dao UBND phuong ludn quan tdm ling nghe y kién cta ngudi dan
trén dia ban phuong, kip thoi chan chinh thai do phuc vu cta can bg, cong chuc
trong thuc thi cong vy, nang cao y thirc trach nhiém, tao diéu kién thuan loi cho
céc t6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét cong viéc.

2. Kho khan

- Viéc s6 hoa hd so giai quyét TTHC chua thuc hién duoc do thiét bi chua
dap tmg duoc yéu cau.

- Hién nay TTHC trén hé théng mot cura dién tir cua linh vuc chinh sach xa
héi, quan sy chua thuc hién dugc, TTHC chung thuc ban sao tir ban chinh da
nang thanh mtc d§ 3 nhung hé théng bi 16i; viéc huéng dan va mé tai khoan dich
vu cong cho cong dan con khé khan do thong tin thué bao dién thoai va CCCD
ctia cong dan chua thong nhat.

- Piéu kién co s& vat chat chua déng b0, chua dap tng dugc yéu cau; cong
tac tap huin cho ddi ngii can by cong chirc thuc hi¢n nhiém vy kiém soat TTHC
con fit.

- Chua huy dong dugc dong ddo su tham gia cia nguol dan vao cong tac
kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai trd cia nguoi dan trong
viéc gop ¥ vé thu tuc hanh chinh va thyc hién quy dinh hanh chinh chua duogc
phat huy cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc nang cao chét luong cac hoat dong kiém soat TTHC; ban hanh kip
thoi cac Ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat
TTHC; tich cuc thuc hién phuong an ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém tac, ding quy dinh viéc niém yét cong khai
TTHC va noi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia ¢4 nhan, to chuc vé
quy dinh hanh chinh trén Céng Thong tin dién tir ctia phuong va tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, tao diéu kién thuan loi, giam phién ha, chi phi va thoi gian
cho t6 chtrc, ca nhan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC;

3. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC dé
nang cao nhén thuc trong can bd cong chirc va su phdi hop cua nhan dan trong
viéc phéi hop thuc hién TTHC theo phuong cham dugc phuc vy;

4. Thuc hién day du, kip thoi va ¢ hiéu qua cic nhiém vu vé kiém soat
TTHC theo ké hoach cia UBND thi x3 Bim Son.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thim quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mét cira
lién thong, thwe hién TTHC trén méi truong dién tir (néu phat hién c6 thiéu
sot, bat cap): Khong
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2. Kién nghi co quan c6 thim quyén huéng din thue hién cac quy dinh
ciia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mét cira lién
théng, thue hién TTHC trén méi trudng dién tir (néu cé virong mic):

- Pé nghi céac cip c6 thAm quyén quan tim hd tro co sd vat chat cho bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua co so;

- Tap huén, huéng dan nghiép vu cho can bo, cong chirc 1am cong tac kiém
soat TTHC; hd tro nghiép vu dé phuong trién khai s6 hod ho so giai quyét TTHC;

- Khic phuc 16i hé théng mot cua dién tir cac TTHC thudc linh vuc chinh
sach xa hoi va quan su; khic phuc 16i TTHC chung thuc ban sao tir ban chinh
muc do 3.

3. Pé xuit cac giai phap, sing kién ning cao hi¢u qua cong tic kiém
soat TTHC, co ché mt cira, mdt cira lién thong, thue hién TTHC trén moi
trweong dién tir; khic phuc nhirng khé khin, vueéng méic:Khdng

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi: Khong.

Noi nhdn: > A A
“UBND Thi xa: T/M UY BAN NHAN DAN

- Luu: VP.
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