UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LAM SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 22 /BC-UBND Lam Son, ngay 14 thang3  nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién Kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mgt cira, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trueong dién tir Quy | nam 2025 tai UBND phwong Lam Son

Kinh gui: UBND thi X Bim Son

Thyc hién quy dinh quy dinh tai diéu 59, thong tw s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu va Coéng van so 238/VP-
KSTTHCNC ngay 23/02/2023 cua UBND tinh Thanh Hoa ve thyc hién bao cao
dinh ky két qua cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi trueong dién tu.
UBND phuong Lam Son bdo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot cua lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir | nam 2025 vai nhiing ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong cb noi dung bao cao

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dy thdo vin ban QPPL

Khong co6 ndi dung bao céo

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Khong c¢d noi dung bao cao

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Khong co6 ndi dung bao céo

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khong c¢é noi dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 187 ho so (truc tuyén: 187 ho so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 0 ho so); sb tir ky trude chuyén qua: 0

- S6 lugng ho so da xtr 1y: 187 ho so; trong d6, giai quyét trudc han: 146
ho so, ding han: 41 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0 ho so; trong do, trong han: 0 hd so.

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét
TTHC



2

- Co s& vdt chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cira,
co ché mot cira lién thong
Poi voi B phan mot cira UBND phuong: B6 tri khu vuc lam viéc dam
bao quy dinh, thuan tién va du chd ngéi cho t6 chue, cong dan dén giao dich
lam viéc. Hién nay da trang bi ddy du cac thiét bi may tinh, may in, may
Scan, phan mém hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira va
lap dit camera dé ting cudng cong tac cong khai hoat dong cua bd phan tiép
nhén va tra két qua.
- Viéc bé tri, phdn cong can by, cong chirc lam viéc tai bo phdn tié}) nhan
va tra két qua
Péi véi BO phan mot cra UBND phuong: B phéan Tiép nhén va tra két
qud UBND phuong do Pho chu tich UBND phuong phu trach; cir cac chire danh
Vin phong- Théng ké, Tu phap- Ho tich, vin hoa — xi hoi(03 cong chic), thuc
hién tiép nhan va tra két qua. Can bd, cong chirc lam viéc & bd phan Mot cura co
trinh do dai hoc, duoc tap huan chuyén moén, nghiép vu, boi dudng vé k¥ nang
giao tiép va ludn co tinh than trach
- Vé niém yét va cong khai TTHC

V& niém yét, cong khai TTHC: niém yét cac TTHC thuoc tham quyén giai
quyét cia UBND phuong, di dugc niém yét cong khai tai Bo phan Mét cira cua
phuong va trén Trang thong tin dién tor cia phuong Lam Son tai dia chi
http://lamson.bimson.thanhhoa.gov.vn.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
- UBND phuong Lam Son da trién khai thuc hién nghiém tuc Nghi dinh

s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan Nha nudc trén
moi trudng mang. Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 206/QD-BTC ngay 24 thang
02 nam 2022 cua Bo truéng Bo Tai chinh vé viéc trién khai ap dung hoéa don
dién tr tai 57 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong va Cong van s6 1799/BTC-
TCT ngay 24 thang 02 nim 2022 ciia B6 Tai chinh vé viéc phdi hop trién khai
hoa don dién tir theo quy dinh tai Luat Quan 1y thué s6 38/2019/QH14 va Nghi
dinh s6 123/2020/ND-CP. Quyét dinh 1624/QD-UBND ngay 15/5/2023 cua
UBND tinh Thanh Héa. Dén nay, trén dia ban phuong da thuc hién thu bién lai
dién tir trén phan mém.

Vé thuc hién sd hoa hd so: 100% ho so tiép nhan va két qua giai quyét
TTHC trén phr:?m mém mot ctra dién tir dugc thue hién s hoa.

Quy I nam 2025, UBND phuong da tiép nhéan hd so truc tuyén mot phﬁn:
31 hd so va toan trinh 12 163 hd so.


http://lamson.bimson.thanhhoa.gov.vn/
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Theo danh gia viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTG ngay 23/06/2022 cua Thu tuéng Chinh phu trong quy | nim
2025, UBND phuong Lam Son dat duoc két qua nhu sau:

- Chi s6 c6ng khai, minh bach dat: 13,8/18 diém dat ty 1& :76,4%
- Chi s6 tién do giai quyét dat: 19,8/20 diém dat ty 1é: 99,14%

- Chi s6 dich vu c6ng truc tuyén dat: 12/12 diém, dat ty 1&: 100%
- Chi s6 thanh toén tryuc tuyén dat: 8,3 /10 diém, dat ty 16: 83,%

- Chi s6 mtrc d6 hai long dat 18/18 diém, dat ty 16:100%

- Chi s6 s6 hoda ho so dat 21,7/22 diém, dat ty 18: 98,7%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- T6 chtrc trién khai tuyén truyén vé cac thil tuc hanh chinh méi dugc cong
b, diéu chinh, bai bo; déng thoi tuyén truyén dén to chiic, cong dan thong qua
cac budi hop khu phd, thon thong qua hé thong truyén thanh va Trang thong tin
dién tir phuong.

- Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, hudng dan cach thirc ndp hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, cach thirc nop ho so, tra ctru thong tin tha tuc hanh
chinh...cho cong dan khi giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; hudng
dan cong dan mo tai khoan dich vu cong truc tuyén phuc vu cho viéc ndp ho so
va nhan két qua.

- Tiép tuc ddy manh hoat dong tuyén truyén, huéng din :[6 chure, ca nhan
tang cuong khai thdc, sit dung dich vu cong truc tuyén tai dia chi:
dvcbimson.thanhhoa.gov.vn hodac dichvucong.thanhhoa.gov.vn. va dich vu buu
chinh cong ich trong giai quyet TTHC, xem day la dich vu dem lai loi thiet thye,
gidm thoi gian, chi phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Khdng

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Khéng

12. N¢i dung khac

- Két qua trién khai d& an 06:

+ Chu tich UBND phuong da chi dao cong chirc van héa- xa hoi xay dung
bai tuyén truyén, thuong xuyén tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh cia
phudng va khu phd, thén dén cac tang 16p nhan dan biét vé chil truong, quyét
dinh cua Chinh pht vé thuc hién dé an 06 vé “Phat trién tmg dung di liéu vé dan



4

cu, dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan
2022-2025, tAm nhin 2030 cho nhan dan théy duoc cac tién ich ma nhan dan
dugc hudng trong cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién giao dich hanh chinh
khi thyc hién chuyén dbi sd.

+ UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 29/02/2024
trién khai thyc hién “Dé an phat trién Gng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thyuc dién tur, phuc vu chuyén ddi sd quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 trén dja ban phuong Lam Son .

+ Tuyén truyén 100% nhan dan c6 mit tai dia phuong 1én 1am CCCD géin
chip dién tu.

+ Tuyén truyén, hd trg 100% coéng dan giao dich thu tuc hanh chinh véi
UBND phuodng, Cong an phuong qua cong dich vu cong qubc gia.

- Tiép tuc chi tiéu cong tac chuyén doi sé: UBND phuong ban hanh KH
s6 10/KH-UBND ngay 22/01/2025 vé chuyén dbi s6 nam 2025.

- Két qua trién khai nhap dir liéu ho tich: UBND phuodng hién tai dang
lam sach dir liéu dé hoan thanh chi tiéu dé ra.Trang bi may tinh, trang thiét bi
phuc vu cong tac dang ky, quan 1y ho tich va cong tac sd hoa.

- Thuc hién Thong tu 03/TT-BTP ngay 02/8/2023 ctua Bo Tu phap vé
thuc hién lién thong 2 nhom thu tuc hanh chinh khai sinh, khai tir, trong quy I:
€6 33 truong hop khai sinh lién thong, 02 truong hop khai tir 1ién thong.

* Panh gia viéc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh:

Két qua danh gia Muac do hai 10ng cia ngudi dan, doanh nghiép trong
viéc thyc hién TTHC, cung cidp DVC nam 2024:

-Ty & hai long trong xur ly phan anh kién nghi: 100%
-Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC: 100%
Piém danh gia 1a : 18/18 diém.

II. DANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi
- Cong tac kiém soat TTHC tiép tuc dugc lanh dao UBND phuong Lam Son
quan tam, dén doc, kip thoi gidi quyét gop phan nang cao chéat luong hoat dong
quan 1y hanh chinh tai dia phuong; chét luong phuc vu dich vu cong ngay duogc
nang cao thong qua viéc thyc hién va duy tri co ché mét cira, mot cira lién thong,
- Cong tac cong khai TTHC dugc thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc, kip
thoi dam bao day du, chinh xéc.
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- Lanh dao UBND phudng ludn quan tdm ling nghe ¥ kién cta ngudi dan
trén dia ban phuong, kip thoi chan chinh thai do phuc vu cta can bg, cong chirc
trong thuc thi cong vy, nang cao y thirc trach nhiém, tao diéu kién thuén loi cho
cac t6 churc, c4 nhan dén lién hé giai quyét cong viéc.

2. Kho khan

- Viéc s6 ho4 hd so giai quyét TTHC chua thye hién duoc do thiét bi chua
dap tmg duoc yéu cau.

- Hién nay TTHC trén hé théng mot ctra dién tir cua linh vuc chinh sach
xa hoi, quan sy chua thyuc hién duogc; viéc huéng dan va md tai khoan dich vu
cong cho cong dan con kho khdn do thong tin thué bao dién thoai va CCCD cua
cong dan chua thong nhat.

- Piéu kién co s& vat chit chua déng b0, chua dap tng dugc yéu cau;
cong tac tap huén cho doi ngili can b cong chuc thyc hién nhiém vy kiém soat
TTHC con it.

- Chua huy dong dugc dong ddo sy tham gia ciia ngudi dan vao cong tac
kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai trd cta ngudi dan
trong viéc gop ¥ vé thil tuc hanh chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh chua
duoc phat huy cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc nang cao chat luong cac hoat dong kiém soat TTHC; ban hanh
kip thoi cac K& hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém
soat TTHC; tich cuc thyc hién phuong an ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc niém yét cong khai
TTHC va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir ctia phudng va tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua, tao diéu kién thuin loi, gidm phién ha, chi phi va thoi gian
cho 6 chtrc, ca nhan va doanh nghiép khi thyuc hién TTHC;

3. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC dé
nang cao nhan thirc trong can bd cong chirc va su phdi hop ciia nhan dan trong
viéc phéi hop thuc hién TTHC theo phuong cham duoc phuc vy;

4. Thuc hién day du, kip thoi va c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat
TTHC theo ké hoach caa UBND thi x3 Bim Son.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thAim quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mdt cira, mdt cira
lién thong, thue hién TTHC trén méi truong dién tir (néu phat hién cé thiéu
s6t, bat cap): Khong
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2. Kién nghi co quan c6 thAm quyén hwéng din thwe hién cic quy dinh
ciia phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién
thong, thue hién TTHC trén méi trueong dién tir (néu c6 vrdng mic):

- D& nghi cac cap co thim quyén quan tdm hd trg co sd vat chit cho bo
phan tiép nhan hd so va tra két qua co so;

- Tap huin, hudng dan nghiép vu cho can bd, cong chirc 1am cong tac kiém
soat TTHC; hd trg nghiép vu dé phuong trién khai sé hod hd so giai quyét
TTHC,

- Khic phuc 16i hé théng mot ctra dién tr cac TTHC thudc Iinh vuc chinh
sach xa hdi va quan su.

3. P& xuit cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, co ché mét cira, mot cira lién thong, thwe hién TTHC trén moi
truwong dién tir; khic phuc nhirng khé khin, vueéng mic:Khong

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi: Khong.

Noi nhan:
- UBND Thi x§;
- Luu: VP.
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