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PHUONG LAM SON Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 16 [KH-UBND Lam Son, ngay 24 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Panh gia chit lwgng ndi bd Hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 cua UBND phuong Lam Son nam 2025

~ Thyc hién Huéng dan s6 17/HD-TDC ngay 23/01/2024 ciia Chi cyc tiéu
chuan do luong chat lugng S Khoa hoc va Cong nghé tinh Thanh Hoa ve viée
duy tri va cai tién h¢ thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN
ISO 9001 tai UBND cép x@ trén dia ban tinh Thanh Hoa nam 2024. UBND
Phuong Lam Son xay dung ké hoach danh gia ndi bg ndm 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, PHAM VI

1. Muc tiéu

Panh gia mic do phu hop ciia Hé théng QLCL, viée t6 chuc thyuc hién,
duy tri va tinh hiéu luc cua hé théng QLCL, nham dam bao hé théng QLCL
dugc xay dung phu hop va duy tri c6 hiu qua trong hoat dong cua UBND
phuong;

He thong quéan 1y chat lugng da dugc duy tri va dam bao c6 hiéu luc, hiéu
qua. To chirc danh gia mot cach doc lap, nghiém tuc, khach quan, theo nguyén
tac cong khai, minh bach.

2. Pham vi danh gia

Danh gia toan b, trén tat ca cac linh vuc chuyén mén thuoc UBND
phuong Lam Son bao gom:

- Linh vyc Tu phap - H¢ tich (Panh gid viéc ap dung, thuc hi¢n céac thu
tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc Ho tich, ching thuc).

- Linh vuc dia chinh — Dit dai (Dénh gia viéc ap dung, thuc hién cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai).

- Linh vuc chinh séqh — xa hoi (Panh gia viéc ap dung, thuc hién cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc Bao trg xa hdi va nguoi co cong).

- Cong an phuong (Panh gia viéc ap dung, thyuc hién cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén linh vyc Pang ky, quan ly cu tra va cap giay lam thé can cudc).

- Cé&c linh vyc chuyén mon khac thuoc UBND phuong Lam Son.

3. Chuian muec danh gia

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Hé théng tai liéu da dugc Lanh dao phé duyét ban hanh va dp dung tai
UBND phuong Lam Son.

4. Thanh phan doan danh gia:

1. Ong Téng Vin Tho, Chu tich UBND phudng — Truong doan;

2. Ong Trinh Ngoc Hoang, Phé Chu tich UBND phuong — Pho truéng doan;
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3. Ba Pham Thi Linh Lan, céng chirc Van phong — Thong ké — thu ky;

4. Ba Pham Thi Lan Anh, cong chitc Van phong — Théng ké — Thanh vién;

6. Ong Ngb Quang Tam, cong chitc Tu phap — Ho tich — Thanh vién;

7. Ba Tran Thi Hanh, cong chitc Chinh séch — X3 hoi — Thanh vién;

8. Ong Trinh Xuan Hai, cong chirc Vin héa — X4 hoi — Thanh vién;

9. Ba Ngo Thi Thu, cong chirc Dia chinh — Xay dung — Thanh vién;

11. Ong L& Tran Sinh, Trudng cong an phudng — Thanh vién;

12. Ong Trinh Van Long — Truéng BCHQS phuong — Thanh vién.

5. Thei gian, hinh thire, ngi dung danh gia:

5.1. Thoi gian danh gia: Dy kién thang 12/2025.

5.2. Hinh thirc danh gia: Danh gia chéo gitta cac linh vuc véi nhau.

5.3. N§i dung danh gia:

- Panh gia su phu hop cua Hé thong QLCL dugc xay dung so vdi yéu cau
ctia tiéu chuan TCVN 9001: Ra soat viéc xay dung cac quy dinh, quy trinh ¢o
ding vo1 quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat.

- Danh gia sy tuan thu: Kiém tra viéc thuc hién cua céc linh vuc ¢ ding
voi1 cac quy dinh, quy trinh da dugc co quan ban hanh.

- Trong qué trinh thyc hién danh gia, néu c6 phat hién cac diém khong
phi hop, tong hop cac phiéu yéu cau thuc hién khic phuc, theo ddi viéc
thue hién thyuc hién cac hanh dong khac phuc va luu hd so theo quy dinh tai Quy
trinh kiém soét sy khong pht hop va hanh dong khac phuc.

- Thu ky Ban chi dao ISO tap tham muu xdy dung chuong trinh, thong
bao va chuan bj cac diéu kién dé trién khai ké hoach danh gia nam 2025.

- Céac chuyén mon co lién tap trung nghién ctru, trién khai ap dung Hé
théng quan ly chét lugng; chuan bi céc tai liéu, hd so ¢6 lién quan dé phuc vu
doan danh gid cac ndi dung theo quy dinh.

- Poan danh gia chiu trach nhiém trién khai thuc hién danh gia theo ding
chuong trinh, ké hoach dam bao hoat dong danh gia dugc thuc hién c6 hiéu qua,
gop phan duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phuong Lam Son.

Trén day 1a ndi dung ké hoach danh gia ndi bo hé théng QLCL theo tiéu
chuan TCVN 9001 — 2015 cia UBND phudng Lam Son nim 2025, dé nghi céc
thanh vién BCP, cac chuyén mon c6 lién quan nghiém tac trién khai thyc hién.
Noi nhgn:

- S& KH va CN (be);

- UBND thi xa (bc);

- TT DBéang uy; (bc)

- Cong chure chuyén mon,;

- Thanh vién BCD ISO;
- Luu: VP.
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