UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LAM SON Pégc lap - Tw do - Hanh phuc
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KE HOACH

Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh phwdong Lam Son nim 2025

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025. UBND phuong xay
dung Ké& hoach tuy@n truyén cac noi dung cai cach hanh chinh ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich, yéu cau

- Tiép tuc nang cao nhan thic, trach nhiém cua cac cap, cac nganh, cua can
bo, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); day manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua bo may hanh chinh; phat huy dan chu, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao thuan lgi cho nhan dén, doanh nghiép va
nha dau tu trén cac linh vuc cua doi sbng xa hoi, gop phan vao tién trinh hoi nhap
va phat trién.

- Tang cuong su hiéu biét ctia nguoi dan, to chirc vé cong tac cai cach hanh
chinh dic biét 1a cai cach TTHC. Pdng thoi thic day nguoi dan, to chic tich cuc
gop y, tham gia hoan thién TTHC.

- COng tac tuy@n truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, doi méi, da
dang cac hinh thirc tuy@n truyén; Day manh cong tac tuyén truyén sir dung céc dich
vu cdng truc tuyén toan trinh va mot phan dén toan thé nhan dan va doanh nghiép
trén dia ban dé tiép can va st dung; Viéc tuyén truyén phai gin vaéi 16 trinh, muc
tiéu va nhiém vy CCHC nam 2025.

- Tuyén truyén day du cac noi dung va két qua thuc hién theo Ké hoach
CCHC nam 2025 cua thi xd va phudng; dong thoi phai thuc hién kip thoi, day du,
thuong xuyén, phi hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vy cuaa dia phuong.

- Long ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, phd bién gido
duc phép luat hang quy cac Chu truong, Chinh sach ctia Bang, Phap luat cua Nha
nuéc vé doi méi hé thdng chinh tri & dia phuong, gop phan nang cao dan tri, thic
day phat trién Kinh té - x& hoi, dam bao an sinh x& hoi, qudc phong - an ninh, trat
tu an todn x& hoi va tang cudng cong tac ddi ngoai, hoi nhap quoc té.

- Phét huy vai tro cua hé thdng loa truyén thanh cua phuong, trang théng tin
dién tur, cac trang mang chinh théng cia dia phwong dé phat hién, phan anh chinh
xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc hodc chua hiéu qua cua té chirc va ca nhan trong
viéc thuc hién nhiém vy CCHC.



2. Chi tiéu cu thé

- Thuong xuyén dang tai, cap nhat néi dung, cong khai minh bach théng tin,
gidi thiéu va huéng dan nhimg wu dai vé co ché, chinh sach trén dia ban phudng
1én trang thong tin dién tir phuong; Phéat huy hé thdng loa truyén thanh, cac trang
mang x& hoi chinh théng cua phuong, kip thoi théng tin vé cac hoat dong CCHCH
nhat I cac sang kién vé CCHC, guong can bd, céng chirc tan tuy phuc vu nhan dan
trén dia ban phuong.

- Thyc hién cong khai, huéng dan TTHC theo ding quy trinh va quy dinh tai
bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Bao dam 100% nhan dén, doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban c6 co
hoi duoc tu van, hd trg phap Iy va hoi dap truc tuyén véi co quan Nha nudc trén
trang thong tin dién t&r cta phuong.

- Co6ng khai, minh bach tinh hinh giai quyét TTHC ddi véi 100% ho so da
tiép nhan, dang tai 100% dich vu cdng truc tuyén toan trinh va mot phan dam bao
thiét thuc, hiéu qua.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc
tuyén mot phan va toan trinh; cai thién t6i da kha niang hd tro nguoi dan, doanh
nghiép tiép can tai liéu, thong tin, cac quy dinh Phap luat va cha truong cua Tinh,
thi x&; Hé théng thong tin vé& quy hoach va tai liéu phap ly; théng tin vé ngan sach
thudc dién cong khai; co hoi phan bién, dé xuat, kién nghi cac chinh sach Phép luat,
quy dinh cta trung wong, cua tinh va thi xa.

- 100% TTHC duoc niém yét, cong khai dung quy dinh tai bo phan tiép nhan
va tra két qua cap phudng va trén trang thong tin dién tar ciia phuong. Cong khai,
minh bach tinh trang giai quyét TTHC ddi véi 100% hé so da tiép nhan.

- Bao dam 100% nhan dén, doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban c6 co
hoi duoc tu van, hd tro phap Iy va hoi dap truc tuyén véi co quan nha nudc trén
cong thong tin dién tir thi xa va trang thong tin dién ta phuong.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

a, Tuy@n truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cuia CCHC dén phat trién Kinh té - xa hoi cua tinh, thi x4 va dja phuong.

b, Tuyén truyén vai tr, trach nhiém cua cac cip uy Pang, ngudi dimg dau
co quan hanh chinh cic cp, nguoi ding dau cac to chirc chinh tri - xa hoi, cac don
vi sy nghiép cong lap ddi véi viéc trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

¢, Tuyén truyén, pho bién céc noi dung caa chuong trinh tong thé CCHC cua
trung wong, cua tinh, thi xa trong d6 tap trung théng tin tuyén truyén cac ndi dung
co ban sau day:
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- Két qua thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
chap hanh Trung wong khoa XII vé mot sé van dé vé tiép tuc doi mai, sap xép t6
chtrc bo may caa hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua.

- Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian hod TTHC thudc tham
quyén quan ly cia cac co quan, don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét
cong viéc gitra co quan hanh chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép, dac biét
1a TTHC trén cac linh vyc dat dai, xdy dung, thanh 1ap va phéat trién ho kinh doanh,
y té, bao hiém, cong an...

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mét ctra, mot cta
lien thdng trong giai quyét TTHC cho c& nhan, té chirc. Dic biét 1a hiéu qua trong
giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua phuong.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién chi sb tinh minh bach va tiép can
thong tin, chi s6 do luong sy hai 10ng cua ngudi dan, t6 chic ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nuéc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, céng chic. Cac quy dinh
trong quan ly, tuyén dung, sir dung, khen thuong, ky luat déi véi can bo, cong
chtrc. Tinh hinh thuc hién chinh sach tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii can bd,
cong chuec.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh trong tam I xay
dung chinh quyén dién tir. Tinh hinh khai théc, sir dung cac dich vu cong truc tuyén
cua tinh va thi xa dic biét 1a tuyén truyén cac noi dung theo Ké hoach ung dung
CNT nam 2024 cua thi xa va phuong.

- Tuyén truyén cac mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, trong do
tap trung tuyén truyén két qua thuc hién Dé an thi diém chuyén giao mét sé nhiém
vu hanh chinh céng thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich; Tuyén truyén céc
dién hinh tién tién trong CCHC tai dia phuong.

d, Tuyén truyén nhitng két qua dat dugc va ton tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC cua thi x4 va ctaa phuong.

d, Tuyén truyén cac quy dinh ciia Phap luat vé mdi quan hé giita nha nudc va
nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cua cac ca nhan, to chic tham gia tién
trinh CCHC.

2. Hinh thic tuy@én truyén.

2.1. Cdp nhdt, cong khai cac tha tuc hanh chinh.

- Cap nhat kip thoi, day du va niém yét cong khai 100% TTHC trén trang
thong tin dién tir phuong, Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua phuong.

- Viéc niém yét thdng tin phai dam bao kip thoi, day du, rd rang, dé hiéu,
dung quy dinh, khong niém yét mang tinh hinh thirc. i véi cong khai TTHC trén
trang thong tin dién tir phai gan lién véi cong khai dich vy cong truc tuyén mirc do



4

2 tré 1én trong d6 cac biéu mau dinh kém phai dam bao dung mau, rd rang, dé hiéu,
dé tai vé, dé bién soan théng tin.

2.2. Tuyén truyén tric quan cac ngi dung vé cong tdc CCHC.

- Tuyén truyén tryc quan trén hé théng pano, ap phich, bing co, bang dién tir. . .véi
cac khau hiéu, thong diép, hinh anh truc quan d& doc, d& nim bat, dé thuc hién.

- Tiép tyc to6 chirc niém yét cac noi dung tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, huéng dan sir dung dich vu cdng truc tuyén tai nha vin hoa cac khu phd trén
dia ban.

2.3. Ting cwong tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh ciia phuwong

- Ban bién tap Dai truyén thanh phuong ting cuong bién tap, xay dung cac
tin bai vé cong tac cai cach hanh chinh nhat I viéc cai cach céc tha tuc hanh chinh,
thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh dé tuyén truyén trén hé
théng loa truyén thanh caa phuong.

2.4. Tuyén truyén théng qua viéc té chic cac hoat déng

- T6 chtc céc hoi nghi, hoi thao, toa dam, dbi thoai dé trao ddi, thao g&
nhitng kho khan, vudng mic, kién nghi caa to chtc, cong dan trong qua trinh giai
quyét cac tha tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén cdng tic CCHC théng qua viéc san khau hod, to chic céac
cudc thi véi cac cha dé vé cong tic CCHC, xay dung co quan, cong sé van hoa,
van minh do thi.

- Tham gia day du cac budi tap huan, boi dudng, phd bién va quan triét noi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC do UBND thi x3 dé ra.

- T4 chirc tap huan, bdi dudng, phd bién va quén triét ndi dung, ké hoach
thuc hién nhiém vu CCHC cho d6i ngii can bd, cdng chirc va nhan dan trén dia ban
phuong.

2.5. Tuyén truyén trén trang théng tin dién tir phwong

- Bién tap, dang tai cac tin, bai viét lién quan dén viéc tuyén truyén cac Chu
trwong, Chinh sach cia Pang, Phap luat caa Nha nudc va viéc té chuc thuc hién
cong tac CCHC trén dia ban.

- Cong khai trung cau, dang tai y kién phan anh cua cac to chuc, c& nhan vé
cac quy dinh, qua trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh va kip thoi tra 161 nhitng
thiac mac cia cong dan trén trang thong tin dién tir; dang tai cac tin, bai, phong su
vé chuong trinh CCHC d3 dugc phat séng trén Dai truyén hinh Tinh va dai truyén
thanh thi xa.

- Tuy@n truyén dé nhan dan va doanh nghiép biét va quan tam, thyuc hién dich
vu cdng truc tuyén mot phan va toan trinh.

111. KINH PHI THUC HIEN
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Bb tri ngan sach phuc vu cho cong tac tuyén truyén CCHC cua dia phuong
trong du toan ngan sach dugc giao nam 2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chac Vin hod - xa hoi

- Chu tri, don ddc cac cdng chirc chuy&n mon, cac bo phan c6 lién quan xay
dung céc tin, bai tuyén truyén vé CCHC trén hé théng loa truyén thanh cua phuong,
Cong thong tin dién tir thi x3, trang thong tin dién tir ciia phudng va cac trang mang
chinh théng cia UBND phudong quan 1y.

2. Cong chie Viin phong - thong ké

- Chu tri, phdi hop dé thuc hién viéc phd bién, quan triét Ké hoach CCHCH
niam 2025 cua Thi x4 va cua phuong; don déc, kiém tra viéc trién khai thyc hién Ké
hoach; Binh ky hang quy, 6 thang, ca nam tong hop, bao cao UBND thi x4.

- Phéi hop voi cén bo phat thanh phuong xay dung va duyét cac noi dung
tuyén truyén CCHC.

- Cap nhat, cong khai, niém yét bo TTHC, cac van ban QPPL tai bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

3. Cong chire Tw phap - h¢ tich

- Xay dyng chuong trinh, ké hoach phd bién gido duc phép luat nam, quy
gan véi noi dung lién quan dén CCHC nam 2025.

4. MTTQ phwong va cac té chirc chinh tri - x4 héi

- Tich cyc day manh cong tac tuyén truyén dén cac doan vién, hoi vién,
doanh nghiép tim hiéu, nam bat duoc chu truong, giai phap, noi dung vé ké hoach
CCHC cua thi xa va phuong nam 2025.

- Tang cuong giam sat thuc hién CCHC, cai cach TTHC, viéc giai quyét
TTHC cuta doi ngii can bg, cong chuc.

5. Cong doan phwong

- Phéi hop phat dong day manh phong trao CBCC thi dua thyc hién cong tac
CCHC, thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2025.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC phuong Lam Son nim 2025. Dé
nghi cac bo phan cé lién quan nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND thi x4 (b/c);

- Phong Van hoa TX (b/c);

- TT Pang uy, HDND phuong (b/c);
- UBMTTQ, cic doan thé;

- Cong an, tram y té, truong hoc;

- Cac khu phé, thon;

- Luu: VT.
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