DANG BO TINH THANH HOA PANG CONG SAN VIET NAM

PANG UY PHUONG NGOQC SON
* Ngoc Son, ngay 17 thang 01 nam 2026
S608 -NQ/BU

NGHI QUYET
CUA BAN THUONG VU PANG UY

Vé ting cwong cong tac nim bit tinh hinh, tuyén truyén, van dong

va gidi quyet Kip thoi, hiéu qua cac mau thuan trong Nhan dan
trén dia ban phuong Ngoc Son

I- TINH HINH VA SU CAN THIET

Thoi gian qua, dudi su 1anh dao cua Pang uy, su quan 1y, diéu hanh cta
UBND phuong, cong tac xay dung va thi hanh phép luit; cong tac dan véan, hoa
gidil & co s¢ trén dia ban phuong Ngoc Son da dat dugc nhiéu két qua tich cuc. H¢
thng chinh tri tir phudng dén cac t6 dan phd timg budc phat huy vai tro trong
nam bt tinh hinh Nhan dén, tuyén truyén, van dong, giai quyét cic vu viéc phat
sinh ngay tir co s&, gop phén gilt viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi,
thic day phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong.

Tuy nhién, trudc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mdi, dac biét trong boi
canh qua trinh do thi hoa, chuyén dich co ciu kinh té, tinh gon td chirc bod may,
chuyén doi sd va nhiing tac dong da chiéu cua kinh té thi truong, mang xa hai...,
trén dia ban phuong van tiém an va phat sinh mét sé6 mau thuin, tranh chap trong
Nhan dan lién quan dén dat dai, trat tu d6 thi, méi truong, quan h¢ dan su, gia
dinh, khiéu nai, kién nghi. M6t s6 vu viéc nam bat chua kip thoi; cong tac tuyén
truyén, van dong & mot s6 noi con hinh thire; viée phéi hop giai quyét mau thuan
co luc, c6 viéc chua déng b0, hi¢u qua chua cao.

Trudce yéu cau xay dung Nha nudc phap quyén x3 hoi chu nghia Viét Nam
cua Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan, xay dung phuong Ngoc Son dat
chuan d6 thi van minh; quan triét tinh than cac nghi quyét cua Trung wong, clia
tinh vé d6i méi cong tac xdy dung va thi hanh phap luat, phat huy dan chi, ting
cuong ky cuong, ky luat, déng thuan xa hoi; Ban Thuong vu Bang ty phuong ban
hanh Nghi quyét vé ting cuong cong tac ndm bat tinh hinh, tuyén truyén, van
dong va giai quyét kip thoi, hidu qua cac mau thuin trong Nhan déin trén dia ban
phuong Ngoc Son.

II- QUAN PIEM CHI PAO

1- Bao dam su lanh dao toan dién, truc tiép va thuong xuyén cia cac cip uy
tir phuong dén cac té dan phd ddi v6i cong tac ndm bat tinh hinh Nhan dan, tuyén
truyén, van dong va giai quyét mau thun ¢ co so. Phat huy vai tro, trach nhiém



cua ca hé théng chinh tri trong t6 chtrc thue hién, trong do chi bo, td dan phé va
Ban Coéng tac Mit tran ¢ khu dan cu giit vai trd nong cbt; dé cao trach nhiém
ngudi dang dau cap uy, chinh quyén, co quan, don vi.

2- Xéc dinh cong tic ndm bat tinh hinh, tuyén truyén, van dong va giai quyét
mau thuan trong Nhan dan 1a nhiém vu chinh tri thuong xuyén, trong tdm trong
cong tac xy dung Pang, xay dung chinh quyén va cong tac dan van; gan chit véi
xdy dung van hoa tuan thi phap luat, giit viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan
xa hoi, tao nén tang viig chac cho phat trién kinh té - xa hoi bén viing ciia phuong.

3- Viéc giai quyét mau thudn trong Nhan dan phai xuét phat tir thuce tién co
s0, lay Nhan dan lam trung tam, dat loi ich hop phap, chinh ddng cia Nhan dan
1én hang dau; thuc hién déng b0, hai hoa gitra ap dung phap luat va van dung dao
1y, phong tuc, tap quéan; két hop chit ché giita tuyén truyén, thuyét phuc véi kién
quyét xir Iy theo quy dinh ciia phap luat; coi trong cong tac phong ngira, giai quyét
som, tur xa, khong dé mau thuin nho tich tu, kéo dai, phat sinh thanh vu viéc phtrc
tap, “diém néng”.

4- Phat huy dan chu & co so, ting cudng d6i thoai, lang nghe, tiép thu y kién,
kién nghi chinh dang cia Nhan dan; ning cao vai tro giam sat, phan bién xa hoi
ctia Mit tran T quéc va céc to chirc chinh trj - xa hoi trong viéc thuc hién chu
trwong ciia Pang, chinh sach, phap lut ciia Nha nudc va giai quyét mau thuin
trong Nhan dan; xay dung doi ngii can bo, dang vién, céng chirc gan dan, hiéu
dan, trong dan, c6 trach nhi€m, tan tuy phuc vu Nhan dan.

III- MUC TIEU

1- Muc tiéu chung

Nang cao hiéu qua cong tac nam bat tinh hinh Nhan dén, tuyén truyén, van
dong va giai quyét kip thoi, dat diém cac mau thuin phat sinh ngay tir co s&; chu
dong phong ngtra, khong dé mau thudn nho tich ty, kéo dai, phat sinh thanh vu
viéc phuc tap. Qua d6 gop phan xay dung phudng Ngoc Son 6n dinh vé chinh tri,
dam bao vé an ninh trat tu, ky cuong trong quan 1y, dong thuan trong Nhan dan,
tao moi truong thuan loi cho phat trién kinh té - xa hoi; cung ¢ niém tin cuia Nhan
dan dbi véi su 1anh dao ctia Pang, sy quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén dia
phuong.

2- Muc tiéu cu thé

- Bao dam 100% chi bo, t6 dan phé chu dong, tich cuc nam chéc tinh hinh
tu twong, doi sdng, tAm tu, nguyén vong ctia Nhan dan trén dia ban; kip thoi phat
hién, bao c4o va tham gia giai quyét cac mau thuln, tranh chap, vu viéc phat sinh
ngay tur co s0.

- Phan d4u trén 90% mau thudn, tranh chip trong Nhan dan duoc hoa giai,
gidi quyét hiéu qua tai co sé; han ché tbi da tinh trang khiéu kién vuot cép, khong
dé hinh thanh “diém nong”, vu viéc phuec tap, kéo dai anh huong dén an ninh, trat
tu trén dia ban.



- Bao dam 100% céan bd, dang vién, trudc hét 13 nguoi ding dau cap uy,
chinh quyén, co quan, don vi néu cao tinh than trach nhiém, guong mau chap hanh
phap luat; thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, ddi thoai tryc tiép vi Nhan
dan; giai quyét kip thoi, dang phap luat cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t céo.

- Ting budc nang cao nhan thic phap luat, y thire chdp hanh phap luét va
trach nhiém cong dan ctia Nhan dan; xay dung van héa img xr van minh, doan
két, ton trong phap luat, dong thuan trong cong dong dan cu; phat huy vai tro tu
quan cta Nhan dan trong giir gin an ninh trt tu va 6n dinh x4 hoi ¢ co s6.

IV- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1- Tiang cwdng sw linh dao ciia Pang ddi véi cong tac nim bt va giai
quyét mau thuin trong Nhan dén

Pang Gy phuong tang cudng lanh dao, chi dao toan dién, thong nhat dbi véi
cong tac nam bat tinh hinh Nhan dén, kip thoi phat hién va giai quyét cac mau
thuan phat sinh ngay tir co s&; xac dinh ddy la nhiém vu chinh tri thuong xuyén,
gin véi cong tac xdy dung Pang, xay dung chinh quyén va cong tac dan van.

Pua noi dung nam bt tinh hinh Nhan dan, giai quyét mau thuin trong Nhan
dan vao chuong trinh cong tac hang nim cua Pang uy, Ban Thuong vu Pang ty
va sinh hoat dinh ky cua cac chi bd; coi day la ti€u chi danh gid mic d0 hoan
thanh nhi¢m vu cua tap thé cép uy, chi bg va ¢4 nhan can by, dang vién.

Phan cong rd trach nhiém cho timg ddng chi cdp ty vién phu trach dia ban,
linh vuc; yéu cau cép uy vién thuong xuyén bam sat co sd, du sinh hoat chi b0,
nam tinh hinh & khu dan cu, kip thoi chi dao xtr 1y cac vu viéc phat sinh. bé cao
trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy, chinh quyén, co quan, don vi trong lanh
dao, chi dao va to chuc thuc hién; bao ddm moi mau thuin trong Nhan dan déu
dugc quan tam, xem xét, giai quyét kip thoi.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién nghi quyét; kip thot
chan chinh nhimg han ché, thiéu sét; xir Iy nghiém cac truong hop thiéu trach
nhiém, budng léng Ianh dao, dé mau thuan kéo dai, phat sinh phuc tap. Déng thoi,
biéu duong, khen thuong kip thoi cac tap thé, ca nhan c6 cach lam hay, hiéu qua
trong cong tac nam bat tinh hinh, tuyén truyén, van dong va hoa giai mau thuan
trong Nhan dan.

2- Nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén, vin dong Nhan dan

Piy manh cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong chil truong cua Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, nhat 13 cac quy dinh lién quan truc tiép dén
quyén, nghia vu, loi ich hop phap ctia ngudi dan; chi trong céc linh vuc dé phat
sinh mau thuan nhu dét dai, trat tur do thi, moi trudng, an sinh xa hoi, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

P6i méi noi dung, hinh thtrc tuyén truyén theo hudng thiét thuc, dé hiéu, dé
nhd, pht hop véi timg nhom dbi twong. Pa dang hoa cac kénh tuyén truyén thong
qua sinh hoat chi bd, hop t6 dan phd, hé thong truyén thanh cta phudng, trang



thong tin di€n tr, mang xa hdi chinh théng; phat huy vai tro tuyén truyén, van
dong cua doi ngil can bd co s, ngudi co uy tin, trudng dong ho, chirc sic ton gido
trong cong dong.

Gan cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh phap luét véi viée
thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong 16n, quy udc, huong
udc cta khu dan cu; phéat huy vai trd tu quan cta cong ddng dan cu trong gitt gin
doan két noi bo, phong ngira va han ché phat sinh mau thuan, tranh chap.

3-Ning cao chat hrgng cong tac hoa giai, giai quyét mau thuin & co sé

Cung cd, kién toan cac to hoa giai1 & co s& theo hudng tinh gon, hi¢u qua; lya
chon nhitng ngudi c6 uy tin, am hiéu phap luat, c6 k¥ ning van dong quan ching
tham gia lam hoa giai vién. Thudng xuyén to chirc boi dudng, tip huin ning cao
kién thirc phap luat, k¥ nang hoa giai, k¥ ning dan van cho d6i ngii hoa giai vién.

Thuc hién tét phuong cham “nghe dan noi, néi dan hiéu, 1am déan tin”; coi
trong dbi thoai, giai thich, thuyét phuc, tao su déng thuan trong Nhan dan. Viéc
giai quyét mau thuin phai bao dam ding quy dinh phap luat, déng thoi phu hop
vai dao 1y, phong tuc, tdp quan va diéu kién thyc té cua dia phuong; uu tién hoa
giai thanh, han ché khiéu kién vuot cap.

Chu dong phéi hop chit ché giita UBND phuong, Cong an phudng, Ban Chi
huy Quan sy phuong, Mt tran T6 qubc va cac doan thé trong viée xur Iy cac vu
viéc phire tap, nhay cam; phin cong rd trach nhiém, théng nhat phuong an giai
quyét, khong dé phat sinh “diém néng”, bao dam giit virg 6n dinh chinh tri — xa
ho1 trén dia ban.

4- Phat huy vai tro cia MTTQ va céc to chire chinh tri - xa hi

Mt tran T quéc va cac to chitc chinh tri - x4 hoi phat huy vai trd nong cot
trong cong tac tp hop, doan két Nhan dan; tich cuc tham gia tuyén truyén, van
dong, hoa giai cac mau thuan phat sinh trong doan vién, hdi vién va Nhan dan &
khu dan cu.

Tang cuong hoat dong giam sat va phan bién xa hoi ddi vé6i viée thuc hién
chu truong cta Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va viéc giai quyét cac
mau thudn, kién nghi ciia Nhan dan; kip thoi phat hién, kién nghi cép uy, chinh
quyén xem xét, diéu chinh nhitng van dé chua phu hop véi thyc tién.

Thudng xuyén nim bt tm tu, nguyén vong, ¥ kién phan anh cia cac ting
16p Nhan dan; cha dong tong hop, bao cao va dé xuat giai phap vdi cap ay, chinh
quyén nham giai quyét kip thoi nhitng van dé birc xtic, phat sinh ngay tir co sd.

5- X4y dung vin héa tuin thi phap luit va chuyén ddi so ¢ co sé

Tap trung xay dung thoéi quen sdng va lam viéc theo Hién phap va phap luat
trong can b, dang vién va Nhan dan; dé cao ¥ thirc phong ngira vi pham phap
luat, giai quyét mau thuin bang con duong hoa giai, ddi thoai, thuong luong, han
ché tranh chap, khiéu kién.



Pay manh img dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong cong tac quan
Iy, diéu hanh va tiép nhan thong tin tir Nhan dan; khai thac hiéu qua cac kénh phan
anh, kién nghj truc tuyén, duong day nong, nhom thong tin dién tir ctia phuong
dé kip thoi nam bat tinh hinh, xur Iy cic van dé phat sinh.

Nang cao hiéu qua twong tic gitta chinh quyén véi Nhan dan; cong khai,
minh bach thong tin, quy trinh giai quyét cong viéc, gop phan tao niém tin, su
ddng thuan va ting cuong hiéu qua cong tac nim bat, giai quyét mau thudn trong
Nhan dan.

6- Ting cuong cac giai phap bio dam an ninh, trat tw gin véi phong
ngira, giai quyét mAu thuin trong Nhin din

Tang cuong vai tro nong cdt cua lyc lwong Cong an phudng trong cong tac
bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; chu dong nam chéc dia ban, ddi
tugng, tinh hinh tir sdm, tir xa, tir co s&; kip thoi phat hién cdc mau thuan tiém an,
cac yéu td phirc tap c6 nguy co anh hudng dén an ninh, trat ty dé tham muu cho
cap uy, chinh quyén phudng chi dao xur 1y hiéu qua.

Pay manh cong tac phong ngira nghiép vy, phong ngira xi hoi; ting cudng
tuan tra, kiém soat dia ban, nhat 12 tai cac khu vuc, thoi diém dé phat sinh tranh
chap, khiéu kién, tu tdp dong nguoi. Kip thoi ngan chin, xir Iy nghiém cac hanh
vi vi pham phap luat, cac ddi twong loi dung méu thudn trong Nhan dan dé kich
dong, gay roi, truyén ba thong tin sai sy that, gy mét 6n dinh an ninh, trat tu.

Chu dong phéi hop gitta Cong an phudng voi Ban Chi huy Quén sy phudng,
cac luc luong bao vé dan phé, t6 an ninh nhan dan, t tu quan ¢ khu dan cu trong
cong tac nam tinh hinh, trao doi thong tin, x{r 1y cac tinh hudng phic tap vé an
ninh, trat ty; xay dung va thuc hién hiéu quéa cac phuong an bao dam an ninh tai
co s&, khong dé bi dong, bat ngo.

Tang cuong quan 1y nha nude vé an ninh, trat tu trén cac linh vuc d& phat
sinh mau thuan nhu cu tra, nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, trat tu d6 thi, an
toan giao thong, an ninh mang; kip thoi chan chinh, xir 1y cac vi pham, gbp phan
phong ngira phat sinh mau thuan trong Nhan dan.

Pay manh phong trao “Toan dan bao vé an ninh T qudc™; phat huy vai trd
ctiia Nhan dan trong phat hién, t6 giac t6i pham, cung cap thong tin vé cac vu viée
phtrc tap lién quan dén an ninh, trat tu; xay dung thé tran an ninh nhan dan gén
v6i thé tran qudc phong toan dan viing chic ngay tir co so.

Chu trong cong tac tuyén truyén, gido duc phap lut vé an ninh, trat ty; ning
cao canh giac cho Nhan dan trudce cac thu doan 1¢g1 dung mau thuan x3 hoi, khong
gian mang d¢é kich dong, 16i kéo, gy mat doan két noi bo; gop phan giit virng 6n
dinh chinh tri — xa hdi, tao mdi trudng an toan, lanh manh cho phat trién kinh té
— xa hoi cia phuong.



V-TO CHUC THUC HIEN

1- Uy ban nhéan dan phwong

- Cu thé hoa Nghi quyét ctia Pang uy phudng bang chuong trinh, ké hoach
cong tac hing nam va ting giai doan; phan cong rd trach nhiém cho tirmg bd phan,
can by, cong chirc trong viéc nam bét tinh hinh, tuyén truyén, van dong va giai
quyét mau thuin trong Nhén dan.

- Tang cudng cong tic quan 1y nha nude trén cac linh vuc dé phat sinh mau
thudn nhu: dat dai, trat tu d6 thi, xay dung, moi truong, an sinh xa hoi; kip thoi
phat hién, xu ly ttr som, tir co s6.

- Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v61 Nhan dan;
giai quyét kip thoi, dung phéap luat cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo;
khong dé tdn dong, kéo dai, phat sinh phtrc tap.

- Chi dao nang cao chat luong hoat dong cua cac t6 hoa gidl & co so; bao
dam diéu kién, kinh phi, bdi dudng k¥ ning cho doi ngii hoa giai vién.

- Tang cuong ung dung coéng nghé thong tin, chuyén d6i sé trong quan 1y,
tiép nhan thong tin, phan anh ctia Nhan dan; nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan.

2- Cong an phuwong

- Cong an phuong 1a lyc luong nong cdt trong bao dam an ninh, trat tu; chi
dong nam chéc tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban; kip
thoi phat hién cac mau thudn, tranh chap, vu viéc phirc tap ngay tir khi méi phat
sinh dé tham muu cho cép iy, chinh quyén giai quyét hiéu qua.

- Phéi hop chit ché vdi UBND phuong, Mit tran To qudc, cac doan thé va
t6 hoa giai & co so trong cong tac tuyén truyén, van dong, hoa giai cic mau thuin
trong Nhan dan.

- Kién quyét dau tranh, x{r Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat; khong
dé cac ddi twong loi dung mau thuan trong Nhan dan dé gay mét an ninh, trt tu,
kich dong, khiéu kién dong ngudi, vuot cép.

- Pay manh tuyén truyén, pho bién phap luat vé an ninh, trat tu; xdy dung
phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc, gop phan phong ngira, han ché phat
sinh mau thuan.

3- Ban Chi huy Quan sy phuong

- Phéi hop v6i Cong an phuong va cac luc luong lién quan nim chic tinh
hinh dia ban, nhat 1a cac khu vuc, thoi diém cé nguy co phét sinh mau thuin, mat
6n dinh.

- Tham gia tuyén truyén, van dong Nhan dan chdp hanh chu truong cta
Dang, chinh sach, phap luat caa Nha nuéc; xay dung thé tran qudc phong toan
dan gén voi thé tran an ninh nhan dan vimg chéc.

[



- Chii dong tham muru, phéi hop xtr Iy cac tinh hubng phtrc tap lién quan dén
qudc phong, an ninh, khéng dé bi dong, bat ngd; gop phan giit viing 6n dinh chinh
tri - xa hoi trén dia ban.

4- Mit tran Té qudc phuong

- Tang cuong tuyén truyén, van dong Nhan dan thyc hién tt chu truong cua
bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; phat huy dan chu ¢ co so, xay dung
su ddng thuan xa hoi.

- Chu tri, phbi hop thuc hién cong tac hoa giai & co so; kip thoi ndm bat tim
tu, nguyén vong, y kién, kién nghi cia Nhan dan dé phan anh véi cép uy, chinh
quyén xem xét, giai quyét.

- Phat huy vai tro gidm sat va phan bién xa hoi dbi voi viée thuc hién Nghi
quyét; tham gia gidm sat cong tac giai quyét mau thuan, khiéu nai, to cdo & co s6.

5- Cac to chirc chinh tri - xa hoi phwong

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc doan vién, hoi vién chdp hanh
phap luat; chi dong phat hién, hoa giai cac mau thuan phat sinh trong noi bo doan
vién, hoi vién va trong cong dong dan cu.

- Phéi hop véi luc luong chic ning trong van dong, thuyét phuc Nhan dén;
han ché phat sinh mau thuan, tranh chép, khiéu kién.

- Tham gia giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat & co so; kip thoi
phan anh nhiing van dé birc xac, ndi com trong Nhan dan.

Cac cép uy, t6 chirc Dang, UBND, Mat tran T quéc va cac to chure chinh tri
- xa hdi phuong co trach nhiém quan tri¢t va t6 chirc trién khai thuc hién Nghi
quyét; chii dong xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong cu thé, thiét thuc,
pht hop véi ddc diém va tinh hinh thyuc té ca timg nganh, to dan phd va don vi
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao; dinh ky kiém tra, giam sat, td chirc so két,
téng két, danh gia két qua thuc hién va bao cdo vé Ban Thuong vu DPang uy./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vu Tinh uy (b/c),

- Cac Ban, Van phong Tinh uy, Van phong
UBND tinh (b/c),

- Cong an tinh (b/c),

- Cac dong chi UVBTV, UVBCH baéng bd
phuong,

- UBND, Ban Xay dung Dang, UBKT Dang
uy, UBMTTQ va céc t6 chie CT-XH phuong,
- Cac chi by, Pang bg tryc thude,

- Luu Vian phong Pang uy.
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