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TINH THANH HOA Dgc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 47  /BC-UBND ThanhHéa, ngay 01thang4  ndam 2026
BAO CAO

Tong két viéc trién khai thwe hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 caa Chinh phi vé kiém soat thia tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Thanh Hdéa
(Giai doan tir nam 2010 dén thang 3 nam 2026)

I. TINH HINH TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN NGHI PINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh va cac van ban stra d6i, bo sung, trong thoi gian qua
cap Uy, chinh quyén cac cdp trén dia ban tinh luén quan tAm, chi dao sat sao kip
thoi cac nhiém vu lién quan dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC).
Hé'mg nam, UBND tinh, Chu tich UBND tinh déu ban hanh K& hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh dé trién khai thuc hién nhi¢m vu trén dja ban tinh, trong d6 xac
dinh rd nhiém vy, thoi gian, trach nhi€ém cho timg co quan, don V1 vO1 phuong
cham “ré nguoi, ré viéc, ro trach nhiém, ré thoi gian, ro két qua”. Dong thoi, da
tham muu ban hanh 03 Nghi quyét, 10 Quyét dinh quy pham phap luat dé quy
dinh, t6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh. Ché d6 béo cdo dinh ky vé kiém soat TTHC hang
quy, ndm duoc cac co quan, don vi trién khai thuc hién nghiém tc, day du. Viéc
t6 chirc thuc hién cac Thong tu hudéng din nghiép vu kiém soat TTHC, cac vin
ban chi dao ctua Vin phong Chinh phu, B Tu phap, Cuc Kiém soat TTHC déu
dugc tinh t6 chuc trién khai thyc hién kip thoi day du, ding quy dinh.

Nhan thic rd vai trd va tim quan trong ctia cong tac truyén thong doi voi
hoat dong kiém soat TTHC, lanh dao cap uy, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh
Thanh Hoéa lubn ch trong dé cao noi dung nay. Theo do, hang nam, Van phong
UBND tinh, céc s, ban, nganh Cap tinh va cac dia phuong déu t6 chic tuyén
truyén, phé bién cac quy dinh vé kiém soat TTHC dic biét 1a cac quy dinh mai c6
lién quan truc tlep dén t6 chuc, ca nhan théng qua nhiéu hinh thac phong phu, da
dang nhu: ky két hop dong véi Pai Phat thanh va Truyén hinh, Bao Thanh Hoa
(nay la Bao va Phét thanh, Truyén hinh Thanh Héa) xay dung, phat song chuyén
dé, chuyén muc vé cai cach TTHC; sur dung hé thong loa phat thanh, trang thdng
tin dién ta, to gap, in an tai lieu, T6 cong nghé s6 cong dong, ... td chic hang trim
I6p tap huan truc tiép, truc tuyén qua phan mém Microsoft Teams Zoom vé nghiép
vu kiém soat TTHC cho cén b, cong chic trién khai thuc hién?.

1 Céc van ban quy pham phap luat cua tinh ban hanh lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC: Quyét
dinhs6 3534/2011/Qb-UBND ngay 26/10/2011 cia UBND tinh ban hanh quy ché phoi hop trong hoat dong kiém



Bén canh do, trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC,
phong Kiém soat tha tuc hanh chinh, t6 dau mdi kiém soat thu tyc hanh chinh tai
cac so, ban, nganh cap tinh, UBND cac cip thuong xuyén dau mdi, trao doi, phoi
hop thuc hién dac biét 1a cong tac cong bo, ra soat, don gian hoa TTHC, béo cdo
dinh ky, dich vu cong tryc tuyén, tiép nhan xt Iy phan anh kién nghi...dé dam
bao thong sudt, hiéu qua.

2. T6 chirc b may va nhan sy thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC

soat quy dinh, cdngbd TTHC va tiép nhan, xu ly phan &nh, kién nghi cua ca nhan, td chirc V& quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Thanh Héa; Quyét dinh s 4765/2013/QD-UBND ngay 31/12/2013 ciia UBND tinh Thanh Hoa
stra d6i, bd sung mot sb d1eu khoan cua Quyét dinh ban hanh quy ché phol hop trong hoat dong kiém soat quy
dinh, congbb TTHC va tlep nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t chirc V& quy dinh hanh chinh tréndia
ban tinh Thanh Héa; Quyet dinh sé 14/2018/Qb-UBND ngay 23/4/2018 cua UBND tinh bdi b mot sb van ban
quy pham phap luat ve kiém soat TTHC; Quyét dinh s 3487/QD-UBND ngay 24/10/2011 cua Chu tich UBND
tinh ve vi¢c quy dinh muc chi cu thé dam bao cho céc hoat dong thuc hign kiémsoat TTHC tréndiaban tinh Thanh
Hoa; Quyét dinh s6 1831/QD-UBND ngay 17/5/2018 vé viéc bédi bo Quyét dinh sé 3487/QD-UBND ngay
24/10/2011 ctia Chir tich UBND tinh vé Quy dinhmuc chi cuthé d¢am bao cho cac hoat dong thuc hiénkiém soét
TTHC tréndia ban tinh Thanh Hoa; Nghi quyét s6 143/2018/NQ-HDND ngay 13/12/2018 vé viéc quy dinh mirc
chi bao dam cho hoat dong kiém soat TTHC trén diaban tinh Thanh Héa; Quyét dinh s6 28/2018/QD-UBND ngay
27/9/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cua cén bg, cong chirc 1am dau mdi thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC trén diaban tinh Thanh Hoa; Quyét dinh s6 01/2020/QB-UBND ngay 02/01/2020 cua
UBND tinh V@ viéc phan cap, iy quyén phé duyét két qua giai quyét TTHC thuc hién trén diaban tinh Thanh Hoa;
Quyét dinh s 39/2019/QD-UBND ngay 03/12/2019 quy dinh ché d6 bao co dinh ky trén dia ban tinh Thanh Hoa;
Quyét dinh s6 13/2021/QD-UBND ngay 09/8/2021 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh ché d6 bao cao dinh ky
cuia co quan hanh chinh Nha nuée trén diaban tinh; Quyét dinh s6 35/2024/QD-UBND ngay 15/7/2024 ban hanh
Quy dinh ché do béo cao dinh ky ciia co quan hanh chinh Nha nuéc trén diaban tinh Thanh Hoa.

Céc Ké hoach kiém soat TTHC cua tinh hiang nam: Quyét dinh sé 3285/QD-UBND ngay 17/9/2010 vé
viéc ban hanh Ké& hoach trién khai thyc hién kiém soat TTHC, tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi ctia c& nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh s 3170/QB-UBND ngay 27/9/2012 ban hanh Ké& hoach trién khai
thyc hién Nghi quyét s6 33/2012/NQ-HDND ngay 04/7/2012 ciia HDND tinh V& giam sat thuc hign cai cach
TTHC; Quyét dinh s6 654/QD UBND ngay 13/3/2012 ban hanh Ké& hoach ra soat quy dinh, TTHC thugc tham
quyén giai quyét cua céc cap chinh quyén trén dia ban tinh nim 2012; Quyet dinh sb 445/Qb-UBND ngay
31/1/2013 ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC thugc tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyen trén
dia ban tinh nam 2013; Quyét dinh sé 854/QD-UBND ngay 27/3/2014 & viéc ban hanh Ké hoach Kiém soét
TTHC nim 2014;Quyét dinhsé 1038/QD-UBND ngay 27/3/2015 ban hanh Ké hoach vé don gian hoa TTHC nim
2015;Quyét dinhsé 1037/QD-UBND ngay 27/3/2015 ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2015; Quyét dinh
$6876/QD-UBND ngay 14/3/2016 ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2016;Quyét dinhsé347/QD-UBND
ngay 25/01/2017 ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2017; Ké hoach s 09/KH-UBND ngay 12/01/2018 &
kiém soat TTHC nam 2018;Ké hoach sé 222/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé kiém soat TTHC nam 2019;Ké
hoach s6 255/KH-UBND ngay 24/12/2019 vé kiém soat TTHC nim 2020; K& hoach sé 02/KH-UBND ngay
07/01/2021 Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021; Quyét dinh s6 5274/QD-UBND ngay 21/12/2021 ban hanh Ké
hoach kiém soét tha tuc hanh chinh nam 2022; Quyét dinh s6 4657/QD-UBND ngay 26/12/2022 ban hanh Ké
hoach kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2023; Quyét dinh s6 4884/QD-UBND ngay 21/12/2023 ban hanh Ké
hoach kiém soét tha tuc hanh chinh nam 2024; Quyét dinh s6 5051/QD-UBND ngay 20/12/2024 ban hanh Ké
hoach kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2025; Quyét dinh s6 3997/QD-UBND ngay 22/12/2025 ban hanh Ké
hoach kiém soét thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam
2026 tréndiaban tinh Thanh Héa.

Céc vin ban chidao, triénkhai thyc hién: Cong vin s6 7780/UBND-KTTC ngay 24/10/2012 Vé viéc trién
khai thuc hién Thong tu s 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ciia Bo Tai chinh vé “Quy dinh vi¢c lap dy toan,
quan ly va str dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC; Cong van s6 7366/UBND-NC ngay
14/8/2014 V& viéc chan chinh hoat dong kiém soat TTHC trén dija ban tinh; Cong vin s6 12031/UBND-NC ngay
20/11/2015 trién khai thuc hién chi dao vé cong tac kiém soat TTHC; Cong van s6 347/UBND-NC ngay
13/01/2015Vé viéc triénkhai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP cua Bo truong Bo Tu phap; Cong vin sb 1431/\VP-
KSTTHCNC ngay 11/12/2020 vé viéc trién khai thuc hién cac ché do bao cao theo Thong tw s6 01/2020/TT-
VPCP; Cong vin s6 10974/UBND-NC ngay 12/9/2017 vé viéc trién khai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP cua Chinh
phii v& cdng tac kiém soat TTHC,...
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Tb chic bod may va nhan sy lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong dugc phan cong bb tri linh hoat, phu
hop véi timg thoi diém cua quy dinh phap luat hién hanh vé kiém soat TTHC2
Cu thé nhu sau:

- Vé dau moi kiém soat TTHC tai cic s&, ban, nganh cip tinh: Mdi don vi
phan céng 03 can bd diu mdi, bao gdm: 01 Lanh dao don vi, 01 Linh dao Van
phongva 01 chuyén vién Van phong. Ri€ng Van phong UBND tinh phan cong 01
Lanh dao Van phong UBND tinh, Ban Giam ddc Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh va toan bd can bo, cong chirc phong Kiém soat TTHC thudc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- V& dau moi kiém soat TTHC cap huyén (khi chua trién khai chinh quyén
2 cap, tir thang 6/2025 tro vé trude): UBND cép huyén phan cong 03 can b dau
moi, bao gdbm: 01 Lanh dao UBND cép huyén, 01 Linh dao Van phong, 01 chuyén
vién Van phong.

- Vé dau méi kiém soat TTHC céap xd: UBND cap x3 phéan cong 03 can bo
dau mdi, bao gém: 01 Lanh dao UBND cép xa, 01 Lanh dao Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va 01 chuyén vién.

Can b, cong chure, vién chue duoc giao phu trach cong tac kiém soat TTHC
chu yéu 1a kiém nhiém va thuong xuyén duoc diéu dong, luan chuyen theo su
phéan cong, sap Xep cua timg co quan, don vi nhung vé co ban van ludn dam bao
duoc yéu cau, tién do, khdi luong cong viéc duge giao. Cac can bd, cong chuc
lam dau méi kiém soat TTHC dang dugc tinh quan tam, hd trg 20.000
dong/ngu0’1/ngay dbi voi cap tinh; 15.000 dong/ngudi/ngiy dbi voi cap xa. Day
1 nguén dong vién, khich 18, chia sé¢ ddi vdi can bo, cong chirc lam dau méi kiém
soat TTHC.

Vé co so vat chat, ky thuat, trang thiét bi: Tai mdi co quan, don vi ludn
duoc quan tdm trang bi, bo tri, sap xép d€ phu hop voi tiing giai doan hinh thanh
va phat trién cua B§ phan Mot ctra va phu hgp vo1 dac thu cua timg dia phuong.

2 Trong giai doan tirnam 2010-2013, dau mdi kiém soat TTHC thudc co quan Van phong, nam 2014-
2017 ddu mbi kiém soat TTHC thudc co quan Tu phap; Tir ndm 2018 - thang 6/2025 dau mdi kiém soat TTHC
thudc co quan Van phong va tu thang 7/2025 dénnay dau mdi kiém soat TTHC thudc Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong.

Riéng Phong Kiémsoat TTHC thudc Van phong UBND tinh vao nam 2011 tai Quyét dinh s 798/Qb-
UBND ngay 15/3/2011 thanh lap va quy dinh nhiém vy, quyén han, co cau té chic va bién ché cua phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh thugc Van phong UBND tinh Thanh Héa. Trong d6 xac dinh rd nhi¢m vy cia phong va co
cau té chic gom: Trusng phong, 02 Pho phong, cac To phu trach (khéng qua 4 To) bén thang 9/2013, Phong
Kiém soat TTHC dugc chuyen ttr Van phong UBND tinh sang S¢ Tu phép theo Quyet dinh s6 3363/Qb-UBND
ngay 27/9/2013, nhan sy gom: 01 Truong phong va 04 chuyén vién (c6 thoi diém 13 01 Truong phong, 02 Pho
Truong phong va 03 chuyén vién). Dén théang 5/2018, phong Kiém soat TTHC duoc chuyén tir S& Tu phap sang
Vin phong UBND tinh va sap nhap voi phong Néi chinh dé thanh 1ap phong Kiém soat TTHC - Noi chinh theo
Quyét dinh s6 1526/QD-UBND ngay 26/4/2018, nhan sy gdm ¢6 01 Trudéng phong, 02 Pho phong va 03 chuyén
vién (tuy nhién, nhan su lam nhiém vy kiém soat TTHC 1a 03 nguoi). Dén thang 3/2025, phong Kiémsoat TTHC
- Nai chinh giai thé, b phan kiém soat TTHC duoc diéuchuyén vé phong Hanh chinh - T6 chic va thanh lap
phong Hanh chinh - Kiém soat TTHC theo Quyét dinhsé 18/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025. Tir thang 7/2025
dén nay, Bo phan Kiém soat TTHC duogc diéu chuyén tir phong Hanh chinh - Kiém soat TTHC sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh theo Quyét dinh sé 58/2025/QB-UBND ngay 27/6/2025. Hién nay, Trung tdm di
thanh 1ap phong Kiém soat TTHC gom: 01 Truong phong, 01 Pho Truéng phong va 03 chuyén vién.
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Trong ndm 2025, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh da ban hanh van ban?
huéng din UBND cap x4 thyc hién viéc uu tién Xép xép, bo sung cac trang thiét
bi CNTT co ban (may tinh, may in, may scan, thiét bi cong ngh¢ thong tin, kiosk
cap sb thir tu tu dong, phan mém xép hang tu dong, goi so tyr dong...), co cau hinh
cao dé dam bao phuc vu cho 6 chitc, ca nhan dén giai quyét TTHC, hudng dan
thuc hién thiét ké, bé tri khong gian, nhan dién thuong hiéu, trang tri khau hiéu
tuyén truyén vé cai cach TTHC va cac phan khu chu:c nang cua Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong cap x4, kip thoi dap mg yéu cau ctia viée to chirc mo hinh
chinh quyen dia phuong 2 cap. Pén nay, 166/166 Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong cap x4 trén dia ban tinh di hoan thanh céc tiéu chi trang bi dam bao diéu
kién van hanh theo quy dinh, dat ty 1¢ 100%.

I1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tic dong, thim dinh TTHC quy dinh tai dw thio vin ban
quy pham phap luat (QPPL)

Thuc hién quy dinh vé danh gia tic dong quy dinh TTHC tai Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP, cac don vi dugc giao tham muu chu tri soan thao van ban QPPL
c6 quy dinh vé TTHC da thuc hién nghiém tic quy trinh danh gia tac dong vé
TTHC trong cac dy thao, du 4n van ban QPPL quy dinh vé TTHC theo dung quy
dinh; 100% cac dy thao van ban QPPL ¢ quy dinh vé TTHC déu dugc Iay y Kién
cua Phong kiém soat TTHC va dugc tham dinh chit chg, do d6 di han ché tdi da
viéc ban hanh nhitng TTHC khong can thiét, khdng hop ly, khdng hop phép, tao
diéu kién thuan loi cho t6 chic, ca nhan khi thuc hién TTHC, tuyét déi khong dé
xay ra tinh trang tham muu, ban hanh quy dinh TTHC trong du thao van ban
QPPL khong dung tham quyén. Két qua cu thé nhu sau:

- Tong s6 TTHC da duoc danh gia tac dong trong dé xuat chinh sach, xay
dung, du an, du thdo van ban QPPL thudc tham quyén ban hanh cta dia phuong:
101 TTHC.

- Téng s6 TTHC duoc thAm dinh trong du thdo van ban QPPL thudc tham
quyén cta dja phuong: 208 TTHC

- Tong sb van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC dugc tham dinh trong du thao
vin ban QPPL thudc tham quyén ctia dja phuong: 78 vin ban.

-Sd luong TTHC déc thu dugc ban hanh: 279 TTHC mdi, sta doi, bd sung;
252 TTHC bai bé. Tinh dén thoi diém béo céo, tinh Thanh Hoa ¢6 27 TTHC dic
thi do dia phuong ban hanh, cong bd, dang con hiéu luc.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Hoat dong cong bé thi tuc hanh chinh, Danh muc TTHC duoc céc s, ban,
nganh cip tinh quan tm chi dao thyc hién kip thoi, thuong xuyén, c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc qua timg nim, dam bao dang quy dinh tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP caa Van phong Chinh phil. S lugng Danh myuc TTHC duoc
Chu tich UBND tinh cong bé ting 1én nhiéu qua tiing nam. 100% Quyét dinh cong

8 Cong vin s 328/HCC-HCQT ngay 25/7/2025 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh vé huéng dan danh
muc cac trang thiét bi tai Trung tdm phuc wvu hanh chinh cong cap xa; Cong van s0 361/HCC-HCQT ngay
13/8/2025 cua Trung tm Phyc vy hanh chinh cong tinh vé dau tu, trang thiét bi CNTT dép tmg yéu cau tiép nhan,
giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4.
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bd sau khi ban hanh déu dang tai cong khai dy du trén Co so di ligu quoc gia ve
TTHC, Cong thong tin dién tr cua tinh, Trang thong tin dién tir Cua cac co quan,
don vi, tao diéu kién thuan loi cho viéc tra ctru, khai thac cua t6 chirc, cong dan.

Két qua cy thé nhu sau:

- Tépg s6 Quyét dinh cong bd TTHC/Danh muc TTHC d3 dugc ban hanh:
1.196 Quyét dinh.

- Tong s van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duogc céng bd: 61 vin ban.

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC dugc cong bd: 15.523 TTHC trong d6
3.095 TTHC méi; 7.869 TTHC dugc sua doi, bo sung; 4.559 TTHC bi bai bo.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong khai: 10.964 TTHC; khong
cong khai: 4.559 TTHC.

- Tinh dén thoi diém hién nay, tong s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét
ctia dia phuong: 2.229 TTHC; trong d6: s6 TTHC do trung uong quy dinh: 2.202
TTHC; s6 TTHC do dja phuong quy dinh: 27 TTHC.

3. Ra soat, phé duyét va thue thi phwong an don gian hoa TTHC

Xac dinh day 1a mot nhiém vy quan trong va quyét dinh dén thanh coéng cua
cong tac cai cach TTHC, tir d6 dan thao g0 cac kho khan, vuong méc cho t6 chie,
ngudi dan trong thyc hién TTHC va hudng dén mot nén hanh chinh dan chu, trong
sach, viing manh, chuyén nghiép, hoat dong cé hi¢u luc, hi€u qua, léy phuc vu
nguoi dan va té chic lam trung tdm trong cai cach TTHC. Chinh vi vy, UBND
tinh luén quan tam, chu trong va dé cao nhiém vu nay. H@ng nam, UBND tinh déu
ban hanh ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC (dugc 10ng ghép trong Ké hoach
kiém soat TTHC) dé trién khai thuc hién trén dia ban toan tinh. Trong d6 tip trung
chu yéu vao cac linh vuc con nhiéu vuong mac, bt cap nhu: dat dai, hoat dong xay
dung, y té, gido duc, cong thuong..., thong qua hoat ddng ra soat da dé xuat, kién
nghi cac Bo, nganh, UBND tinh don gian hoéa cdc TTHC khong hop 1y, khong
can thiét. Két qua cu thé nhu sau:

3.1. Theo Chwong trinh, Ké hoach ciia Chinh phii, Thii twéng Chinh phii

a) Trong nam 2021, thyc hién yéu cau caa Thu tuéng Chinh pha*va huéng
dan cua Vin phong Chinh phu, UBND tinh Thanh Hoa di giao Vian phong UBND
tinh va cac so, ban, nganh ciing véi 03 huyén, thi xa, thanh phb (gom: thanh phé
Thanh Hoéa, thi x& Bim Son va huyén Hoang Hba) trién khai thuc hién ra soat, dé
Xuat phuong an phan cap. Két qua:

+ Tong sé6 TTHC d4 ra soat: 3.815 TTHC.

+ S6 TTHC dé nghi phan cap: 881 TTHC (dat ty & 23,09%, vuot chi tiéu
dé ra). Trong d6: phan cip ngay: 710 TTHC; phan cp kém theo cac diéu kién bao
dam khéc: 171 TTHC.

+ S6 TTHC khong dé nghi phan cap: 2.934 TTHC.

4 Cong van s6 1104/TTg-KSTT ngay 25/8/2021 vé viéc trién khai xay dung D& an “Phan cap trong giai quyét tha
tuc hanh chinh”
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b) Trong nam 2025, thuc hién ra soat, cit giam don gian héa TTHC theo
Nghi quyét 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu; Nghi quyét sé 66.7/NQ-
CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phua quy dinh cit giam, don gian hda TTHC dua
trén dir liéu ctia Chinh phii; Cong dién sé 201/CD-TTg ngay 22/10/2025 caa Thi
tugng Chinh phu vé tap trung ra soat, cat giam, don gian héa TTHC dya trén di
liéu va cac van ban chi dao c6 lién quan, tinh Thanh Hoa da hoan thanh ra soat,
don gian hoa véi két qua nhu sau:

- Poivéi TTHC ddgc thu cia tinh:

+ Tong s6 TTHC dic thi can ra soat, don gian hoa theo chuong trinh, ké
hoach: 60/60 TTHC.

+ Tong s6 TTHC d3 dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hda: 60/60
TTHC; dat ty 1é: 100%.

+ Phuong 4n don gian hoa cy thé: s6 TTHC gitr nguyén: 0 TTHC; s6 TTHC
bdi bo: 08 TTHC; s6 TTHC sira ddi, bd sung: 52 TTHC (noi dung stra doi, bd
sung chu yéu tap trung vao cat giam cac gidy to, thanh phan hd so di c¢6 trong co
s& dit liéu chuyén nganh, co s dit lidu dan cu; cat giam thoi gian, diéu kién, trinh
ti thuc hién.... ); s TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong: 0. S6 TTHC ¢ giai
phéap dé thuc hién trén méi truong dién tir: 52 thi tuc.

+ Tai thoi diém ban hanh cac Quyét dinh théng qua phuong an don gian
héa dé nghi bai bo 08 TTHC dic thu, dé nghi sira doi, bo sung 52 TTHC dic tha.
Tuy nhién, tinh dén thoi diém hién nay, da c6 33/60 TTHC dic thd bi bai bo do
van ban hét giai doan thyc hién, con lai 27/60 TTHC stra ddi bo sung. Do do, sb
TTHC d3 thuc thi xong phuong an: 55/60 TTHC, dat ty 18: 91,7%; s6 TTHC bai
bo: 33; s6 TTHC stra doi, bo sung: 22; s6 TTHC thay thé: Khong.

+S6 TTHC dang thyc thi phwong an: 05 TTHC; trong d6, trong han: 05, qué
han: 0 (s6 TTHC nay dang dugc S& Noi vu nghién ciru tham muu stra doi van ban
QPPL cua tinh).

+ Ty & hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hda: 100%.

- PoivéGi TTHC do Trung wong quy dinh:

+ D3 thuc hién ra soat 798 TTHC c6 15 loai gidy to (Céan cuéc cong dan,
Chizng minh nhan dan, Hg khdu, Thé bdo hiém y té, Thé bdo hiém x& héi, Bdo
hiém thdt nghiép, Gidy phép lai xe (Bang ldi xe), Péng ky xe, Gidy chirng nhdn
quyén si dung dat, Giay khai sinh, Gidy ding ky két hon, Gidy xac nhan tinh trang
hon nhan, Glay khai tir, Gidy chirng nhdn dang ky doanh nghigép, Gidy dang ky
kinh doanh) dé thay thé nop ban gidy bang viéc sir dung tra ciu dit licu. Dén nay,
cac bd, nganh Trunguong da thue thi phwongan don gian hda, sira d6ivan ban phap
luat dé thuc hién.

+ P4 thyc hién ra soét tong thé 2.208/2.208 (dat 100%) TTHC do bg, nganh
Trung wong quy dinh theo chi dao tai Thongbao s6 02-TB/VPTU ngay 24/10/2025
cia Van phong Tinh uy, kién nghi cac bd, nganh sira d6i van ban phap luat nham
don gian hoa TTHC theo huéng cit giam thoi gian giai quyét, thay thé thanh phan
hé so bang dix lidu, don gian hoa cac quy trinh, nghiép vu giai quyét, bai bo TTHC.
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~ + Dé hoan thanh viéc ra soat 2.251/2.251 (dat 100%) TTHC cép tinh va
cap xa trén dia ban dé cat giam thanh phan ho so, mau don ¢6 cac truong thong
tin tra ctru bang dit liéu theo chi dao tai Thong bao ket luan so 53-TB/TGV ngay
23/11/2025 cua To Giap viéc Ban Chi dao Trung wong.

3.2. Theo Ké hoach ciia UBND cdp tinh

Tinh tir nam 2010 dén nay, két qua ra soat TTHC nhu sau:

+ Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 243 TTHC.

+ Tong s6 TTHC d3 duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 243
TTHC; dat ty l&: 100%.

+ Phuong 4n don gian héa cu thé: s6 TTHC giir nguyén: 26; s6 TTHC bi
bo: 08; s6 TTHC stra doi, bo sung: 209; s6 TTHC thay theé: 0; s6 TTHC lién thong:
0; s TTHC c0 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién ti: 53 TTHC.

+ Ty ¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hda: 100%

- Két qua thyc thi phuong an don gian hoa:

+ S6 TTHC da thyce thi xong phuong an: 09, dat ty 1¢: 100%; trong do, s6
TTHC bai bo: 0; so TTHC sua doi, bo sung: 09; s6 TTHC thay thé: 0;

+S6 TTHC con phai thyc thi phuong 4n: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0.

+S6 TTHC dé nghi trung uong sira doi, bo sung, hay bo, bai bo: 208 TTHC

3.3. Két qud ra sodt, don gian hda TTHC ngi bg theo Quyét dinh sé
1085/QD-TTg ngay 15 thing 9 nam 2022 cua Thi tweng Chinh pha

Trén co s& Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng
Chinh phu va trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao tai Ké hoach ra soat, don
gian héa TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025
ban hanh kém theo Quyét dinh s 3611/QD-UBND ngay 26/10/2022 cua Chu tich
UBND tinh, ngay 13/3/2023 Chu tich UBND tinh ¢4 ban hanh Quyét dinh s6
814/QD-UBND V& viéc cong bd TTHC ndi b trong tinh Thanh Héa. Két qua ra
soat TTHC noi bo nhu sau:

a) Poi véi TTHC ngi bé do tink quy dinh

- Tinh da cong b6 21 TTHC noi bd do tinh quy dinh thudc céac linh vuc
Nong nghiép, Thuong mai, Thi dua khen thuong, Téng hop - Ké hoach, Van hoa,
buong b, Gido duc va Bao tao, Cai cach hanh chinh.

- Tinh d4 ban hanh 06 Quyét dinh phé duyét phuong an don gian hoa TTHC
noi b, trong d6, 11 TTHC noi bd d& nghi stra doi, bo sung (chiém ty 1é 52,38%);
10 TTHC noi bo dé nghi giir nguyén.

+ Chi phi tuan thu TTHC trudc khi don gian héa: 7.323.380.000 dong/nim

+ Chi phi tuan tha TTHC sau khi don gian hoa: 5.277.180.000 ddng/nim.

+ Chi phi tiét kiém: 2.046.200.000 d¢éng/nim.

+ Ty Ié cat giam chi phi tuan thit TTHC: 27% (vuot chi tiéu dugc giao).

- Tinh dén thoi diém hién nay, viéc thuc thi phuong an don gian héa TTHC
ndi bo da hoan thanh.

b) Poi véi thi tuc hanh chinh ngi bé do Trung wong quy dinh
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Thuc hién nhiém vy dugc giao tai Cong van sé 5990/VPCP-KSTT ngay
22/8/2024 cua Van phong Chinh pha vé viéc cong bd ra soat, don gian héa TTHC
noibo, Chu tich UBND tinh di ban hanh Cong vin s6 12471/UBND-KSTTHCNC
ngay 26/8/2024 chi dao céc sa, ban, nganh cap tinh, Cong an tinh khan truong
thuc hién cong bé TTHC noi bo trong pham vi chic niang quan ly. Két qua:

- Chu tich UBND tinh d4 ban hanh 20 Quyét dinh cdng bd véi tong s 580
TTHC nai bo.

- Chu tich UBND tinh d4 ban hanh 18 Quyét dinh phé duyét phuong an ra
soat, don gian hoéa ddi voi: 320/580 TTHC (dat ty 1& 55,17%, vuot chi tiéu duoc
giao); ty 1& cit giam chi phi tuan tha déu dat trén 50%. Trong dé: kién nghi sira
ddi, bd sung: 89 van ban (géom: 16 Luat; 44 Nghi dinh; 24 Thong tu; 05 Quyét
dinh); s6 TTHC nai bo dé nghi bi bo: 09 thu tuc; sé TTHC noi bo dé nghi sta
d6i, b6 sung: 311 tha tuc.

4. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghivé quy dinh TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi d4 tiép nhan tir ndm 2010 dén nay, trong d6:
sO phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 873 PAKN; sb phan anh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 3.849 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 4.650 PAKN, trong d6 sb da dugc ding
tai cong khai: 4.650 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 72 PAKN.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC d tiép nhan tir ndm 2010 dén nay: 28.730.434 hd
so, trong do: truc tuyén: 3.665.754 ho so; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
25.064.680 ho so;

- S6 lwong ho so da giai quyét: 26.926.145 ho so; trong do, giai quyét trudc
han: 4.582.575 hd so, ding han: 22.249.151 hd so, qua han: 94.419 ho so.

- Sb luong hd so dang giai quyét: 1.804.289 ho so; trong d6, trong han:
1.787.093 hd so, qua han: 17.196 h so.

6. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Tinh tir ndm 2010 dén nay, tinh Thanh Hoa d4 thyuc hién 359 cudc kiém tra
cdng tac kiém soat TTHC tai cac s, ban, nganh cép tinh, cac don vi truc thudc,
UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh. TUy ting thoi diém, hoat dong
kiém tra cong tac kiém soat TTHC duoc tién hanh tryc tiép thong qua viéc thanh
lap Poan kiém tra doc lap hoac tham gia cling véi Poan kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh, Doan kiém tra D& an 06 hoic co thoi diém dién ra dich bénh Covid-
19 hoat dong kiém tra duoc thuc hién 16ng ghép tai don vi nham giam thiéu cac
cugc lam viéc, tiép xdc truc tiép. Noi dung kiém tra bao gom: viéc quy dinh
TTHC, Cong bé, cong khai, ra soat danh gia, tlep nhan giai quyet TTHC, cbng tac
chi dao diéu hanh, béo céo,... Sau m01 dot kiém tra, Poan kiém tra déu ban hanh
Thong bao két qua kiém tra va y8u cau cac co quan, don vi bao co két qua khac
phuc sau kiém tra. Song song véi nhiing két qua dat duoc, nhitng viéc 1am hay,
sang tao thi con mot sé mit han ché, yéu kém cua cac co quan, don vi dugc kiém
tra. Théng qua hoat dong kiém tra dé phét hién chan chinh, khac phuc kip thoi;
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ddng thoi, cung 1 dip dé cac can bo, cong chirc, co quan, don vi duge trao doi,
chia sé, h tro, tap huan, huéng dan nghiép vu mot cach hiéu qua va b ich.

7. Noi dung khac

7.1. Trién khai co ché mgt cira, mét cira lién thdng trong gidi quyét TTHC va
thuc hign TTHC trén méi trwong di¢n twr

Cong tac trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai
quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir ludn duoc cip uy, chinh
quyén dia phuong quan tdm, chu trong, tao moi diéu kién dé nang cao hiéu qua
hoat dong ciia cong tac nay, ludn xem day 13 cau ndi gitta co quan nha nudc Vi
t6 chirc, ca nhan. Trong sudt giai doan tir ndm 2010 dén nay, cong tac nay da cé
nhiéu chuyén bién tich cuc, cu thé Ia:

- Nam 2017, UBND tinh Thanh Hoéa da thanh 13p Trung tdim Phuc vu hanh
chinh c6ng tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén. K¢ tir khi chinh
thie di vao hoat dong, cong tac tiép nhan, g1a1 quyet TTHC cua céc co quan, don
vi duge thuc hién cong khai, minh bach, né nép, chuin muc, han ché tinh trang
ctra quyén, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép. Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh 13 mét trong nhitng don vi di dau trong cong tac thuc hién TTHC
trén méi trudng dién tir. DE ning cao sb luong hd so truc tuyén, Trung tim Phuc
vy hanh chinh cong tinh thuong xuyén day manh tng dung cong ngh¢ thong tin,
chuyen dbi s6 trong giai quyet TTHC, tap trung phat trién cdc phan mém tng
dung dong b0, hién dai; phat trién cac kénh giao tlep ho tro nguoi dan qua mang
xa hoi Facebook, Zalo; huéng dan ccong dan quét md QR qua tmg dung Zalo; gui
Glay tiép nhén ho so va hen tra két qua cho cong dan qua Zalo; tich cuc huong
dan, 1am mAu cho nguoi dan, doanh nghiép ndp hod 80 dich vu cong tryc tuyén;
tap trung ph01 hop voi cac don vi lién quan nang cap, hoan thién cac tinh nang
trén cac hé thong phan mém; thu phi, 1 phi bang bién lai dién tir; thanh toan tién
phi, 18 phi truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia; 100% hd so TTHC duoc
s6 hoa dién tr khi tiép nhan; dam bao 100% cac TTHC thudc cac s¢, ban, nganh
cap tinh déu duoc dua ra thuc hién tai Trung tim; 100% TTHC thuc hién tai
Trung tim duoc thiét 1ap quy trinh dién tr trén HE thong cua tinh; trang bi cong
cu ky dién tr phuc vu to chie va ca nhan dén giai quyét TTHC tai Trung tAm.
Ngoai ra, con ¢6 mot so don vi gdm: Bao hiém xa hoi, Thué, Pién lyc ciing dua
ra tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdm. Tu thang 11/2025, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh d bb tri, sip xép thém 08 quay lam viéc cho can bo,
cong chtrc, vién chuc Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong phuong Hac Thanh va
Chi nhanh Van phong Bang ky dat dai Pong Son dé thuc hién viéc tiép nhan, giai
quyét ho so va tra két qua tai Trung tAm, _qua do giam thiéu tinh trang qua tai cla
tru s& chinh va tao diéu kién thuan loi, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai cho nguoi
dan, doanh nghi¢p. Sau gﬁn 9 ndm di vao hoat dong, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong da tré thanh mot diém dén quen thudc cua nguoi dan, t6 chue khi thuc
hién TTHC va tiép tuc xdy dyng mot hinh tuong hién dai, chuyén nghiép, hét
long phuc vu Nhén dan.

- Tinh Thanh Hoa d3 ban hanh 03 Nghi quyét quy dinh vé viéc mién, giam
phi, 1& phi khi thuc hién TTHC tryuc tuyén trén dia ban tinh gdm: Nghi quyét s6
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289/2022/NQ-HDND ngay 13/7/2022 quy dinh muc thu, mién, giam, thu, nop,
quan ly va st dung cac khoan phi, 1¢ phi thuoc tham quyén cua Hoi dong nhan
dan tinh (da hét hiéu luc); Nghi quyét s6 28/2024/NQ-HDND ngay 10/7/2024 quy
dinh muc thu, mién, giam, thu, nop, quan ly va sir dung cac khoan phi, I& phi thuoc
tham quyén cua Hoi déng nhan dan tinh va Nghi quyét s 12/2025/NQ-HDND
ngay 24/6/2025 c6 quy dinh mién toan bo phi, 1€ phikhi nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén doi véi cac TTHC ban hanh kém
theo Nghi quyét sb 28/2024/NQ-HDND. bay la budsc tién quan trong trong cai
cach hanh chinh, tao thuén loi t6i da cho nguoi dan, thiic day chuyén doi sb, xay
dung Chlnh quyén phuc vu va ciing 1 mot trong nhing dia phuong thuc hién sém
yéu cau caa Thia tusng Chinh phu.

- Vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir: Sau gan 9 nam trién khai
chinh thire trén dia ban tinh, viéc thuc hién TTHC trén mdi truong dién tor d dan
thay thé phuong thirc thuc hign TTHC thu cong, truyen thong. Bat dau tir cac hoat
dong tuyén truyen ho tro, hudéng dan thiét lap, cai tién, nang cap, hién dai hoa
cac hé théng phan mém, ra soét, tai cau triuc quy trinh, dinh danh tai khoan dé to
chiic, c& nhan thuc hién dich vu cdng truc tuyén dugc dé dang thuan lgi hon. Bén
nay, tinh da dam bao 100% TTHC du diéu kién duoc cung cip dich vu cdng truc
tuyén toan trinh, mot phan (gém: 890 DVC truc tuyén toan trinh, 1.232 DVC truc
tuyén mot phan, 115 dich vu cung cip théng tin truc tuyén): 100% dich vu cdng
truc tuyén da dugc tich hop, cong khai day du trén Cong Dich vu céng qudc gia;
1218/1.218 TTHC (dat 100%) lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc
tuyén. Muyc tiéu phan dau trong nam 2026: ty 1& ho so, két qua giai quyét TTHC
duoc sé hoa dat 100%; ty 1¢ st dung dich vu cong truc tuyén cia ngudi dan va
doanh nghiép dat 90% & cip tinh, 86% & cap x&; ty 1é thanh toan truc tuyén dat
80%; ty I¢ nguoi déan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung dich vu cong
tryc tuyén dat 95% ty I¢ cap két qua dién tir dat 100%:; ty 1¢ khai thac, st dung lai
thong tin, dix liéu sb hoa dat 80%; ty 1& xu ly phan anh kién nghi dung han dat
100%: ty 1& két qua xtr ly hd so TTHC duge dong bo day du trén Cong Dich vu
cong qudc gia dat 100%.

- V& trién khai tiép nhan ho so va tra két qua qua buu chinh cong ich: Thyc
hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tueéng Chinh phu
vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1713/QD-UBND ngay
25/5/2017 ban hanh Danh muc TTHC thyc hién va khong thuc hién tiép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Thanh
Hoa. Theo do, cac co quan don vi thuc hién niém yét danh muc tai Bo6 phan mot
ctra, Trang thong tin dién to, tuyén truyén trén hé thong dai, loa phat thanh dia
phuong dé nguoi dan biét va st dung dich vu; Buu dién tinh Thanh Hba t6 chuc
371 diém phuc vu (77 Buu cuc, 294 diém Buu dién vin hoa x3 trén dia ban toan
tinh) cong khai gia cudc, chinh sdch mién giam gia cudc theo quy dinh. Sau nay,
cong tac trién khai cung cap dich vu buu chinh cong ich dugc thuc hién thuong
xuyén, céng khai rong rai va duy tri cung cap 03 cach thac thyuc hién (tryc tiép,
buu chinh va truc tuyén) caa TTHC dé ca nhan, to chuc lya chon khi thyc hién
TTHC.
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- V& phé duyét quy trinh noi bo: Thuc hién Quyét dinh sé 933/QD-UBND
ngay 18/3/2019 vé viéc ty quyén cho Giam déc cac so, Thi truong cac ban, nganh
cap tinh ky phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC, dén nay 100% TTHC
duoc xay dung quy trinh noi bo trong giai quyét TTHC thuoc tham quyén giai
quyét caa cac cp trén dia ban tinh va duoc ciu hinh quy trinh dién ta trén He
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam bao theo quy dinh.

- V& tiép nhan ho so va tra két khdng phu thudc vao dia gisi hanh chinh:
Chu tich UBND tinh Thanh Hoa da ban hanh Quyét dinh® phé duyét danh muc
TTHC thuc hién khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh véi 2.195 thu tuc dugc
cdng bé thuc hién phi dia gioi hanh chinh trong pham vi cip tinh, bao dam 100%
TTHC thuc hién tai Bo phan Mot ctra cac cap duoc thuc hién phi dia gigi hanh
chinh theo dting yéu cau, chi dao cua Trung wong. Dé tiép tuc tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép va cat giam chi phi tuan tha trong thyuc hién
TTHC, tinh da thuong xuyén, cha dong ra soét, bd sung cac TTHC thuc hién tiép
nhan ho so va tra két qua khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong Quyét
dinh cdng bé danh muc TTHC.

- V& danh gia viéc giai quyét TTHC: Trudc khi thyc hién danh gia giai
quyét TTHC theo thoi gian thuc trén Ban do 766, nim 2019 va 2020, Vin phong
UBND tinh di ban hanh cac Cong vin s6 730/VP-KSTTHCNC ngay 12/7/2019,
Cong van s6 51/VP-KSTTHC-NC ngay 13/1/2020 hudéng dan thuc hién danh gia
viéc giai quyét TTHC bang ban gidy. Nam 2021, Van phong UBND tinh ban hanh
Cong van s 1311/VP-KSTTHC-NC ngay 13/9/2021 huéng dan thyc hién danh
gia viéc giai quyet TTHC trén Cong dich vu cong tinh va Hg thong thong tin mot
ctra dién tir. Bat dau tir nam 2024, toan tinh mai thyc hién danh gia viéc giai quyét
TTHC theo thoi gian thyc trén Ban do 766 trén Cong Dich vy cong qudc gia.

- V& ting cuong phén Cap ay quyén: T1nh Thanh Hoa da ban hanh cac
quyét dinh phan cép, uy quyén trong giai quyet TTHC nhu: Quyét dinh sb
01/2020/QB-UBND ngay 02/01/2020 phan cip, uy quyén 18 TTHC trong nhiéu
linh vuc; Quyét dinh s6 59/2024/QD-UBND ngay 25/9/2024 phan cap cho S& Noi
vu giai quyét 02 TTHC trong linh vyc Tin ngudng va ton gido; Quyét dinh s6
03/2026/QD-UBND ngay 03/01/2026 1ty quyén 23 TTHC trong linh vuc Béo chi,
Xuat ban, in va phat hanh, phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir; Quyét dinh
s6 05/2026/QD-UBND ngay 10/01/2026 uy quyén 04 TTHC trong linh vuc trong
trot; Quyét dinh sé 06/2026/QD-UBND ngay 10/01/2026 cua UBND tinh phan
cap 16 TTHC trong linh vuc khoa hoc cdng nghé, so hitu tri tué; Quyét dinh s6
12/2026/QD-UBND ngay 09/02/2026 cia UBND tinh iy quyén 78 TTHC trong
linh vuc Tan s6 v tuyén dién, vién thdng va internet, khoa hoc va cong nghé, an
toan buc xa va hat nhan, s¢ htwu tri tué.

- V& trién khai ching thuc ban sao dién tir: Tinh Thanh Hoa da trién khai
rat hiéu quanhiém vu nay va tinh luén la mot trong nhimg dia phuong c6 sb luong
ban sao chtng thuc dién tir 16n nhat ca nudc (ndm 2022: 129.375 ban, nim 2023:

5 Quyét dinh s6 293 1/QD-UBND ngay 29/8/2025.
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146.565 ban, nam 2024: 53.393 ban), tir d6, lam co s& dé thuc hién s6 hoa ho so
gidy 1o, tao dit liéu, tai st dung dix liéu cho cng dan.

- Pé nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi trong viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC va sy hai long cho t6 chic, ca nhan, ndm 2017, UBND tinh d3
ban hanh Quyét dinh s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/03/2017 quy dinh cbng
khai két qua giai quyét TTHC; cong khai xin 13i trong giai quyét TTHC cua cac
co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Ngay 06/3/2026, Chu tich UBND tinh d3 ban hanh K& hoach sé 58/KH-
UBND V¢ trién khai thi diém M& hinh Kiosk théng minh va Hé thong xac thuc,
cap ban sao s tai liéu dién tir trén dia ban tinh Thanh Hoa véi muc dich hd tro
ngudi dan tiép can dich vu cdng thuan tién, hién dai, giam t6i da hd so gidy, thuc
hién thu tuc chung thuc ban sao tir ban chinh dugc nhanh chéng, nang cao ty I¢
cap két qua dién tir, tai sir dung dix liéu, giam tai cho can bo, cong chtic, gop phan
hién thuc hoa chu truong cua Chlnh phu vé chuyen doi sé quéc gia, xay dung
chinh quyén dién ti, chinh quyén sb. Theo Ké hoach, thoi gian du kién tir thang
3/2026 s& thuc hién thi diém tai 10 co quan, don vi gdm: Bo phan Mot cira Cong
an tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac xd, phuong: Hac Thanh, Ham
Réng, bong Son, Bong Quang, Dong Tién, Triéu Son, Hoang Hoa, Kim Tan. Mdi
don vj trién khai thi diém 01 Kiosk théng minh do Agribank ti tro toan phan...

7.2. Vigc ban hanh déng bg, cu thé cac chinh sach, quy ChUan, tiéu
chudn, dinh mic kinh té - kj thugt gan véi viéc gidgi quyét TTHC: Tinh Thanh
Hoa da ban hanh mot s6 van ban® c6 quy dinh quy chuan, tiéu chuan, dinh muc
kinh té- k¥ thuat gan vai viéc giai quyét TTHC.

7.3. Hoat déng don doc, tdp hudn hweng dan nghiép vu

Trong qué trinh trién khai thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP cua
Chinh phu, cac vin ban stra d6i, bo sung; cac Quyét dinh, Chi thi, Bé &n va cac
Théng tr huéng dan cé lién quan dén cong tac kiém soat TTHC cua Co quan

6 Quyet dinh s6 01/2018/QD-UBND ngay 19/1/2018 cua UBND tinh Thanh Hoa vé viéc phé duyét Danh muyc
nghé dao tao, mtrc chi phi dao tao va mirc hd tro chi phi dao tao ddi véi nguoi khuyét tat hoc chuong trinh dao tao
trinh d6 so cép, dao tao dudi 3 thang trén dia ban tinh Thanh Héa. Quyét dinh s 07/2018/QD-UBND ngay
9/3/2018 cua UBND tinh Thanh Héaban hanh Quy dinh d4u gia quyén sir dung dat dé giao dat c6 thutién sir dung
dat hogc cho thué dét trén dia ban tinh Thanh Hod; Quyét dinh s621/2018/QD-UBND ngay 10/7/2018 UBNDtinh
Thanh Héa ban hanh B don gia san phdm do dac ban dd dia chinh, ding ky dét dai, tai san gin lién voi dat, lap
hd so dia chinh, cap gidy ching nhan quyén sir dung dét, quyén so hitu nha ¢ Va tai san gan liénvéi dat trén dia
ban tinh Thanh Héa; Quyét dinh s6 25/2018/QD-UBND ngay 10/8/2018 UBND tinh Thanh Héa ban hanh tiéu
chi, didukién, trinh ty thu tuc, hd so xét, cong nhan va cong b6 xa dat chuan ndng thdn mai nang cao trén dia ban
tinh Thanh Hoa, giai doan 2018-2020; Quyét dinh s 37/2018/QB UBND ngay 14/12/2018 UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc ban hanh “Quy dinh quan ly nhi¢m wvu khoa hoc va cong ngh¢ Cap co s ¢o str dung ngan sach nha
nuéc trén dia ban tinh Thanh Héa”. Quyét dinh s6505/2017/QD-UBND ngay 17/2/2017 ciia UBND tinh Thanh
Hoa quy dinh viéc thyc hién hd tro kinh phi d4i véi can bo, cong chuc, vién chie dugc cir di dao tao va thuong
khi dugc cong nhan, bd nhiém chic danh Gido sw, Pho Gido su; Quyét dinh s6 1725/2017/QD-UBND ngay
26/05/2017 ban hanh Quy ché tuyén dung cong chirc x&, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thanh Hoé; Quyét dinh
s6 1749/QD-UBND ngay 29/05/2017 phé duyét phan bd kinh phi thuc hién Chinh séch hd tro phu nit thudc ho
nghéo 1a ngudi dan toc thiéu sb khi sinh con dung chinh sach dan sé theo Nghi dinh sé 39/2015/ND-CP ngay
27/4/2015 cua Chinh phi trén dia ban tinh Thanh Hoé; Quyét dinh sé 832/2017/QD-UBND ngay 21/3/2017 cia
UBND tinh Thanh Hoéa Ban hanh quy dinh V& viéc thuc hién chinh sach khuyén khich phat trién cong nghiép, tiéu
thi cong nghiép va thuong mai tinh Thanh Hoa theo Nghi quyét s6 29/2016/NQ_HBND ngay 08 thang 12 nim
2016 ctia Hoi dong nhan dén tinh; Quyét dinh s62392/2017/QB-UBND ngay 06/7/2017 ciia UBND tinh Thanh
Héa vé viéc ban hanh Quy dinh tidu chi, didukién, trinh ty, thu tuc, hd so xét, cong nhan va c¢ong bd “Thén, ban
dat chuan ndng thdn mai” trén diaban tinh Thanh Hoa, giai doan2017-2020:;. ..
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Trung wong, tinh Thanh Hoa d ban hanh hang trim van ban t6 chic trién khai,
chi dao, huéng dan, d6n ddc cac co quan, don vi thuc hién; dam bao khong bo sot
nhiém vy, khong cé nhiém vu khdng hoan thanh. Cong tac tap huan nghiép vu
cling luén dugc cap ay, chinh quyén cac cap quan tam, tao diéu kién, to chic cac
I6p tap huan cho cac can bo, cdng chic, vién chic, nguoi lao dong duoc giao
nhiém vu lién quan dén cong tac kiém soat TTHC. Theo thong ké, Vian phong
UBND tinh, So Tu phép, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh ¢4 t6 chic 196
I6p tap hudn; ngoai ra cac co quan, don vi, dia phuong con cha dong té chic tap
huan tai co quan, don vi minh; dong thoi, tham gia day du cac 16p tap huan do co
quan Trung wong t6 chirc. Qua dé, gop phan nang cao nhan thirc vé cho can b,
cdng chte trén dia ban tinh vé vi tri, vai trd caa cong tac kiém soat TTHC.

7.4. Cong tac truyén théng; cac sang kién cai cach TTHC

Cong tac tuyén truyén, hd trg hoat dong kiém soat TTHC, co ché mot cua,
mot cira lién théng, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir va cai cach TTHC
luén dugc cac co quan, don vi trén dia ban tinh quan tdm chu trong, 1a mét trong
nhitng nhiém vu chinh va thudng xuyén trong Ké hoach kiém soat TTHC hing
niam va cac van ban chi dao cua cap uy, chinh quyén Céac co quan, don vi thuc
hién lua chon, ap dung cac hinh thac tuyén truyen phu hop vai ting do1 tuong
dam bao tinh da dang, phong pht va hiéu qua, dién hinh nhu: Tuyén truyén truc
tiép, banner, to roi, apphich, thong qua cac cudc hop, giao ban, tap huan tryc tuyén
nghiép vu; sir dung hé thdng loa phat thanh tai dia phuong; xay dung video hudng
dan thyc hién DVC; ding tai thong tin trén Trang thong tin dién tir cua co quan,
don vi; phdi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh va B4o Thanh Hoa (nay
la Bdo va Phat thanh truyén hinh Thanh Hoéa) xay dung chuyén myc, doi thoai;
théng qua T6 cdng nghé sd cong dong; phoi hop véi Poan Thanh nién khuyén
khich lyc lugng tré di dau trong thuc hién va huéng din nguoi dan st dung DVC
truc tuyen thdng qua cac trang mang xa hoi, zalo, cac cudc thi, huéng dan truc
tiép...voi noi dung ngay cang phong phu, thiét thyc. Hang nam, ndi dung truyén
thong ludn do6i mai, cap nhat, bam sat cac nhiém vu trién khai, nhu: cac hanh vi
bi nghiém cam trong thuc hién TTHC; cong khai TTHC, thuc hién dich vu cong
tryc tuyen; tao 1p tai khoan dinh danh dién tir, dang ky chinh chu; thanh toan pht,
Ié ph| truc tuyén; quy dinh mlen giam ph| [S ph| khi thuc hién dich vu cong truc
tuyén; dich vu cong thiét yéu nhu: cap dol gidy phép lai xe, cap phiéu ly lich tu
phéap; chung thuc ban sao dién tir; trién khai hai nhém dich vu cong lién
thong;.v.v.. Nhin chung, hoat dong truyén théng vé cong tac kiém soat TTHC

7 Hang nim, phong Kiém soat TTHC déu ky hop ddng v6i Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh (nay la
B4o va Phéat thanh truyén hinh) xay dung, phét séng 05 chuyén muc “Chung tay cai cach TTHC” c6 ndi dung vé
kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Nam 2014, S6 Tu phap thyc hién thiét ké in 16.000 ban “Huong dan ndi dung tiép nhan phan anh, kién
nghi cua to chic, ca nhan ve quy dinh hanh chinh theo Nghi quyet 50 20/2008/ND-CP cua Chinh phu”; xay dung
chuy&n muc “Kiém soét TTHC” mdi thang phat song 2 1an vao tdi thir tu cua tuan thi hai va thir tu hang thang

Ném 2016, S¢ Tu phap da thiét ké va té chuc thyc hién in 20.000 to roi tuyén truyen vé céc hanh vi bi
nghiém cam trong viéc thyc hién TTHC, giai quyét TTHC; 20.000 to roi tuyén truyen Ve quyén, ngh1a vu cua ca
nhan, té chic trong viéc khai thac va st dung dit lieu TTHC trén Co s dit lieu quoc gia vé TTHC; in 460 cubn tai
liéu “Hé théng van ban phép luat vé Kiém soat TTHC”, phat cho cac don vi trong tinh lam cam nang thyc hién
TTHC.
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ludn mang lai hiéu qua thiét thyuc, gitp nguoi dan duoc tiép can théng tin nhanh
nhat, chinh xac nhat.

III. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC

Ké tir khi Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP cua Chinh pha quy dinh vé kiém
soat TTHC dugc ban hanh da tr¢ thanh co s phap ly quan trong, dam bao tinh
théng nhat trong nhan thic va hanh dong vé TTHC va kiém soat TTHC tai dia
phuong. Tai Thanh Hda, cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC van lubn nhan
duoc sy quan tim chi dao sét sao tir cip Uy, ngudi dung dau cac co quan, don vi,
dia phuong va dugc xac dinh la mét trong nhirng muc tiéu chinh trong cac Nghi
quyét cia Pai hoi Bang bo tinh. Trén co s d6, thong qua viéc ban hanh cac van
ban chi dao, diéu hanh, cac cudc tap huan, bdi dudng, cac san pham truyén théng
va hoat dong thuc tién UBND tinh Thanh Hba di to chic trién khai day du, kip
thoi, sau rong dén tat ca cac co quan, don vi, dia phuong va can bo, cng chic,
vién chiic, ngudi lao dong, toan thé nhan dan trong tinh nham nang cao nhan thic,
hiéu rd hon vé cac quy dinh TTHC, kiém soat TTHC. Sau 16 nim, cong tac kiém
soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong noiriéng va trén pham vi toan tinh
n6i chung ngiy cang dugc thyc hién théng nhat hon, day da hon va chat ché hon.
Tir viée quy dinh TTHC, cong bé, cong khai, giai quyét TTHC, ra soat, don gian
héa TTHC dén tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi déu duoc thuc hién dang
quy dinh cua phap luat hién hanh, dam bao chat luong va thoi han dugc giao. Piéu
d6, dugc thé hién thdng qua nhiing viéc 1am, két qua cu thé va mac do hai 1ong
cua to chirc, c& nhan trong giai quyét TTHC. Céc chi sé cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), chi s hai long (SIPAS), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), chi sé nang luc canh tranh (PCI) va chi s6 chuyén dbi s6 (DTI)
cua tinh da duoc cai thién dang ké qua timg nam, tao lap hanh lang phép ly, moi
truong dau tu kinh doanh cong khai, minh bach cho cac nha dau tu trong va
ngoai tinh.

2. Panh gia nhitng kho khiin, vieéng mic, ton tai, han ché trong cong
tac kiém soat TTHC

Bén canh nhiing thuan lgi va két qua dat dugc, cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban tinh van con mot sé kho khin, vudng mic, cu thé nhu sau:

- Cac quy dinh vé TTHC, kiém soat TTHC dugc quy dinh & nhiéu
Nghi dinh, Thong tu, Quyét dinh, Chi thi... va cling thuong xuyén dugc sira doi,
bo sung, thay thé hoic bai bo; doi khi con xay ra tinh trang quy dinh mau thuan,
chdng chéo hodc thyc tién phat sinh nhung chua duoc quy dinh. Piéu nay d3 anh

Nam 2020, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng tinh da phoi hop voi Dai Truyén hinh ky thust s6 VTC,
bai Truyen hinh Viét Nam, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bao Thanh Hoa (nay la Bao va Phat thanh truyén
hinh), Cong Thong tin di¢n tur ctia tinh xay dung va phat song nhleu phéng s, tin, bai glol thiéu vé hoat dong ctia
Trung tam; xay dung, phéat hanh nhiéu cudn tai lieu, to gap dé cap phét cho cén bo, cong chirc va té chirc, cong
dan dén giao dich tai Trung tam (ndi dung chu yéu 1a huéng dan quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so trén méi
truong diént).
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huéng dén cong tac to chirc, trién khai, danh gia viéc thyc hién nhiém vy &
dia phuong.

- Cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thd ng,
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir duoc trién khai, van hanh, st dung trén
nhiéu phan mém, nhiéu hé théng khac nhau, vi vdy, can bo, cong chitc phai dang
nhép, xir 1y, thao tac trén nhiéu phin mém khac nhau ma khong cé sy lién thong
chia sé; dong thoi, cac hé thdng thudng xuyén ning cip, hoan thién tinh ning,
thay doi giao dién, doi khi xay ra tinh trang cham, 16i nén d3 anh huéng dén tién
d6 thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC va cong tac tong hop bao céo.

- Céc biéu mau st dung cho nhiém vu thdng ké, béo cdo cong tac kiém soat
TTHC chtra nhiéu thong tin phirc tap, can boc tach, thay doi qua timg giai doan
(nhu: c6 thoi diém biéu 6 khong c6 cot ho so da giai quyét trudc han) va chira
dung mot s6 thong tin khong can thiét (bleu 7 Ve thuc hién co ché mot cira, biéu
8 vé dich vy cong truc tuyen) chua c6 su két ndi chia sé dir lidu tir cac hé théng
phan mém dan dén cOng tac tong hop, thong ké, bao cdo mat nhiéu thoi gian, cong
strc trong cach dién biéu.

- Nghiép vu chuyén mén vé kiém soat TTHC 13 mot nghiép vu kho, phirc
tap, doi hoi can bo, cong chirc phu trach phai co thoi gian dau tu nghién ciu, im
toi va phai ¢ kinh nghiém thuc tién. Tuy nhién, trén thuc t& cic can b, cong
chirc 1am dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va céc can bo, cong chuc
thuc hién cac cong viéc lién quan dén TTHC chu yéu 1a kiém nhiém, thuong xuyén
c6 sy thay d6i, diéu dong, luan chuyén, do do6, d6i khi da anh huong dén chat
lugng, hi¢u qud cua cong tac kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi B6 Tu phap nghién ctru, xem xét tham muu ban hanh Nghi dinh
thay thé Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh pha vé kiém
s0at thu tuc hanh chinh. Ddng thoi, dé nghi xem xét, diéu chinh mét sb noi
dung sau:

- V& quy dinh TTHC: TTHC phai duoc quy dinh day du bo phan tao thanh
trong cung mot van ban; tranh treong hop tai cac van ban QPPL cta Trung uwong
chi quy dinh mét vai bo phan tao thanh cia TTHC va giao cho dia phuong quy
dinh cac bo phan con lai (ké ca phi, Ié phi; dia phuong chi quy dinh phi, 1& phi dbi
véi TTHC do tinh ban hanh). Nhu vay, TTHC s& dam bao tinh thdng nhét trong
toan quéc, co thé tiép nhan hé so TTHC ngay sau khi dugc ban hanh, tiét kiém
thoi gian, cong stc, kinh phixay dung van ban QPPL cho ngan sach nha nudc.

- V& ¢ong bs TTHC: Kién nghi quy dinh viéc cong bé TTHC sé& do B9,
nganh Trung wong thyuc hién, dia phuong chi thyc hién cong bdé TTHC dic thi do
dia phuong quy dinh; bo hinh thic cdng bd Danh myuc TTHC, dé d¢am bao phu
hop véi viéc trién khai thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé théng thong
tin giai quyét theo mé hinh tap trung ctia B, nganh Trung uong; tranh tinh trang
giao cho tinh phan cap, ay quyén phai lién hé véi bo chuyén nganh dé tich chon
trén phan mém thi dia phuong méi tiép nhan duoc hé so truc tuyén.

- V& phan &nh, kién nghi: hién nay, viéc tiép nhan, xt Iy PAKN dang dén
chiéu thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu
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quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chtc vé quy dinh
hanh chinh. Tuy nhién, Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP duogc ban hanh tir nam 2008
da khong con phu hop vé noi dung, hinh thic, quy trinh tiép nhan phan &nh, kién
nghi nén thyc té xay ra tinh trang co quan nha nudc tir chdi tiép nhan phan anh,
kién nghi do khéng thuoc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP.
Do d6, dé nghi nghién ctu, bo sung quy dinh méi viéc tiép nhan, xir ly PAKN vé
TTHC.

- Mot s6 noi dung tai Diéu 6, 18, 19, 20, 21 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP
can xem xét, quy dinh lai dé tranh tring lap, chong chéo véi quy dinh tai Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu (duoc stra doi, bo sung).

- C4c noi dung lién quan dén nghiép vu kiém soat TTHC dugc quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phii xem
xét, quy dinh luén trong Nghi dinh dé thong nhét chung trong mot vin ban, thuan
tién hon cho viéc tra cau, trién khai thuc hién. Bong thaoi, cac biéu mau ra soat,
danh gia TTHC can xem xét cit giam, don gian hda, loai bo cac thdng tin khong
can thiét theo huéng chi dién vao biéu ra soat di véi bo phan tao thanh TTHC c6
stra 461, don gian hoa thay vi phai dién tra 1oi tat ca cac bo phan tao thanh TTHC
nhu hién nay; tinh giam biéu mau bao cdo (nhu biéu 7, 8) va céc thdng tin trong
mdi biéu tranh tinh trang phai bdc tach nhiéu théng tin khong can thiét, can bo,
cong chiic phai mét nhiéu thoi gian dé cap nhat, tong hop, bao céo.

- Nghién ctu, xem xét ban hanh méi Thong tu thay thé Thong tu sb
167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua Bo Tai chinh quy dinh viéc lap du toan,
quén ly va st dung kinh phi thuc hién hoat dong kiém soat TTHC. Do Théng tu
nay d3 ban hanh tir nam 2012, trong d6 c6 nhiéu nodi dung chi, méc chi, van ban
vién dan khéng con phii hop véi quy dinh phap luat hién hanh va thyc tién.

2. Bé nghi B4 Tu phap sém hudng ban hanh vin ban huéng dan trién khai
Bao céo kiém soat TTHC trén Hé théng phan mém cua Bo; dong thai, tich hop,
két ndi, chia sé dit liu ho so tiép nhan TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC theo mé hinh tap trung cta Bo, nganh Trung wong va dw liéu TTHC trén
co so dit liu qudc gia vé TTHC vé Hé thdng bao cao nham thdng nhat vé mat dir
liéu, giam thoi gian tong hop béo cao tir cap co so.

Trén déy 1a bao cao két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s 63/2010/ND-CP
vé kiém soét thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa tir ndm 2010 dén nay,
UBND tinh Thanh Hoa kinh béo co Bo Tu phap dé tong hop./.

Noi nhdn:

- Bo Tu phép (dé blo);

- Chu tich UBND tinh (dé blc);
- Céac s0, ban, nganh cép tinh;

- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, HCC.

Lé Quang Hung
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