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PHUONG TRUC LAM Péc lap - Tw do - Hanh phc
Sé: 12 /KH-UBND Trdc Lam, ngay o8 thdng 01 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban phwong Tric LAm nim 2026

Thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030; K¢é hoach cai cach hanh chinh sé 257/KH-UBND ngay 22/12/2025
cia UBND tinh Thanh Héa. UBND phuong Triac Lam ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong Trac Lam nam 2026, véi nhitng ndi dung
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cu thé héa muc tiéu, cdc nhiém vu va giai phap cha yéu trong
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2021 - 2030
cua Chinh phu; Nghi quyét Pai hoi Pai biéu bang b tinh Thanh Hoa lan tht
XX, nhiém ky 2025 - 2030 va Chuong trinh hanh dong ciia Ban Chap hanh
Pang bo tinh thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Pang bo tinh Thanh Hoa
lan thir XX, nhiém ky 2025 - 2030.

2. C&c don vi tang cuong quan triét, nang cao nhan thic, xac dinh
cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vy trong tdm, xuyén sudt trong trién
khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi ¢ dia phuong, co quan, don
vi minh.

3. Cu thé hoa céc ndi dung, nhi€ém vu cdi cach hanh chinh trong tirng
linh vuc; x4c dinh r0 trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc trong qua trinh trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh;
gan cai cach hanh chinh véi cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

1.1. Duy tri va nang cao diém s, thir hang Chi s cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi sb hai 10ng cia ngudi dan, to chic ddi véi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh céng (PAPI); Chi sd ning luc canh tranh cép tinh (PCI); Chi s6 Chuyén
d6i s6 (DTI) cua tinh.

1.2. Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng thé ché trén cac linh vuc:
dat dai, xay dung, quy hoach, to chirc bd may va quan ly cén bo, cong



chuc, vién chiic; ndng nghiép; bao vé mdi truong; khoa hoc va cong nghé;
chuyén d6i sb; phat trién kinh té tu nhan; y té; gido duc; an sinh xa hoi; sip
xép nha, dat; phan cap, uy quyén;...

1.3. Phan dau 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) cta tinh ¢ di diéu kién
dugc cung cap truc tuyén toadn trinh, mot phan va duoc sé hoa két qua giai
quyét. Ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tbi thiéu tir 55% trd 1én.

1.4. Sip xép, kién toan to chic bd may co quan hanh chinh; hoan
thanh sap xép don vi su nghiép cong 14p.

1.5. Dbi méi, ting cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén i sb
trong quan ly, danh gia can b, cong chirc, vién chirc.

1.6. Déy manh ty cha d6i véi don vi su nghi¢p cong lap, theo nganh,
linh vuc phu hop véi dac diém, diéu kién cua tung dia ban;

1.7. Tap trung dau tu phat trién ha tang khoa hoc cong nghé, d6i méi
sang tao VA chuyén doi sb; tao dot pha trong phat trién ha tang thong tin va
truyén thong; phét trién déng bo cac co so dir liéu dap ung két ndi, chia sé
thong sudt tir trung wong dén dia phuong, tao nén tang phat trién Kinh té sb,
xa hoi so.

2. Noi dung, nhiém vu va giai phap

2.1. Cai cach thé che

a) Stra do6i, bo sung, ban hanh mai cac quy dinh vé: thu hat dau tu;
dat dai; tai nguyén; khoang san; nong nghi¢p; bao v¢ moi truong; khoa hoc va
cong nghé; chuyén d6i sb; phat trién kinh té tu nhan; to chitc bd may va
quan ly can bo, cong chuc, vién chic; tai chinh ngan sach; thué; hai quan;
bao hiém; quan 1y thi truong; y té; gido duc; an sinh x& hoi; quan ly, st
dung tai san coéng; phan cap, uy quyeén;...

b) Ra soat, sira d6i, bo sung, ban hanh cac chinh sach, chuong trinh
wu dai, hd trg doanh nghiép theo hudng: don gian hoéa tdi da hd so, quy
trinh, thi tuc hd tro; ting dinh muc va ty 1& hd tro tiém can véi thuc té thi
truong; dam bao bo tri di nguodn luc hd trg; khuyén khich cac hiép hoi, vién
nghién ctu, truong dai hoc... tham gia trién khai thuc hién cac chuong trinh
hd tro.

c) Xay dung va to chuc kiém tra, tu kiém tra, ra soat vin ban quy pham
phap luat (QPPL) do HDND, UBND tinh ban hanh thudc linh vuc quan ly.

d) Kiém tra, theo d&i, danh gia viéc thuc hién trach nhi€ém quan ly nha
nudc trong cong tac t6 chire thi hanh phap luat tai cac co quan, don vi tai dia
phuong.

d) Ban hanh cac van ban trién khai, huéng dan thi hanh Luat, Phap 1énh, Nghi
dinh ctia Chinh phu, thong tu cua cac Bo, nganh.



e) Trién khai c6 hiéu qua P& an “Chuyén doi s trong cong tic phd
bién gido duc phap luat giai doan 2025 - 2030” tai dia phuong.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Kiém so4t chit ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC méi ban hanh phai don gian, dé
hiéu, dé& thyc hién, trong tdm 1a TTHC thudc cac linh vuc: dat dai, xay
dung, dau tu, moi truong, bao hiém, thué, hai quan, chinh sach xa hoi, van
hoéa, gido duc, y té, khoa hoc cong ngh¢, viéc lam...; dac biét cac TTHC thude
cac linh vue ¢6 sb luong, tan suat giao dich 16n.

b) Tiép tuc d6i moi thuc hién co ché mot cira; mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; bao dam trén 98% hd so TTHC tai bo phan tiép
nhan va tra két qua cac cap dugc giai quyét truéc va ding han; nghiém tac
thuc hién viéc cong khai xin 161 ngudi dan, to chic khi dé xay ra tré hen;
tang ty 16 ho so TTHC tiép nhan va giai quyét truc tuyén; ty 1é giao dich
thanh toan truc tuyén dat toi thiéu tir 55% trd 1én.

C) Tiép tuc thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vu theo Quyét dinh sb
06/QDTTg ngdy 06/01/2022 cua Thi twéng Chinh phu phé duyét Bé é&n
phat trién Gmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thyc dién tir phuc vu
chuyén d6i s6 qudc gia tim nhin dén nam 2030.

d) Tiép tuc thuc hién céng bd, cong khai day du, kip thoi Danh muc
TTHC, TTHC, TTHC ndi bo thudc thim quyén quan 1y, giai quyét.

d) Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién dé dé xuat, kién nghi co
quan c6 thidm quyén; ra soat, hoan thién quy trinh ndi b, quy trinh lién
thong, quy trinh dién tir giai quyét d6i v6i timg TTHC, dam bao rd thoi gian, o
trach nhiém cua co quan, timg budc ciia quy trinh giai quyét TTHC.

e) T6 chuc thuc hién c6 hiéu qua viéc trién khai cat giam, don gian
hoa thu tyc hanh chinh dua trén dit liéu. Ra soat, trinh cip c6 tham quyén phé
duyét phuong 4an cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, quy dinh kinh
doanh.

g) Hoan thién cac quy dinh phap luat va trién khai c6 hiéu qua viéc
thuc hién TTHC khbng phu thudc dia gidgi hanh chinh.

h) Thuong Xxuyén danh gia mic do hai long cia nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC.

i) Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC;
day manh viéc thuc hién sd héa hd so, két qua giai quyét TTHC dé lam giau
kho dir liéu, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép khong phai
cung cap lai cac thong tin da co, gin viéc s6 hoa véi viée thuc hién nhiém
vu clia can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét



TTHC. Nang cao ty 1€ khai thac, sur dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat tir
80% tro 1én. Mé rong ha tang, tién ich thanh todn dién tor trong cung cap
dich vu cong; két ndi déng bd vai cac hé théng tai chinh, ngan hang, trung
gian thanh toan.

k) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho ngudi dan,
doanh nghiép; chia sé cong khai két qua giai quyét phan anh kién nghi trén Hé
thdng Phan hdi Thanh Hoa, Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

) Tang cudng cOng tac truyén thong vé cai cach TTHC véi nhiéu
hinh thic da dang, phong phl nhim nang cao hiéu qua cdng tac cai cach
TTHC, tao su dong thuan xa hoi, ciing cd niém tin ctia Nhan dan.

2.3. Cai c&ch to chirc bo may hanh chinh nha nuéc

a) Xay dung, hoan thién chinh séch, phép luat vé to chtrc bd may hanh
chinh nha nudc; ra soét, stra ddi, bé sung quy dinh vé phan cdng, phan
cap quan ly t6 chirc bo may, bién ché va can bo, cong chirc, vién chic.

b) Hoan thanh viéc stra d6i, bd sung, ban hanh céc quy dinh phap
luat, giai quyét triét dé cac vudng miac phat sinh dé van hanh mé hinh t6 chuc
chinh quyén dia phuong 2 cap thong sudt, hiéu qua.

c) To chuic sap xép, kién toan cic co quan trong bd may hanh chinh nha
nuéc. Gan siap xép to chirc bd may voi ddi mdi phuong thuc 1anh dao,
nang cao hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua hoat ddng ciia bd may hanh chinh
nha nudc.

d) Thuc hién Ké hoach bién ché khéi chinh quyén tinh Thanh Hoéa
giai doan 2026 - 2030.

d) Thuc hién sip xép cac don vi su nghiép cong 1ap theo ké hoach cia UBND
tinh.

e) Poi méi co ché hoat dong cua cac don vi su nghiép y té, gido duc.
Thuong xuyén khao sat, danh gia muc do hai long ctia ngudi dan vé cung
cap dich vu y té, gido duc cong lap.

g) Thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai 10ng cua nguoi dan, to
chtrc d6i voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée.

h) Tang cuong tu kiém tra tinh hinh to chtc va hoat dong ciia cac co
quan chuyén mon thuéc UBND phudng, cong tac quan Iy nha nude vé to chirc
bd may, bién ché; chi trong thuc hién kiém tra, danh gia két qua thuc hién
nhiém vy quéan 1y nha nudc da phan cdp cho cac co quan chuyén moén tai dia
phuong.



2.4. Cai cach ché @6 cong vu

a) Tiép tuc trién khai thyuc hién cac quy dinh vé khuyén khich, bao vé can
bd nang dong sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich
chung.

b) Xay dung va ap dung Chi sé danh gi4 hiéu sudt cong viéc (KPI)
dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta can bd, cong chirc.

c) Co ciu, s:flp xép lai do1 ngli can bg, cong chure, vién chuc cac cép, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang lgc, bao dam diung nguoi, ding
viéc, nang cao chat luong, hop Iy vé co céu. Tang cuong Umg dung cong
nghé thong tin dé nang cao cht luong tuyén dung cong chirc.

d) P61 moi ndi dung, phuong phép dao tao, bdi dudng, ning cao ning
luc va k§ ning cho doi ngii can bo, cong chuc, vién chic gin véi vi tri
viéc lam; trong d6 uu tién dao tao cac linh vuc: khoa hoc cong nghé, ddi méi
sang tao, k¥ nang sb, cong nghé sd.

d) Xay dung van hoa gidi trinh trong hoat dong cong vu; siét chat ky luat, ky
cuong, day manh cong tac kiém tra, giam sat chu dong ngan chan “tir som, tur
xa” sai pham nho tich tu thanh khuyét diém 16n.

2.5. Cai céch tai chinh cong

a) Xay dung Ké hoach dau tu cong giai doan 2026 - 2030.

b) Ra soat, hoan thién va t6 chuc thuc hién cac quy dinh cia phap luat
vé quan 1y ngan sach, quan 1y tai san coéng, thuc hién co ché tu chu tai chinh
don vi su nghiép cong lap, thuc day xa hoi hda dich vu su nghiép cong.

c) X4y dyng va trién khai thuyc hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi trén dia ban phuong.

d) Ra soat, giao quyén tu chu vé tai chinh cho cic co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong 1ap; stra doi, bod sung danh muyc dich vu sy nghi¢p cong.
Déy manh xa hoi hoa, khuyén khich, tao diéu kién cho hoat dong dau tu cta
tu nhan, hop tac cong tu trong cac linh vuc gido duc dao tao, y té, vin hoa, thé
thao.

d) Hoan thién, stra d6i tiéu chuan, dinh mtc phan bo chi thuong xuyén ngan
sach nha nudc. 7 .

e) Tang cuong kiém tra, giam sat cac quy dinh cua phap luat vé st dung
ngan sach nhd nudc gan voi thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi, tham
nhiing, ti€u cuc trong hoat dong tai cac co quan don vi, dia phuong; thuc hién
phan tach gifta cac cap ngan sach theo quy dinh.

2.6. Xay dyng va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén sb
Trién khai thuc hiép c6 hiéu qua Nghi quyet so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua Bo Chinh tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cbng nghé, doi madi sang tao

va chuyén 601 sO quoc gia; Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cia
Chinh phi vé viéc sira d6i, bd sung Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc
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hién Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia BO Chinh trj va cac ké
hoach, chuong trinh cua Tinh uy, UBND tinh v€ trién khai thuc hién Nghi
quyét so 57-NQ/TW. , ‘

a) Ra soat, xay dung, cap nhat, hoan thién co ché, chinh sach nham
thac déy chuyén ddi s, dic biét 1a tai cAu trac, ddi méi mo hinh, quy trinh
hoat dong két hop voi ap dung cong nghé s6, dit liéu sb trong chi dao, diéu
hanh, phat trién kinh té - xa hoi dia phuong.

b) Céap nhat, hoan thién kién trGc s tinh Thanh Héa, cac quy dinh, tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat di voi cac hé thong thong tin; két ndi, chia sé dir
liéu phuc vu xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb phu hop véi dinh
huéng, chién luge qubc gia.

c) DPao tao, tap huén, cap nhat kién thtc, k¥ ndng vé chuyén ddi sb, ung
dung cdng nghé sd, phan tich dir liéu cho cén b, cdng chirc, vién chirc cua
cac co quan, don vi, dia phuong; t6 chic cac 1op bdi dudng nham nang
cao chat luong nhan luc phuc vu cdng tac tham muu, tu van, quan 1y, van
hanh cac hé thong thong tin ding chung va hé théng thong tin ctia cac nganh,
linh vuec.

d) Hoan thanh viéc nang cap md rong hé thong Hoi nghi truyén hinh truc
tuyén phuc vu hoat dong ciia cip ay, chinh quyén dia phuong 2 cap; dam bao ha
tang k¥ thudt va trién khai c4c bién phdp vé an toan, an ninh théng tin dé
thuc hién tich hop cac phan mém dung chung cia tinh duoc hoat dong an toan,
thong sudt va on dinh.

d) Duy tri cac nén tang, hé thong cho phat trién chinh quyén sd, kinh té
s6, x& hoi sb; phét trién, duy tri cidc co so dit liéu ding chung, chuyén
nganh phuc vu ing dung, dich vy chinh quyén so trong ndi bo.

e) Phét trién, chuan ho4, hoan thién, cip nhat, dua vao sir dung cac co
so dir liéu va phan mém quan 1y nha nuéc chuyén nganh, két ndi, tich hop
véi cac Co so dit lidu qudc gia, Co sé dit liéu cua bd nganh Trung wong.

g) Hoan thanh cap nhat, tich hop toan bd dich vu cbng truc tuyén
toan trinh va mot phan trén Cong Dich vu cdng qudc gia. Tich hop céc tng
dung thanh toan dién tu, da dang hoa cic phuong thirc thanh toan khong
ding tién mat dé pho cap, ting kha ning tiép can dich vy thanh toan dién tir
mot cach rong rai dén nguoi dan.

j) Xay dung, phét trién cac tién ich thong minh hd trg ngudi dan, doanh
nghiép khi giai quyét ho so TTHC.

k) Tiép tuc ap dung, duy tri Hé thong quan 1y chét luong ISO 9001:2015
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban.

2.6. COng tac chi dao, didu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

a) UBND phuong xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh trong d6
phan cbng, giao trach nhiém cu thé cho ting ca nhan, tap thé. Xac dinh rd
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trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao, diéu hanh thyc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh.,

b) T6 chic danh gid, cham diém xac dinh Chi sb cai céch hanh
chinh, dam bao thuc chat, khach quan, chinh xac két qua thuc hién nhiém vu
dugc giao cua cac co quan, don vi.

c) P6i moi, da dang hoa noi dung, hinh thic tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh, trong d6 tap trung dén céng khai, minh bach, giam thoi
gian trong giai quyét TTHC, dich vu tryc tuyén.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat cai cach hanh chinh déi véi
cac co quan, don vi tai dia phuong.

(Phéan C(A)’ng nhiém vu chi tiét tai Phu luc kém theo).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh duoc bé tri
trong du todn hang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va cic ngudn
kinh phi hop phap khéc theo quy dinh.

2. Khuyén khich huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach theo quy
dinh cta phap luat dé trién khai Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong ban chuyén mon, trung tam thugoc UBND phwong co trach
nhiém

a) Xay dung Ké hoach va t6 chirc trién khai cac nhiém vu dugc giao
phut hop véi ddc diém, tinh chit timg dia phuong, co quan, don vi, ddm bao
tién do, thoi gian, chét luong theo yéu cau.

b) Tang cudng huéng dan, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cai cach
hanh chinh cia co quan, don vi va dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nim
hodc dot xuat bao cao Chu tich UBND phudng (qua Phong Vin héa - Xa hoi).

c) Trién khai hudng dan cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y xay
dung ké hoach, 1ap du toan ngan sach cai cach hanh chinh hang nam.

d) Bao dam ché do, chinh sach cho can bo, cong chirc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC theo quy dinh cta phap luat (néu
co).

2. Phong Van hoa - Xa hoi

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cac
ndi dung cai cach to chtc bd may hanh chinh, cai cach ché do cong vu,
cong tac chi dao diéu hanh va cac noi dung lién quan dén danh gia Chi s
cai cach hanh chinh cap tinh (PAR INDEX) va Chi s6 do luong su hai long
ctia ngudi dan dbi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS);
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téng hop, bao céo két qua Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh (PAPI).

b) Tong hop tinh hinh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén
dia ban phuong, bao cao Chu tich UBND phuong va S¢ Noi vu theo quy
dinh.

c¢) Phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

d) Kiém tra, tong hop két qua viéc thuc hién cai cach hanh chinh
va ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu.

e) Chu tri trién khai, theo di, don dbc tong hop nodi dung xay
dung, phét trién chinh quyén dién tir, chinh phu sd; don ddc, hudng dan,
kiém tra cac co quan, don vi dugc giao chu tri va phdi hop trong thuc hién
nhiém vu tai Phu luc sé 06 kém theo Ké hoach nay; tong hop két qua thuc
hién va bao cao Chu tich UBND tinh (qua S& No6i vu) trudc ngay
19/12/2026.

3. Van phong HDND&UBND phwong

Chu tri trién khai ndi dung cai cach TTHC; dén déc, hudng dan, kiém tra
cac co quan, don vi duoc giao cha tri va phdi hop trong thuc hién nhiém
vu tai Phy luc s6 02 kém theo Ké hoach nay; tong hop két qua thuc hién
va bao cao Chu tich UBND tinh (qua S& Noi vu) trude ngay 19/12/2025.

Chu tri trién khai noi dung cai cach thé ché; don dbc, huéng dan, kiém
tra cac co quan, don vi dugc giao chil tri va phdi hop trong thuc hién
nhiém vu tai Phu luc s6 01 kém theo Ké& hoach nay; tong hop két qua
thuc hién va bdo cao Chu tich UBND tinh (qua S& Noi vu) trudc ngay
19/12/2025.

4. Phong Kinh té, ha ting va P thi

Chu tri trién khai noi dung cai cach tai chinh cong; don déc, huéng dan,
kiém tra cac co quan, don vi dugc giao cha tri va phdi hop trong thuc
hién nhiém vu tai Phu luc s 05 kém theo Ké hoach nay; tong hop két qua
thuc hién va bao cao Chu tich UBND tinh (qua S& Noi vu) trudc ngay
19/12/2025.

Tham muu Chi tich UBND phudng bd tri kinh phi trién khai cac nhiém
vu theo ké hoach.

5. Trung tam cung wng dich vu cong phuwong

Xay dung cac chuyén muyc, chuyén trang vé cong tac cai cach hanh chinh
nham nang cao trdch nhiém cua cac co quan nha nudc, can bg, cong chirc,
vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép. Tuyén truyén, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép tham gia thuc hién cai cach hanh chinh, nhat 12 viéc
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gidm sat, phan anh vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va danh gia chat lugng
giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

Trén day 14 K& hoach cai cach hanh chinh trén dja ban phuong Tric
Lam nam 2026. Y&u cau cac phong ban trung tim, co quan chuyén mon va
cac co quan, don vi, ca nhan lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién.
Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kh6 khin, vuéng mic, cac don vi, dia
phuong kip thoi phan anh vé Phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop, huéng dan
hodc béo cao UBND phuong xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S& Néi vu (dé b/c); o ’

- TT Péang iy, HDND phudng (dé b/c); PHO CHU TICH
- Céac phong, ban, don vi thuoc UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH..

Lé Huy Du



PHU LUC CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: thang 01 nam 2026 cia UBND phuong)

KH-UBND ngay

Phu luc s6 01: Cai cach thé ché

TT

Noi dung thuc hién

San pham/Két qua

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thai gian hoan

thanh
Stra d6i, bo sung, ban hanh méi cic quy
dinh vé: thu hat dau tu; dat dai; tai nguyeén;
khoang san; nong nghiép; bdo v€ moi| . £, o
truong; khoa hoc va cong nghé; chuyen doi HDI\I?I})H quyct cta CfiC phpng, ban
1 sO; phat trién kinh té tu nhan; t6 chirc bo L. .| chuyén mon, trung L S6 Tu phd Thudne XUVen
" | may va quan 1y can bd, cong chirc, vién| Quyet d;r}h cua | t4m thuge UBND [ °9 1UPNEP. trong xUyen.
chtrc; tai chinh ngéan sach; thué; hai quan; UBND, , Ch}I tich phuong.
bao hiém; quan 1y thi truong; y té; gido duc; UBND cac cap.
an sinh xa hdi; quan ly, st dung tai san
cong; phan cap, uy quyeén;...
T . . | - Quyét dinh ctia co | - Phong kinh té, ha
Ra’ soat,, sira doi, bo sung, banNhan}; cac quan};:é thAm quyeén. tang \%e‘l do thi - S¢ Tai chinh. . .
2. |chinh sach, chuong trinh uvu dai, ho trg L, p . § . : , i - Thuong xuyeén.
doanh nghiép. - Bao' E:ao két qua | - Van phong - S6 Tu phap.
thuc hién. HDND&UBND
Xé.y du’ng va té) chue thlIC hlén Ké hO@lCh - Cac phc‘)ng’ ban - Ké hoach: héng
ki€m tra, ra soat van ban QPPL. - K& hoach cua co o chuyén mén, trung | ndm.
3 quan c6 tham quyén. |~ gaDnI\%)I})IELnI%BND tam thuoc UBND | . Bio cio Kkét qua
' - Bé4o céo két qua * | phuong. thuc hién: huéng dan

thuc hién.

cua B Tu phap, So
Tu phap.
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Kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién
trach nhiém quan ly nha nudc trong cong tac

- K¢ hoach cua co

quan c6 tham quyén.

- Van phong
HDND&UBND.

- Cac phong, ban
chuy&n mon, trung

- Hang nam.

t6 chirc thi hanh phap luit tai cac co quan,|- Bio cio két qua tam thuoc UBND
don vi trén dia ban tinh. thuc hién. phuong.
Ban hanh cac vin ban trién khai, huéng dan - Cac phong, ban | _ ¢4 Tur phép.

thi hanh Luat, Phap lénh, Nghi dinh cua
Chinh phu, thong tu cua cac Bo, nganh theo
chi dao ctia UBND tinh.

- Quyét dinh cua co

quan c6 thim quyén.

chuy&n mon, trung
tam thuéc UBND
phuong.

- Co quan, don vi
cé lién quan.

- Sau khi c0 van ban
cua Trung vong.

Trién khai c6 hiéu qua Dé an “Chuyén doi s6
trong cong tac phd bién gido duc phap luat
gial doan 2025 - 2030” trén dia ban tinh
Thanh Hoa.

- B4o céo két qua
trién khai thuc hién.

- Cac phong, ban
chuy&n mon, trung
tam thuoc UBND
phuong.

- S Tu phép.

Theo 16 trinh K&
hoach s 220/KH-
UBND ngay
23/10/2025 cua

UBND tinh.
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Phu luc s6 02: Cai cach thi tuc hanh chinh

Thoi gian hoan

TT Néi dung thue hién San pham/Két qua | Co quan chii tri | Co quan phéi hop thanh

Kiém sodt chit ch viée ban hanh mi| . oo (& oug | VA0 Phong - Cac 56, ban, nganh
1. | cac TTHC tai cac du an, du thao van ban o q HDND&UBND. [cap tinh. - Thuong xuyén.

. : N thuc hién.
QPPL c6 chura quy dinh ve TTHC. - Trung tdm phuc vu | - Cac phong, ban
hanh chinh céng chuyén mon, trung
phuong tam thuéc UBND
phuong.

Tiép tuc ddi méi thue hién co ché mot

clra; mot cira lién thong trong giai quyét

TTHC; bao dam trén 98% hd so TTHC

tai bd phan tiép nhdn va tra ket qua cac

cap dugc giai quyet trudc va dung han;| - Bao cao cbng t&c| = .. 3 \
2. n~ghiém tac thuc?hién viéc chg khai xir~1 ki‘ém soat TTHC H\fl)ﬁgg%lgND. ;h?;an phong UBND - Thuong xuyén.

101 nguoi dan, t6 chie khi dé xay ra tr¢ | hang quy, nam. - Trung tAm phuc vu '

hen; téng’ ty 1€ ho 50 TTHC ti€p nhan va hanh chinh cong

gidl quyét truc tuyép; ty lé’ giaow dich phuong.

thanh todn tryc tuyén dat toi thi€u tir

55% trd 1én.

Tiép tuc thuc hién cac ndi dung, nhiém Z A . A

vu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay énT A tac be

06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu| Béo cio Kkt qud '

phé duyét B¢ an phat trién ung dung dir A o4 . | - Van phong - Cac co quan, don . A
3. thuc hién: dinh ky | gpND&UBND. - Thuong xuyén.

liédu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc
dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 trén dia ban tinh.

hang thang.

- Trung tam phyc vu
hanh chinh céng
phuong

- Phong Van hoa -

v1 ¢0 lién quan.
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Xa hoi.
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Cong bd, cbéng khai diay du, kip thoi
Danh muc TTHC, TTHC, TTHC no1 b
thudc tham quyén quan ly, giai quyeét.

- Quyét dinh coéng
bd danh muc TTHC,
TTHC, TTHC ndi bo
cia  Chanh  Van
phong UBND tinh.
- Bao cao cbng tac
kiém soat TTHC
hang quy, nam.

- Van phong
HDND&UBND.

- Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong
phuong

- Cé&c co quan, don
vi lién quan.

- Thuong xuyén.

Xay dung va t chirc thuc hién ké hoach
kiém soat TTHC hang nam.

- K& hoach cua co
quan c thim quyén.

- Quyét dinh thong
qua phuong éan don
gian hoa TTHC.
- Bao cao két qua
thuc hién.

- Van phong
HDND&UBND.
- Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong
phuong

- Cac co quan, don
vi lién quan.

- Thuong xuyén.

Tb chuc thuc hién c6 hiéu qua viéc trién
khai cat giam, don gian hoa thi tuc hanh
chinh dua trén dir liéu. Ra soat, trinh cép
c6 thim quyén phé duyét phuong an cit
giam, don gian hoéa thu tyc hanh chinh,
quy dinh kinh doanh.

- Quyét dinh thong
qua phuong &n don
gian hoa TTHC.
- Bao cao két qua
thuc hién.

- Van phong
HDND&UBND.

- Trung tam phuc vy
hanh chinh cong
phuong.

- Céac co quan, don
vi ¢O0 lién

quan.

- Thuong xuyén.
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Ra soat, danh gida TTHC trong qué trinh
thuc hién dé dé xuit, kién nghi co quan
c6 thidm quyén; ra soat, hoan thién quy
trinh ndi bg, quy trinh lién thong, quy
trinh dién to giai quyét d6i véi ting
TTHC, dam bao rd thoi gian, rd trach
nhiém cua co quan, tirng budc cua quy
trinh giai quyét TTHC.

- Ké hoach cua co
quan c6 tham quyén.

- Béo cdo két qua
thuc hién.

- Vian phong
HDND&UBND.

- Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong
phuong.

- Cac co quan, don
vi1 lién quan.

- Thuong xuyén.

Hoan thi¢n cac quy dinh phap luat va
trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién
TTHC khong phu thudc dia giéi hanh
chinh.

- Quyét dinh cta co
quan c6 tham quyén.

- Béo cdo két qua
thuc hién.

- Véan phong
HDND&UBND.

- Trung tam phuyc vu
hanh chinh cong
phuong.

- Cac co quan, don
vi lién quan.

- Thuong xuyén.

Tang cuong tng dung CNTT trong giai
quyét TTHC,; déy manh viéc thuc hién sb
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dé
lam giau kho dir liéu, tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép khong
phai cung cip lai cac thong tin da co...,
gan viéc s6 hoa véi viée thuc hién nhiém
vu cua can b, cong chirc, vién chuc
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC. Nang cao ty 1¢ khai thac, st dung
lai thong tin, dir li¢u s6 hoa dat tir 80%
trg 1én. Mo rdng ha tﬁng, tién ich thanh
toan dién tir trong cung cap dich vu cong;
két ndi déng bd véi cac hé thong tai
chinh, ngan hang, trung gian thanh toan.

- B4 céo két qua
thuc hién.

- Véan phong
HDND&UBND.
- Trung tam phuyc vu
hanh chinh cong
phuong.

- Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cdng tinh.

- Thuong xuyén.




10.

16

Thuong xuyén thuc hién danh gid muc
do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyet TTHC.

- Bao cao cbng tac
kiém soat TTHC
hang quy, nam.

- Vian phong
HDND&UBND.

- Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong
phuong.

- Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cong
tinh.

- Thuong xuyén.

11.

Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh,
kién nghi cho nguoi dan, doanh nghlep,
chia s¢ Cong khai két qua giai quyét
phan 4nh kién nghi trén Hé thong Phan
héi Thanh Hoéa, Coéng Dich vu cong
qudc gia theo quy dinh.

- Bao cao cbng tac
kiém soat TTHC
hang quy, nam.

- Cac phong ban
trung tam thudc
UBND phuong

- Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cong
tinh.

- Thuong xuyén.

12.

Tang cuong cong tac truyén thong vé cai
cach TTHC véi nhiéu hinh thuc da dang,
phong phti nhim nang cao hiéu qua cong
tac cai cach thu hanh chinh, tao su déng
thuan xa hoi, cung ¢d niém tin cia Nhan
dan

- Tin, bai, phéng su,
anh, do hoa, video,
clip tuyén truyeén ...

- Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong

- Cac phong ban
trung tam  thudg
UBND phuong

Cac co quan Bdo,
Dai trong va ngoai
tinh.

Thuong xuyén
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Phu luc s6 03: Cai cach toé chire b may hanh chinh nha nwéc

TT Noi dung thue hién San phidm/Két qui | Co quan chitri | C% 9uan phoi Thot gian hoan
’ : ; hop thanh
. , ) X 12 X - Cac so6, ban
th soa}, suAa doi, Po sA}Jng qvuy (’iml;l - Quyét dinh cia co nganh don vi cap
vé phan cong, p_han cap quan ly to quan ¢6 thim quyn. tinh.
1. | chic bd may, bién ché va can bo, o cio két aud th - Phong Van héa - | Co quan. don vi - Quy 1/2026.
cong chirc, vién chic thuoc UBND —.]A3a0 cao ket qua thue | w5 hoi 6 Iiég ua’n :
tinh quan ly. hign. quan.
Hoan thanh viéc sira d6i, b sung, ban - Cac s, _ ban
hanh cac quy dinh phap luat, giai| - Quyét dinh cua co nganh don vi cap
8t triet dé cé . 5 4t| quan c6 thim quyén. tinh.
p. | duyet wiét dé cac vuéng mic phat| q aw _ Phong Vin hoa - | - Trong nam 2026.
sinh d¢ van hanh m6 hinh t6 chuc| - Bao cdo két qua thuc X3 héi - Co quan, don vi
chinh quyén dia phuong 2 cap thong| hién. ' co lién quan.
suodt, hi¢u qua.
T6 chuc sip xép, kién toan cac co
quan tg)ng b6 may hanl;l Chglh nha | Quyét dinh cia co |- Céc phong ban
nuée. Gan sap xép to chire bo may quan cé tham quyén. chuyén mon, trung . . .
3. | v6i d6i méi phuong thuc lanh dao, - So No1 vu. Thuong xuyén

nang cao hiéu nang, hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cua bd may hanh
chinh nha nuéec.

- Bao c4o két qua thuc
hién.

tam thudéc UBND
phuong.
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- Cac s6, ban

- Sau khi co ké

) , _ , .| - Van ban trién khai Ké nganh don vi cip hoach cia cu quan
Thuc hién Ké hoach bién ché khoi , . S 9
chinh én tinh Thanh Hoa giai hoach U3 SO0 phone Vin hé tinh. cap trén
quyen U uan c6 tham quyén. _rhong vanhoa- | il - Bao cio ké 1
doan 2026 -2030. q 1 co than q Y X3 hoi ,CQA quan, don vi .Bao‘ cdo ke‘E qua:
- Bao cdo két qua thuc co lién quan. dinh ky hang nam.
hién.
- Dé 4n trinh co quan - Cac s0O, ban,
S : co tham quyén. nganh don vi ¢ap| - Theo huéng din
Thuc hién sap x€&p cac don vi su L e , \ < A tinh \ LA
A A ~ £ .- | - Quyét dinh cta co |- Phong Van hoa - | tinh. cua co quan cap trén.
nghiép cong Iap theo k& hoach cua uan c6 thdm quyén Xa hoi Co quan, don vi
UBND tinh. AN £0 Tl AHYE. ‘ (-0 quan, don vi
- Bao cao két qua thuc co lién quan.
hién.
- Pé 4n trinh co quan Chc ohond b
Nghién ctru xdy dung thuc hién dé 4n | o thdm quyén. ‘;run ac tgnfng‘][h ?)2
thuc hién sap x€p, sap nhap thdn, t6| - Quyet dinh cia co |- Phong Van hoa - & O L Theo hudéng dan
A o1 re oA A e ¢ A A ~ LA UBND phuong. , LA
dan pho phu hop véi yéu cau quan ly | quan c6 tham quyén. Xa hoi cua co quan cap trén.
va to chirc hoat dong cua thon, t6 dan | - B4o cdo két qua thyc
pho. hién.
Cong tac thanh tra, kiém tra
- Cac s6, ban,
Ké hoach cua co quan nganh don vi cap
c6 tham quyén. -~ Phe < haq - | tinh. .
1 }: , PP ong Van hoa . | - Hang nam.
- Béo cédo két qua thuc Xa hot - Co quan, don vi
hién. - VP co lién quan.

HDND&UBND
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Thuc hién khdo sat do luong muc do
hai long ctua c4 nhan, t6 chuc doi1 voi

- Quyét dinh cta co
quan c6 tham quyén.

- Cac soO, ban,
nganh don vi cap
tinh.

Thuc hién thed
huong dan, yéu cay

8. \ X ) . o - Phong Van hoa - , \ R
su phuc vu cua co quan hanh chinh| - Ké hoach; Béo céo X3 héig - Co quan, don vi | cua co quan cap trén
nha nudc. két qua thyc hién. ‘ co lién quan.

) . £ in - Cac don vi su | - Thuong Xuyén.
Thuc hién khao sat, danh gia mac do | - Ké hoach thyc hién. A A . g, 4 £ 7
N , e aA A X L A \ < 12 nghiép y té. - Bao cdo két qua

9. | hai long cta ngudi dan vé cung cap | - Bio cdo két qua thuc | - Phong Van hoa - , o , , ;

: X A n ' LA - Cac coquan lién | khao sat: thang 12
dich vu y t€ cong. hién. Xa hoi 5 >
' quan. hang nam.

) . £ n - C&c don vi su | - Thuong xuyén.
Thuc hién khéo sat, danh gia muc do | - Ké hoach thyc hién. . - a i . g, Y £ 7
10.| hai long cia nguoi dan vé cung cé B4o cdo két qua th - Phong Van hoa - | nghicp gido dye. |- Bo cdo ket qua

: - Béo cao két qua thyc 1A , A N ,

8 8 8 P AU TV | Xa hoi - C4c co quan lién | khao sat: thang 12

dich vu gido duc cong lap.

hién.

quan.

hang nam.
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Phu luc s6 04: Cai cach ché d6 cong vu

T Noi dung thue hién San phim/Két qui | Co quan chitri | ©° q‘l‘lz,'l; phoi Th“"tﬁ‘;‘r‘]‘hh"a“
T.ié'p u{C triénA, khai,thu:c }liénfé? qu¥ - Quyét dinh cua co trlclzlfg tgrll??l?u%in
dinh vé khuyén khich, bao vé cén bd quan c6 thAm quyén. UBND phuong )
1 | nang dong sang tao, dam nghi, ddm . BA 0 K& \ - Phong Van héa - | - Thuong xuyén.
lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich a0 Ca0 ket qua X3 hoi
chung. thuc hién.
- Céc phong ban,
Xay dung va ép dung Chi sé danh gia| - Quyét dinh cia co trung tam - Trién khai: Quy
5 hiéu sut cong viée (KPT) dé danh gia | quan c6 tham quyén. | - Phong Vin hoa - | - Co quan, don vi 1/2026.
muc do hoan thanh nhiém vu cla cén| - Ké hoach; Béo cao | Xahoi co lién quan. - Thuc hién: hing
bd, cong chire. két qua thyc hién. nam.
Céc phong ban,
. C i x| Quyét dinh cua trung tam
Aay dung va 1o C‘Ah.u,c ﬂ}l‘IC h1,¢n KAe UBND tinh. . < 1. Co quan, don vi 3 <
3 | hoach dao tao, b61 dudng can bo, i i P . | - Phong Vanhoa- | .. - Hang nam.
cong chuc, vién chirc hang nam. - Bao cao ket qua | y5 ho1 co lien guan.

thuc hién.




Tiép tuc ting cuong ung dung cong
nghé thong tin d€ nang cao chat lugng
tuyén dung cong chirc.
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- Ké hoach thi, tuyén
dung, nang ngach,
thang hang cong chuc
vién chure.
- Bao cao két qua
thuc hién.

- Phong Van hoa -
Xa hoi

Cac phong ban,
trung tam

Co quan, don vi

co lién quan.

- Ké hoach: hang nam.
- Béo céo két qua:
ngay sau khi ket thic
ky thi.

Trién khai thuc hién cac nhiém vu
dugc giao vé viéc thuc hién trach

- K& hoach trién khai
thuc hién.

- Céac phong ban,
trung tam

- Thanh tra tinh.

- Ban hanh ké hoach:
cham nhat thang
01/2026.

- Hoan thanh céac
nhiém vu: theo K¢

S S . . | -Cogquan,donvi o hoach ctia UBND tinh
nhiém giai trinh cua co quan, t6 chirc, | - Bio céo két qua | co lién quan. - S& Noi vu. 3 K& hoach ciia co
ca nhan trong hoat dong cong vu. thuc hién M i u

T i : o quan, don vi.
- Béo céo két qua thuc
hién: dinh ky hang
nam.
- K& hoach thanh tra, - Cac phong ban,

Té chiic thanh tra, kiém tra, giam sat| Kiém tra. trung tam - Ké hoach: quy I

viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh | - Cac thong bao, két . o - Co quan, don vi hang nam.

chinh, trach nhiém gidi trinh cua co| ludn thanh tra; kiém |~ 5(}101?? Vanhoéa- | s ian quan. - Béo cdo két qua:

a hoi

quan, to chirc, cd nhan trong hoat
dong cong vu.

tra.

- Bao cao két qua
thuc hién.

bdo cao dinh ky
quy, nam.
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Phu luc s6 05: Cai cach tai chinh cong

Sin pham/ . . oi gi 3
TT Noi dung thwe hién ‘p . Co quan chu tri | Co quan phoi hgp Thot sian hoan
Keét qua thanh
L. , - Co quan, don vi
Ok don s
Xa huc hi¢n Ké hoach d4 0 5 o .
1, | Xay dung thuc hién K& hoach ddu twcong | g, 8y - Phong Kinh t4, - Quy 1/2026.
giai doan 2026 - 2030. ] , A , X ot~
- B4o cdo két qua | Ha tang va Do thi.
thuc hién.
, - Quyét dinh cua - -
Ré sodt, hoan thién va to chitc thyc hien | . 2-Ye 0 Iy o quan, don vi
céc quy dinh ctia phap luat vé quan Iy ngan co duan o Ham ‘ co lien guan.
2. | h s ars a A < | quyen. - Phong Kinh te, - Thuong xuyén.
sach, quan ly tai san cong, thuc hién co ché B4 o kb - | Ha tine va D6 thi
tw chu tai chinh don vi su nghiép cong lap. |~ °29 ¢° et qua | Ha tang !
thuc hién.
- Quyét dinh cua
Xay dung va trién khai thuc hién chuong | co quan c6 tham Cac d .
3. | trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi | quyén. - Phong Kinh té, nohié céin 1\;11 ¥ | - Nam 2026.
trén dia ban tinh. - Bao cdo két qua | Hatang va Do thi. gaiep cong ap.

thuc hién.

- Céc phong ban,
trung tam
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- Ké hoach cua co

- Cac s0, ban, nganh

Sau khi Thu tudng
Chinh phu ban hanh
titu chi phan loai
doanh nghi¢p nha

Thuc hién Ké hoach sip xép doanh|quan  co tham don vi can ti . A
A . .. A . Lz on vi cap tinh. nudc, doanh nghi¢p
nghi¢p nha nudc trong giai doan 2026 — | quyen. —Phgng Kinh té€, Cic doanh nehién | ¢6 vén nha nuéc
2030. - Bao céo két qua | Hating va Do thi.. | ~ -3¢ ¢oanh nghiep . :
e hia nha nudc. thuc  hién  chuyén
thye hien. doi s& hiru, sap xép
lai, thodi vOn giai
doan 2026 - 2030.
- Quyét dinh cia - Co quan, don vi
‘. T, co quan c6 tham coé lién quan.
Phéi hop r sodt,sta i, bo sung danh | quy - Phon Kinh (& - Thuong xuyen.
4O CIER Vi Sy nigtiep COng. - Bao cdo két qua| Ha tang va Do thi..

thuc hién.

- Quyét dinh cua

- Cac phong ban

Pay manh xa hoi hoa, khuyén khich, tao . .. :_ |trung tam thudd - S¢ Tai chinh.
diéu kién cho hoat dong dau tu cua tu €O’ quanco tham | ;END phuong. - S6 GDDPT. . .
nhan, hop tac cong tu trong cac linh vuc quyen. , -So Y te. - Thuong xuyen.
gido duc dao tao, y té, van hoa, thé thao. |~ Bao cdo ket qua - S¢ VHTTDL.

thye hién. - Cac co quan thudc

UBND phuong

Tham muu cho UBND phuong, HPDND [ Quyét dinh -‘Ph(‘)ng Kinh t¢, Ha | - Co quan, don vi
phuong bd tri kinh phi thyc hién cac tang va Do thi. c6 lién quan.

nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan
2025 - 2030 dam bao theo quy dinh phap
luat hién hanh.

- Quy 1/2026.
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Phébi hop Tham muu cho UBND, Chu tich
UBND ban hanh cac vian ban vé quy
ché quan ly, sir dung tai san cong cua

- Quyét dinh cuia

- Co quan, don vi
co lién quan.

8 cac co quan, don vi khi c6 chinh sach | UBND. glllonfé%g{dtf’ Ha - Thudng xuyen.
di€u chinh, bd sung ctia co quan c6 tham & "
quyen.
£ . . : . - Co quan, d I
Phoi hop Hoan thién tiéu chuén, dinh| Quyét dinh cia : 6(7“% ! quanorn V1
9. | mic phan bd chi thuong xuyén ngan |~ <=0 S CUYE phong Kinh té, ' - Niam 2026.
sadch nha nudc. ' Ha tang va Do thi.
- Co quan, don vi
Phéi hop thyc hién kiém tra, giam sat|- K& hoach kiém co lién quan.
cac quy dinh cua phap luat vé sir dung | lra.
10 ngan sach nha nudc gan véi thuc hanh | - Thong bao kiém | Phong Kinh té - Thudng xuyén
tiet kiém, chong lang phi, tham nhiing, | tra. Ha tang va Do thi.

tiéu cuc trong hoat dong tai cac co quan
don vi, dia phuong

- B&o céo két qua
thuc hién.
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Phu luc s6 06: Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

T Noi dung thwe hién San phafn/Ket Co quan chii tri | Co quan phoi hop Thot slan hoan
qua thanh
Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cia Bo Chinh tri, vé dot pha phat trién - Cac phong ban trung
khoa hoc, Cong nghe d61 mai sang tao - Quyét dinh, Ké tam thuoc UBND
va chuyén doi s6 qudc gia; Nghi quyét hoach clia co quan phuong Theo k& hoach ciia
1 sO 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh| .4 tham quyen. - Phong Vanhoa - | _ quan, don vico | Tinh uy UBND chp
phi, vé viéc stra doi, b sung Chuong ., .. .| Xaho lién quan. ' rén ’
trinh hanh dong cia Chinh phua thuc hién | Baomcao ket qua
Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay thuc hi¢n.
22/12/2024 cta Bo Chinh tri va ké
hoach, chuong trinh cua Tinh uy, UBND
tinh.
Ra soat, xay dung, cap nhat, hoan thién
co ché, chinh sach nhiam thlc day|- Quyét dinh cua - Cé4c phong ban trung
chuyén déi sb, ddc biét Ia tai cdu trdc, | co quan c6 tham ‘ o tam thuge UBND
2. | @i méi md hinh, quy trinh hoat dong| quyen. ;;hlffig Vanhéa - | phuong Thudng Xuyén.

két hop v6i ap dung cong nghé sd, dir
litu sb trong chi dao, diéu hanh, phat
trién Kinh té - xd hdi cua tinh.

- Bao céo két qua
thuc hién.

- Co quan, don vi c0
lién quan.
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Cap nhat, hoan thi¢n kién trac sb tinh
Thanh Hoa, cac quy dinh, tiéu chuan,
quy chuan ky thuat d6i voi cac hé thong
thong tin; két ndi, chia s¢ dir liéu phuc
vu xay dung chinh quyén dién tr, chinh
quyén s6 phu hop véi dinh huéng, chién
luge quéc gia.

- Quyét dinh cua
co quan c6 tham
quyeén.

- Bao céo két qua
thuc hién.

- Phong Van hoa -
Xa hoi.

- Cac phong ban trung
tam thuoc UBND
phuong

- Co quan, don vi co
lién quan.

Thuong xuyén.

Hoan thanh viéc nang cdp md rong hé
thdng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén
phuc vu hoat dong cua cép uy, chinh
quyén dia phuong 2 cap.

- Quyét dinh cua
co quan c6 tham
quyeén.

- Bao céo két qua
thuc hién.

- Phong Van hoa -
X4 hoi.

- Cac phong ban trung
tam thuéc UBND
phuong

- Co quan, don vi co
lién quan.

Theo Ké hoach sb
101/KH-UBND
ngay 25/5/2025 cua
UBND tinh.

Duy tri cic nén tang, hé thong cho phat
trién chinh quyén s6, kinh té s, x3 hoi
s6; phat trién, duy tri cac co so dit lidu
dung chung, chuyén nganh phuc vu tng
dung, dich vu chinh quyén sb trong noi
b0 cua tinh.

- Hoan thién 116
co s¢ dir liéu Qudc
gia va chuyén
nganh.

- Cac phong ban
trung tam thudce
UBND phuong.

- Cong an phuong.

- Céc co quan thudc
UBND phuong.

Thuong xuyén.

Phat trién, chuan hoa, hoan thién, cip
nhat, dua vao st dung cac co so dir licu
va phan mém quan 1y nha nudc chuyén
nganh, két ndi, tich hop véi cac Co so
dir liéu qubc gia, Co so dir liéu cia bo
nganh Trung wong.

- Quyét dinh cua
co quan c6 tham
quyeén.

- Bao cao két qua
thuc hién.

- Cac phong ban
trung tam thudc
UBND phuong.

- S6 Khoa hoc va
Cong nghé.

- Cong an phuong.

Nam 2026.
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Hoan thanh cdp nhat, tich hop toan bd
dich vu cOng tryc tuyén toan trinh va
mot phan trén Cong Dich vu cong qudc

- Céc phong ban trung

gia. Tich hop cac Umg dung thanh toan| B40 40 k&t qua | Trung tdm phyc | tdm :[hu(f)c UBND
/. | dién t, da dang hoa cac phuong thirc thue hién q vu Hanh chinh | phuong. Nam 2026.
thanh todn khong dung tién mat dé pho | 7 cong. - Co quan, don vi co
cap, tang kha nang tiép can dich vu lién quan.
thanh toan dién tor mot cach rong réi dén
nguoi dan.
Tai cau triic ha tang cong nghé thong tin,
chuyén doi ha tang cong nghé thong tin
th{imh ha tang s0 (mg dung cong nghl| pa; 40 1 qua | - Phong Vanhoa - |~y phong ban trung . A
8. | dién toan dam may phuc vu k&t noi, quan thue hién Xa hoi. tam thube UBND Thudng xuyeén.
1y cac nguon luc, dir li¢u cia co quan nha | o - Cong an phuong. huon '
nuGe mot céch an toan, linh hoat, én dinh PALONE:
va hiéu qua.
, , - Céc phong ban trung | - &n a6 tai K&
Xay dyng h¢ thong thong tin phuc vu sw | - H¢ thong thong |- Van  phong | ¢4 thudec UBND h()Tg}ZZO tlseél d%;gl/lléé
9. | chi dao, diéu hanh cuia UBND, Chu tich | tin. HDND&UBND. phuong. UBND ngdy
UBND. 22/11/2024.
Chuan héa, dién tir hda quy trinh nghiép - Cac phong ban
vu xur Iy ho so trén mdi truong mang, thuc C a1k , trung tdm thude
Tz ; ; 2o -B k . NA . A
10. | hién s6 hoa ho so, Iuu trir ho so cong viée a0 .c:‘ao °t qua UBND - S& No1 vu Thudng Xxuyen.
D . ) thuc hién.
dién tor cua cdc co quan nha nudc theo
quy dinh.
Nang cap, hoan thién Hé thong thong tin A - Cé&c phong ban trung
- : : : 2 , , Z Y -T t Ph N n
gidi quyét TTHC cua tinh dé dap tmg yéu | - Béo cdo két qua funs tam FAUC e thuge UBND ‘ .
11.] = . N A vu hanh chinh Thudong xuyén.
cau thuc hién TTHC khéng phu thudc | thyc hién Céng

vao dia giéi hanh chinh trong pham vi




cép tinh; két ndi, chia sé, déng bo dir liéu
v6i Cong Dich vu cong qubc gia dé trd
thanh diém “mot cira s6” duy nhét cung
cap dich vu cong truc tuyén cua qudc gia
dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc thuc hi€én TTHC trén moi
truong dién tr. Hoan thanh cap nhat, tich
hop toan bo dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phén trén Céng Dich wvu
cong qudc gia. Tich hop cac Gng dung
thanh toan di¢n tir, da dang hoa cac
phuong thic thanh toan khong dung tién
mat dé pho cap, ting kha ning tiép can
dich vu thanh toan dién tir mot cach rong
rai dén nguoi dan.
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Phéi hop dé trién khai céc kénh tuong
tdc truyc tuyén dé nguoi dan tham gia,

- Cac phong ban
trung tam thudce

12.| gop y, phan bién, gidm sat hoat dong | D20 G40 kétqua |- Van  phong | gNp Nam 2026.
~ A . \ .= | thuc hién. HDBND&UBND.
xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, - Co quan, don vico
ra quyét dinh cua co quan nha nudc. lién quan.
- Trung tdm Phuc
iy d hat tridn cdc tidn ich tha vu  hanh chinh
dy dyng, phat trién cac tién ich thong| -, . . | chna. ] . 1 s
13.| minh ho tro nguoi dan, doanh nghiép khi Bao cao ket qua ¢ .Phong Van hoa - Xa Nam 2026.

giai quyét ho so TTHC.

thuc hién.

- Van  phong
HDND&UBND.

hoi
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14.

Trién khai cic chuong trinh dao tao ky
nang l3nh dao, quan ly chuyén doi so,
xay dung chinh quyén sd va bao dam an
toan, an ninh mang cho can bg, cong
chuc, vién chuc, dac biét 1a can bo chu
chét, nguodi dung dau cic co quan, don
vi, dia phuong, 1anh dao céac hi¢p hoi,
doanh nghiép.

- Béo c4o két qua
thuc hién.

- Phong Van hoa -
Xa hoi

- Cong an phuong.

- Cac co quan thudc
UBND phuong.

- Co quan, don vi co
lién quan.

Thuong xuyén.

15.

Tiép tuc ap dung, duy tri Hé théng quan
ly chat lwong 1SO 9001:2015 trong cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh.

- Quyét dinh cua
co quan c6 thim
quyén;

- Bao cdo két qua
thuc hién.

- Phong Van hoa -
Xa hoi.

- C&c co quan thudc
UBND phuong.

- Co quan, don vi cé
lién quan.

Thuong xuyén.
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Phu luc s6 07: Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

TT

Noi dung thwe hién

San pham/Két qua

Co quan chu tri

Co quan phéi
hop

Thai gian hoan thanh

- Cac co quan, don vi, dia phuong
xdy dung Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2026 cua nganh, dia
phuong minh; phan codng, giao trach
nhiém cy thé cho tung tip thé, ca
nhan. Xac dinh rd trach nhi€ém nguoi
dung dau trong chi dao, diéu hanh
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- K& hoach cai cach hanh
chinh nam 2026 cua cac
co quan, don vi, dia
phuong.

- Béo céo két qua thuc
hién.

- Phong Vén hoa
- Xa hoi

- S& NOi vu: theo
ddi, kiém tra, giam
sat, tong  hop.

- Cac co quan,
don vi co6 lién
quan.

- K& hoach cai cach
hanh chinh nam 2026
cua cac co quan, don

vi, dia phuong: ban
hanh trudce ngay
10/01/2026.

- B4o céo két qua thuc

hién cua cac co quan,
don vi: Pinh ky hang
Quy hodc dot xuét theo
quy dinh

Trién khai day du, kip thoi chi dao
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu vé cdng tac cai cach hanh
chinh tai cac thong bao, két luan
phién hop, cong dién, chi thi...

- Cac van ban trién khai
thuc hién; - Bdo cao két
qua thuc hién.

- Céac phong
ban trung tam
thuéc UBND
phuong

- Cac co quan lién
quan.

- Vin ban trién khai:
ngay sau khi cO chi
dao cua Chinh phu;
Thu tuéng Chinh phu.

- Bao céo két qua thuc
hién cung bao céo cai
cach hanh chinh dinh
ky hing quy.
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T6 chic danh gid, cham diém xac
dinh Chi sO cai cach hanh chinh,

- Bdo cédo tu cham diém
cung tai liéu kiém
ching cua cac co quan,

- Cac phong ban

- Co quan tham
dinh: S& No1 vy,
Van phong
UBND tinh, So
Tu phap, So Tai

- Bdo cao tu cham
diém cua cac soO, ban,
nganh cap tinh, UBND

défn béf) tliuc cqhét, khéi:h quan, | 4on vi. trung tam thuge | chinh, S Khoa cap xa: Tmoc ngay
chinh xac két qua thyc hién nhi¢m L , o \ A . | 15/12/2026;

T - B4o céo téng hop chi| UBND phuong. | hoc va Cong nghé .2 ,
vu duoc giao cua cac co quan, don <& cdi cach hanh chinh phéi hop thim _;Ba?. céo tong hop ’Chl
VI. ton tinh dinh. sO cail cach hanh chinh

- S& Noi vu téng toan tinh: Quy 1/2027.
hop, bao céo
Trién khai cic giai phap, phuong
an hd tro doanh nghiép nhu: t6 , Cac phona b
chitc d6i thoai truc tiép giira l1anh |- Chuong trinh  doi ; ac te Ong[h an
dao tinh, lanh dao cic s&, nganh, | thoai, h tro phap ly. . . |qung fam thuecy ,
dia phuong vo6i doanh nghi€p;| - Thong béo, béo céo iﬁh\?;%%mh ‘¢ | UBND phuong Dinh ky hang quy.

chuong trinh hd tro phap ly... dé
kip thoi giai quyét nhiing kho khan,
vuong mac cua doanh nghiép.

két qua thyc hién

- Céc co quan, don
vi lién quan.

P6i moi, da dang hoda ndi dung,
hinh thic tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, trong d6 tap trung vé
ndi dung cai cach TTHC (thyc hi¢n
TTHC trén moi trudong dién tu,
thanh toan truc tuyén...)

- Hop dong tuyén truyén
(néu c6). - Hop dong
nha in (t& roi, quang
cdo...).

- Béo céo két qua thuc
hién.

- Céc phong ban
trung tam thudc
UBND phuong

Céac co quan, don
vi c6 lién quan.

- Hop ddng tuyén
truyén: Trong niam
2026.

- Bao céo két qua thuc
hién: Pinh ky hang
Quy hoac dot xuét theo
quy dinh.
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- K& hoach kiém tra.

Tang cuong cOng tac kidm tra, | - Thong béo kiem tra. - C4c phong ban | - Ké hoach kiém tra:

gidm sat cai cach hanh chinh déi| - Bao cao két qué thyc | - Phong Vanhoa-|  trung tam thudc quy 11/2026.

v6i cac co quan, don vi trén dia ban. | hién. Xa hoi UBND phuong | - Béo céo két qua thuc
- Cac quyét dinh xu ly hién: thang 12/2026.
vi pham (néu co).
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