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PHUONG TRUC LAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 294 /KH-UBND Triic Lam, ngay 30 thdang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh "Dich vu cong luu dong" trén dia ban phwong Tric
Lam, tinh Thanh Hoéa nam 2026

Thuc hién y kién chi dao cia Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Thanh Hoa tai Cong vin sd 337/HCC-HCQT ngay 14/7/2026 vé viéc
trién khai mo hinh “Dich vu cong luu dong” hd trg nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc hanh chinh; Cong van s6 774-CV/BU ngay 20/7/2026 cua
Pang iy phuong Triic Lam vé viéc trién khai xay dung Ké hoach thyc hién mo
hinh "Dich vu cong luu dong".

Nham ting cuong hd trg cho Nhan dan vé céc thu tuc hanh chinh gop phan
nang cao mirc do hai long ctia ngudi dan gan véi viée van hanh mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap, Uy ban nhan dan phuong Trac Lam ban hanh Ké
hoach trién khai mé hinh Dich vu cong luu dong thyc hién thu tuc hanh chinh
trén dia ban phudng nam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hi¢u quéa phuc vu Nhan dan trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo hudng linh hoat, thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi. Tao diéu
kién cho cac d6i tuong ngudi co cong véi cach mang, ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, hg ngheo, ho can ngheo, déng bao dan tdc thiéu s,... tiép can cac
dich vu cong mot cach dé dang.

- Xay dung hinh dnh mé hinh chinh quyén than thién, ning cao mic do hai
1ong ctia nguoi dan gin véi viée van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
lay sy hai long ctia ngudi dan lam thude do; ddng thoi gop phan thiic day xay dung
cong dong co kién thirc, k¥ nang sd co ban.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat va thu tuc
hanh chinh dén tan co so.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai bao dam ddng bo, hiéu qua, c6 tinh kha thi cao va phu
hop véi diéu kién thuc té ciia dia phuong; trong d6 wu tién cac khu vuc xa Trung
tam phuc vu hanh chinh céng dé t6 chuc hd tro luu dong.

- No6i dung hudng dan, hd trg phai dung quy dinh, kip thoi, dé hiéu, dé tiép
can, hinh thic trién khai linh hoat, phu hop vai tung nhom ddi tuong. Can bo
thuc hi¢n phai co6 thai do chuan muyc, tan tinh hudéng dan, khong gay phién ha
cho t6 chirc, ca nhan. Pam bao an toan thong tin, bio mat dit liéu c4 nhan trong
qua trinh tiép nhan ho so.
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I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. P6i twong hd tro

HJ tro cac to chirc, ca nhan c6 nhu cau thuc hién TTHC, st dung dich vu
cong truc tuyén va cac tién ich sé trong qué trinh giai quyét TTHC. Uu tién hd
trog nguoi ¢6 cong voi cach mang, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho nghéo, ho
can nghéo, déng bao dan tdc thiéu sb va cac truong hop gap kho khan trong viée
tiép can, st dung cong nghé sb.

2. N¢i dung

Té chirc tuyén truyén, huéng dan, hd trg to chirc, c4 nhan thuc hién TTHC
tren moi trudng dién tir; dang ky, st dung tai khoan trén Cong Dich vu cong
qudc gia, tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), Kiosk thong minh va cac nén
tang, tmg dung sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh. Hudng dan
thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai
chinh va cac khoan thu khac; tra ciru tinh trang giai quyét ho so; khai thac, sir
dung két qua giai quyét TTHC dién tir, ban sao dién tir va cac dit liéu, tién ich sb
phuc vu giai quyét TTHC. Béng thoi, hd tro ngudi dan, doanh nghiép tiép can,
str dung céc tung dung sb thiét yéu cua Trung wong va cua tinh theo nhu cu va
diéu kién thuc té.

3. Pia diém, thoi gian thyc hién

- Thoi gian t6 chirc luu dong dinh ky t6i thiéu 02 dot/thang, truong hop c6
nhu ciu cao hodc phat sinh yéu cau thuc té c6 thé to chirc nhiéu dot hon.

- Pia diém: tai Nha vin hoa cac T6 dan phd trén dia ban phudng, wu tién
cac T6 dan phd c6 vi tri xa Trung tim Phuc vy hanh chinh cong.

4. Hinh thirc thure hién

Cin ctr nhu cau thuc té, t6 chtic cac dot hd trg luu dong theo timg nhoém d6i
tuong hodc theo chuyén de nhu hd tro hoc sinh, sinh vién va phu huynh thuc
hién thu tuc phuc vu tuyén smh nhap hoc; hd tro ngudi cao tudi, ngudi yéu thé
thuc hién cac TTHC ¢ nhu cau phat sinh; hd trg nguoi dan kich hoat, str dung
tai khoan dinh danh dién tir, dich vu cong truc tuyén va cac tién ich sb khac.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi trién khai dugc bao dam tir ngudn kinh phi ngan sach nha nuée
da giao cho UBND phuong theo phan cdp quan 1y ngan sach hién hanh va cac
ngudn kinh phi hop phéap khac (néu co).

2. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng chi tri, phéi hop voi phong
Kinh té ha tang va d6 thi tham muu UBND phudng bo tri, st dung kinh phi
trong du toan ngan sach dugc giao hiang nim dé phyc vu viéc t6 chire thyc hién
Ké hoach theo quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- La don vi chu tri, ¢6 trach nhiém xay dung Ké hoach, chuong trinh phéi
hop, lich 1am viéc cu thé va to chirc trién khai thuc hién.

- Cong khai thong tin trude khi to chic cac dot hd tro dich vu cong luu
dong vé thoi gian, dia diém, danh muc TTHC duoc hd tro, thanh phén hod so,
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gidy to nguoi dan, doanh nghiép can chuan bi; danh sach va sb dién thoai cua
can b truc tiép hd tro.

- T6 chirc danh gia hang thang dua trén: S6 lugng hd so tiép nhan, ty 18 giai
quyét; mirc d6 hai long cua ngudi dan (qua phan hdi truc tiép hodc phiéu khao
sat); tinh hiéu qua cta hinh thtc luu dong so voi phuong thire truyén thong. Cha
tri so két, danh gia két qua thuc hién dinh ky hang quy va tong két cudi nam trén
co so d6 dé xuat UBND phuong biéu duong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich
va kip thoi diéu chinh nhimng néi dung chua phu hop.

- Pinh ky hang thang (1ong ghép ndi dung vao bao céo cong tac kiém soat
TTHC hodc dot xut theo yéu cau clia co quan c6 tham quyén), bao cdo két qua
trién khai mo hinh “Dich vu cong luu dong” vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé téng hop, bao cao TO Cong tac Pé an 06 tinh va Chi tich UBND
tinh theo quy dinh.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

- Chu tri, phéi hop Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng tham muu cho
UBND phudng ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 dich vu coéng luu dong hoic
phan cong luc luong phu hop dé t6 chirc trién khai cac hoat dong hd tro thuc
hién TTHC, trong d6 thanh phan tham gia bao dam c6 cong chuc thuc hién
nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cong chirc chuyén moén va cac
luc luwong, to chirc co lién quan nhu Cong an phuong, T cong nghé s cong
déng, T trudng T6 dan phé, Ho1 Phu nir, Ho1 Nong dan, Poan Thanh nién va
cac to chirc chinh tri - xa hoi tham gia theo yéu cau nhiém vu. Pong thoi, phan
cong rd trach nhiém cia tig thanh vién trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Ctr cong chue tham gia hd tro giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén linh vuc cta don vi; chuan bi biéu mau, tai liéu hudéng dan cho nguoi dan khi
dén thyc hién thu tuc hanh chinh luu dong tai dia diém t6 chic.

3. Van phong HDND&UBND phudng

- Chu tri tham muu viée bd tri cac trang thiét bi, két ndi Internet va cac diéu
kién k¥ thuat can thiét phuc vu hoat déng hd tro dich vu cong luu dong.

- Ctr cong chirc tham gia hd trg, phoi h0’p huéng dan viée khal thac Hé thong
thong t1n giai quyét thu tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong qubc gia va cac nén
tang sb phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh.

4. Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi

- Tham muu cho Chu tich UBND phudng phé duyét kinh phi dé t6 chirc
trién khai thyc hién K€ hoach.

- Ctr cong chuc tham gia hd tro giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén linh vuc ctia don vi; chuan bi biéu mau, tai liéu hudng dan cho ngudi dan khi
dén thuc hién tha tuc hanh chinh luu dong tai dia diém t6 chic.

5. Trung tam cung ung dich vu cong

Phéi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong t6 chirc cong khai thong tin
trude khi t6 chirc cac dot hd tro dich vu cong luu dong vé thoi gian, dia diém, danh
muc TTHC duoc hd trg, thanh phﬁn ho so, giéy to nguoi dan, doanh nghiép can
chuan bi; danh sach va s dién thoai cta can bo truc tiép hd tro thong qua Trang
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thong tin dién tir, hé théng truyén thanh co s, mang xa hoi, nhom Zalo cong dong
va cac hinh thtrc tuyén truyén phu hop khac dé nguoi dan, doanh nghiép chu dong
chuan bi hd so, sap xép thoi gian va tham gia thuc hién TTHC.

6. Cong an phuong

- B4 tri luc luong cong an, an ninh co s& dé huéng dan bao ddm an ninh trat
tur tai cac diém luu dong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Phan cong can bd tham gia T6 hd tro luu dong hudng dan ngudi dan lam
dinh danh dién tor muc do 2.

7. Cac T6 dan phd

- Trién khai cac hinh thrc thong tin, tuyén truyén phu hop vé muc dich, ¥
nghia ctia K& hoach nay. Thong tin vé thoi gian, dia diém va ndi dung phuc vu cua
T hd tro luu dong dé ca nhan, ho gia dinh 1a d6i trong duoc hd tro, hudng dan
tiép can day du, kip thoi.

- Chu dong ra soat, nam bat danh sach cac ddi tuong yéu thé, ngudi cd
cong v6i cach mang can duoc hd tro trén dia ban quan 1y.

8. Pé¢ nghi Uy ban MTTQVN phuéong, cc to chirc Chinh tri - Xa hoi:

- T chtic tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va nguoi dan tich cuc
tham gia, dic biét chu trong hd tro cadc nhoém doi tuong yéu thé nhu nguodi cao
tudi, ngudi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khin, ngudi ¢ cong véi cach
mang tiép can dich vu cong luu dong.

- Ctr doan vién, thanh nién, hoi vién tham gia T6 hd tro luu dong dé ho trg
nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan di¢n tir, dinh danh dién tu...

Trén day la Ké hoach trién khai mé hinh "Dich vu cong lu’u dong" trén dia
ban phuong Tric Lam nam 2026. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan,
vudng mic cac co quan, don vi phan anh vé UBND phuong (qua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:

- Trung tdm Phyc vu HCC tinh (b/céo0);
- TTr BU, TTr HDND phuong (b/céo);
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Cac phong, Trung tdm thudc phuong;
- Cong an phuong;

- Céc T déan ph trén dia ban phuong;

- Luu: VT, HCC.

Mai Cao Cuong
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