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XA HOANG HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 117 /KH-UBND Hodng Hoa, ngay 31 thangl2 ndm 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban x4 Hoang Héa niam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 257/KH-UBND ngay 22/12/2025 caa UBND tinh Thanh
Hoa vé cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoéa nam 2026; UBND x3 Hoang
Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban x3 Hoing Hoa nim 2026,
véi nhitng noi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

~ 1LCu thé hda muc tiéu, cac nhiém vu va giai phap chii yéu trong Chuong trinh
tong the cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu; Nghi
quyet cua Dai hoi Dai bieu bang bo xa Hoang Hoa lan tha 1, nhiém ky 2025 - 2030 va
Chuong trinh hanh dong cua Ban Chap hanh Bang bo xa thuc hién Nghi quyet Dai hoi
Pai biéu Bang bd xa Hoang Haéa lan thit I, nhiém ky 2025 - 2030.

2. Cac phong, ban, nganh, cac don vi (goi tat 1 cac co quan, don vi) ting cudng
quan triét, nang cao nhén thire, xac dinh cong tac cai cach hanh ghinh la nhiém vu
trong tam, xuyén suot trong trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
& co quan, don vi minh.

3. Cu thé hda cé4c ndi dung, nhiém vu g:éi cach hanh chinh trong tung linh vuc;
xac dinh r6 trdch nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong qué trinh trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

1.1. Nang cao chat lugng thyc hién cai cach hanh chinh tai UBND x&; phan dau
cai thién ket qua danh gia Chi so cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cua nguai dan,
to chuc (SIPAS) va Chi s6 chuyén doi so theo bo tiéu chi do tinh ban hanh.

1.2. Phan déu trén 98% ho so thu tuc hanh chinh ¢ di diéu kién duoc tiép nhan
truc tuyen toan trinh, mot phan va duoc s6 hoa ket qua giai quyet. Ty 1€ giao dich
thanh toan truc tuyén dat toi thiéu tir 55% tro 1€n.

1.3. Hoan thanh sap xép don vi su nghiép cong 1ap theo chi dao cua tinh.

1.4. Bbi méi, ting cuong ung dung cdng nghé thdng tin, chuyén di sb trong
quan ly, danh gia can bg, cong chtc, vién chc.
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1.5, Tép trung du tu phat trién ha tang khoa hoc cong nghé, doi mai séng tao
va chuyen ddi so; tao dot pha trong phat trién ha tang thong tin va truyén thong; phat
trién dong bo cac co so dir liéu dap tng ket nol chia s¢ thong sudt tir trung wong dén
dia phuong, tao nén tang phat trién kinh té sb, xa hoi sd.

2. Noi dung, nhiém vu va giai phap
2.1. Cai cach thé ché

a) T6 chuc trién khai thuc hién, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap
luat thudc cac linh vuc: dat dai, ndng nghi¢p, bao v¢ moi truong, y té, gi4o duc, an
sinh x& hoi; kip thoi tong hop, kién nghi cap ¢ tham quyén sira doi, bo sung nhiing
quy dinh khdng con phu hop.

b) Xay dung va td chirc tu Kiém tra, ra soat van ban QPPL do HDND, UBND
xa ban hanh thudc linh vuc quan ly.

¢) Trién khai thuc hién trach nhiém quan Iy nha nudc trong cong tac to chuc thi
hanh phap luat trén dia ban xa.

d) Trién khai c6 hiéu qua Bé an “Chuyén doi so trong cong tac pho bién giao
duc phép luat giai doan 2025 - 2030 trén dia ban xa.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién cong khai day du, kip thoi TTHC, TTHC néi b thude tham quyen
quan ly, giai quyét. Tap trung diy manh ra soat, dé Xuat kién nghi sira doi, bo sung
hodc bai bo TTHC, TTHC ndi bo, quy dinh khong can thiét lam phat sinh chi phi
tuan thi cta to chirc, c4 nhan tai cic van ban QPPL, dac biét 1a phap luat chuyén
nganh.

b) Tiép tuc ddi mai thuc hién co ché mot ctra; mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC; bao dam trén 98% hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
duoc giai quyét trude va ding han; nghiém tic thuc hién viéc cong khai xin 18i ngudi
dan, t6 churc khi dé xay ra tré hen; ting ty 16 hd so TTHC tiép nhan va giai quyét truc
tuyén; ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat tdi thiéu tir 56% trg lén.

¢) Tiép tuc thuc hién cac noi dung, nhiém vu theo Quyét dinh s6 06/QDTTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tusng Chinh phu phé duyét Pé an phat trlen ng dung dix
liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ta phuc vy chuyén doi sé quéc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban xa.

d) Ra soat, hoan thién quy trinh noi bd dbi véi timg TTHC, dam bao rd thoi
gian, r6 trach nhiém cta cac phong, don vi chuyén mén, tirng budc cua quy trinh giai
quyét TTHC.

d) T4 chuc thuc hién cd hiéu qua viéc trién khai ra soat tha tuc hanh chinh thuoc
pham vi quan 1y, d& xuat phuong an cét giam, don gian hda va trinh cip c6 tham
quyén xem xét, phé duyét.
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e) Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién TTHC khong phu thudc dia gisi hanh
chinh.

g) Thuong xuyén danh gid muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé
giai quyet TTHC,

h) Tang cuong tng dung cdng ngh¢ thdng tin trong giai quyet TTHC; day manh
viéc thuc hién sb hoa ho so, két qUa giai quyét TTHC dé 1am giau kho di liéu, tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khdng phai cung cép lai céc théng
tin da c6, gan viéc sé hoa véi viéc thuc hién nhiém vu caa can b, cong chic, vién
chte trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Nang cao ty I¢é khai théac, sir dung
lai théng tin, dit liéu s6 hoa dat tir 80% tro Ién.

i) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghi¢p; chia s¢ cong khai két qua giai quyet phan &nh kién nghi trén Hé théng Phan
hoi Thanh Héa, Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

k) Tang cuong cong tac truyén thdng vé cai cach TTHC véi nhiéu hinh thirc da
dang, phong pht nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, tao sy dong thuan
X&a hoi, cung co niém tin cua Nhan dan.

2. 3. Cai cach to chic bo may hanh chinh nha nudc

a) Tiép tuc ra soat, dé nghi sira doi, bo sung viéc hoan thién chinh séch, phap
luat vé to chac bo mdy hanh chinh; quy dinh v€ phan cong, phan cap quan ly to
chtic bo may, bién ché va can bo, cong chuc, vién chuc thudc cap xa quan ly.

b) ,To chac thuc hién cac nhiém vu dugc phan cap, phan guyen, kip thoi phan
anh, kien nghi nhitng kho khan, vuéng mac trong qua trinh t6 chuc thuc hign mo
hinh chinh quyén dia phuong theo quy dinh.

c) Gan sap xép to chirc bo may véi ddi méi phuong thire 1anh dao, nang cao
hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia b may hanh chinh nha nuéc tai dia
phuong.

d) Thyc hién sip xép cac don vi su nghiép cong lap theo ké hoach cia UBND
tinh.

d) Xay dung de an thyc hién sip xép, sap nhap thon phli hop vai yéu cau quan
ly va t6 chuc hoat dong caa thon.

e) Thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai 10ng ciia ngudi dan, té chuic doi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

g) Tang cuong tu kiém tra tinh hinh t0 chac va hoat dong cuia céc phong, don
vi chuyén mén thuéc UBND x&; chu trong tu Kiém tra, danh gia két qua thuc hién
nhiém vu quan ly nha nwde da phan cap cho cac phong chuyén moén thuéc UBND
Xa.

2.4. Cai cach ché a6 cong vu
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a) Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bo
nang dong sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trdch nhiém vi logi ich chung.

b) Trién khai 4p dung Chi s6 danh gia hiéu suat cong viéc (KPI) dé danh gia
mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta can b, cdng chuc theo chi dao cua tinh.

¢) Co cau, sap xép lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chuc tai cac phong, ban,
don vi theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung nguoi, ding viéc, nang
cao chit luong, hop 1y vé co cau.

d) Poi méi noi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, tap huan nang cao ning
luc va k¥ niang cho ddi ngii can bo, cdng chic, vién chac gan véi vi tri viéc lam;
trong d6 wu tién dao tao cac linh vuc: khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao, ky ning
sb, cong nghé sb.

d) Xay dung van hoa gial trinh trong hoat dong cong vu; siét chat ky luat, ky
cuong; day manh cong tac tu kiém tra, tu giam sat nham cha dong ngan chan sai
pham ngay “tir sém, tir xa”, khong dé sai pham nho tich tu thanh khuyét diem lon.

2.5. Cai cach tai chinh cong
a) Xay dung Ké hoach dau tu cong giai doan 2026 - 2030

b) Ra soét, hoan thién va to chirc thuc hién cac quy dinh ciia phap luat vé quan ly
ngén sach, quan ly tai san cong theo tham quyen.

c) Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi trén dia ban xa.

d) Tang cuong ty kiem tra, gidm sét cac quy dinh cua phap luat vé st dung ngan
sach nha nudc gan vai thuc hanh tiet kiém, chong lang phi, tham nhiing, tiéu cuc
trong hoat dong ngan sach xa;

2.6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb

a) Tiép tuc trién khai thyc hién cd hiéu qua Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chlnh tri vé dot pha phat trlen khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi sé quéc gia; Nghi quyét sé6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh
phti vé viéc sira doi, b sung Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi
quyét so6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri va cac ké hoach, chuong
trinh cua Tinh uy, UBND tinh, Pang uy, UBND x& vé trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW.

b) Tich cuc thuc day chuyén d6i sb, dic biét 12 tai cAu trac, ddi mai md hinh,
quy trinh hoat dong két hop vai ap dung cong nghé sb, dir liéu sé trong chi dao, diéu
hanh, phat trién kinh té - x4 hoi cua xa.

¢) Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu phuc vu xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sé phi hop véi dinh hudng, chién luoc qudc gia.
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d) Phdi hop dang ky dao tao, tap huan boi dudng, cap nhat kién thic, k§ nang vé
chuyén d6i sb, ttng dung c6ng nghé sb, phan tich dit liéu cho can bo, cdng churc, vién
chuc cua cac phong, ban, nganh, don vi trén dia ban xa;

d) Bam bao ha tang ky thuat va trién khai cac bién phap vé an toan, an ninh
thong tin dé thyc hi¢n tich hop cac phan mém dung chung cua xa dugc hoat dong an
toan, thdng suodt va on dinh.

e) Duy tri céc nén tang, hé thong cho phét trién chinh quyén so, kinh té so, xa
hoi so; phat trién, duy tri cac co s dit liu dung chung, chuyén nganh phuc vu ung
dung, dich vu chinh quyén so6 trong noi b cua xa.

g) Tich cuc pho cap, tang kha ning tiép can dich vu thanh toan d,ién to, sur dung
cac tién ich thdng minh ho trg nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh mot cach rong rai.

h) Xay dung va duy tri H& théng quan Iy chat lwgng 1SO 9001:2015 trong hoat
dong caa UBND xa theo ke hoach trién khai caa tinh.

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

a) Trén co s& }(é hoach cai cach hanh chinh cua x4, cac co quan, don vi, khan
truong xay dung Keé hoach cai cach hanh chinh cua co quan, don vi minh; phan cong,
giao trach nhiém cu thé cho tung ca nhan, tap thé. Xac dinh ro trach nhiém nguoi
ding dau trong chi dao, diéu hanh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) To chuc ty danh gia, chim diém xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh, dam
bao thuc chat, khach quan, chinh xac két qua thuc hién nhiém vu dugc giao cua cac
co quan, don vi.

¢) Boi mai, da dang héa noi dung, hinh thuc tuyén truyen ve cai cach hanh
chinh, trong d6 tép trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai quyet
thu tuc hanh chinh, dich vu truc tuyeén.

d) Tang cudng cdng tac tu kiém tra, giam sat cai cach hanh chinh ddi véi céc
co quan, don vi thuoc UBND xa.

(Phan céng nhiém v chi tiét tai Phy luc kém theo).
I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi bao dam cho cdng tac cai cach hanh chinh dugc bé tri trong
du toadn hang nam theo phan cap ngén sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop
phap khac theo quy dinh.

2. Khuyé'nqkhigh huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach theo quy dinh
cua phap luat deé trién khai Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac phong, don vi, to chic
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a) Truc tiép chi dao xay dung ké hoach va td chirc thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi, phu hop vo1 dac di€m, tinh chat cia tung co
quan, don vi.

b) Ting cudng hudéng dan, tur kiém tra, don doc, danh gid viéc thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi va dinh ky hing quy, 6 thang, 9 thang, ca
nam hodc dot xuit bao cao Chu tich UBND x4 tinh hinh két qua thuc hién (qua Phong
Van hoa — Xa hoi).

¢) Chui dong trién khai, danh gia, tong hop va bao co két qua thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh thudc co quan, don vi minh quan 1y; dinh ky hang quy, bao
c40 Chu tich UBND x4 (qua Phong Vian hoa — Xa hoi) két qua thyc hién.

2. Phong Van hda — Xa héi

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai cac noi dung
cai cach t6 chuc bo may hanh chinh, cai cach ché do cong vy, xay dung chinh quyen
sb, cdng tac chi dao diéu hanh va cac noi dung lién quan dén danh gia Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sé do ludng su hai 1ong cia ngudi dan dbi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS);

b) Tong hop tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh caa x& bao cao Chi
tich UBND xa va So Noi vu theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan trién khai cong tac thong tin,
tuyén truyen cai cach hanh chinh.

d) Kiém tra, tong hop két qua viéc thuc hién cai cach hanh chinh va ky luat, ky
cuong hanh chinh, van hoa cong vu.

3. Van phong HDND & UBND xa

Chu tri trién khai ndi dung cai cach thé ché; don ddc, hudng dan, kiém tra cac
co quan, don vi duge giao chu tri va phdi hop trong thuc hién nhiém vu tai Phu
luc s6 01 kém theo K& hoach nay; tong hop két qua thuc hién va béo cdo Chu tich
UBND x& (qua Phong Van hoa — Xa hoi) trude ngay 03/12/2026.

4. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong

Chu tri trién khai noi dung cai céqh TTHC; don dbc, hudng dan, kiém tra cac
co quan, don vi dugc giao chu tri va phoi hgp trong thyuc hién nhiém vu tai Phu luc
s0 02 kém theo K& hoach nay; tong hop két qua thuc hién va bao cdo Chu tich UBND
Xa (qua Phong Van hoa — Xa hoi) trude ngay 03/12/2026.

5. Phong Kinh té

Chu tri trién khai noi dung cai céch tai chinh crﬁng; dén ddc, huéng dan, kiém
tra cac co quan, don vi duoc giao chu t[‘l va phoi hop trong thuc hién nhiém vu
tai Phu luc s6 05 kém theo Ké hoach nay; tong hop két qua thuc hién va bao cdo Chu
tich UBND xa (qua Phong Van hoa — Xa hdi) trude ngay 03/12/2026.

6. Trung tam Cung ung dich vu cong
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Xay dung c4c chuyén muc, chuyén trang vé cong tac cai cch hanh chinh nham
nang cao trach nhiém cua cac co quan nha nudc, can b, cdng chirc, vién chac va
ngudi dan, doanh nghiép. Tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham
gia thuc hién cai cach hanh chinh, nhat I viéc giam sét, phan anh vé hanh vi nhiing
nhidu, tiéu cuc va danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan,
don vi.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban x4 Hoang Hoa nam 2026.
Y&u cau Tha trudng cac co quan, don vi, c& nhan co lién quan nghiém tdc trién khai
thuc hién. Trong qué trinh thuc hién néu co khé khin, vudng mic, cac don vi, kip
thoi phan anh vé Phong Van hoa — X& hoi dé tong hop, huéng dan hoic béo céo
UBND x& xem xét, giai quyét theo quy dinh./, ;.

Noi nhdn:

- S& Noi vu, Vian phong UBND tinh (dé b/c);

- Thuong truc: Pang ay, HDND xa (dé b/c);

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND xa;

- Cac phong, don vi chuyén mén thuéc UBND X&;
- Ban CHQS x&; Cong an x&;

- Cac don vi su nghiép trén dia ban xa;

- Céc thon;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Ta



Phu luc 01: Cai cach thé ché

TT N@i dung thuc hign Sanpham/Ket | Coquan chii | Co'quan phoi | o0 oo poan thanh
qua tri hop
To6 chuc trién khai thuc hién, tuyén truyen,
ph6 bién cac quy dlnh cua phé.p |u§1t thU6C cac X , -Van phbng - Cac co quan
linh . d*t dai A hié bao vé moi | - Ké hOaCh Cua N . n . ~
1. |!nh vuc: dat dai, nong nghiep, Dad ve MOl " HDND va [don vi lién | - Thuong xuyén.
truong, y té, gido duc, an sinh xa hoi; kip thoi | UBND xa UBND x3 quan
tong hop, kien nghi cap c6 tham quyéen stra doi,
b6 sung nhitng quy dinh khdng con phu hop.
_ K& hoach cua . 5 . - K? hOG;IlChZ A’hangqnam.
Xay dung va t6 chic thuc hién Ké hoach ty | UBND x& o phons 4¢ co quan, | - Bao cao ket qua thuc
2 kiém tra, ra soat van ban QPPL - B4o cao két qua HDND va | don vi lien| hi¢n: theo quy dinh,
’ ' . 4% | UBND xa quan huéng dan cia Bo Tu
thuc hién. . \ ,
phap, S¢ Tu phap.
Trién khai thyc hién trach nhiém quan 1y nha | - Ké hoach cua Vin hone | - Cle oo quan
nudc trong cong tac to chirc thi hanh phap luat | UBND xa phong Y quan, .
3. trén dia ban Xa. Bio cdo két aus HDND va|don vi lién| - Hang nam.
' - Bao tao Ket qua | ygND x3 quan
thuc hién.
Trién khai c6 hiéu qua D¢ an “Chuyén doi sb LA e | s ‘ ,
, o x , o |-B k - h - " FN ,
4 trong cOng tac pho bién giao duc phéap luat giai méﬁo Cljr?ai ettﬂzi I;/];I?ID P 03‘3 doiac f: q‘i?éln - Theo 16 trinh cua
" | doan 2025 - 2030” trén dia ban xa. . i n : UBND tinh, UBND xa
hién. UBND x& quan
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Phu luc s6 02: Cai cach thi tuc hanh chinh

TT Noi dung thwc hién San pham/Két qua Co quan chi | Co quanphoi | Thoi gl\an hoan
: : : tri hop thanh
- Quyét dinh cbng
cong bd, cong khai day da, kip thoi ?ithTHC S(IJBII\tI)I(:)) cua C?(g - Trung tam | - Cac co quan,
1. | TTHC, TTHC néi bo thudc tham quyén quan ly, | - Béo co cong tac kiém Phuc vu hanh |don vi lién | - Thuong xuyén.
giai quyet. sodt TTHC hing quy, chinh céng guan
nam.
Tiép tuc ddi moi thyc hién co phé mot cua,;
mot cura lién thong trong giai quyet TTHC; bao
dam trén 98% ho so TTHC tai Trung tdm Phuc o L . )
vu hanh chinh cong duoc gii quyét trudc va | Bao cao cong‘tac kiem |- Trung tam | - Cac €0 quan,
2. dtng han; nghiém tdc thuc hién viéc cong khai soat TTHC hang quy, | Phuc vu hanh | don vi lién | - Thuong xuyén.
xin 16i nguoi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen; | ndm chinh cong quan
tang ty 1¢ ho so TTHC tiep nhan va giai quyeét
truc tuyen; ty I¢ giao dich thanh toan truc tuyen
dat toi thiéu tir 56% tro 1én.
Tiép tuc thyc hign cac ngi dung, nhiém vu theo i T6 cong tac
Quyét dinh s 06/QDTTg ngay 06/01/2022 cua beé an 06. ,
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién | - Bao céo két qua thuc | - Cac phong, | . Cdc co quan, ‘ A
3. |ung d1:1ng dir liéu v€ dan cu, dlnh danh \{a x_éc_ hién: dinh ky hing thang | ban, nganh, don don vi lién | - Thuong xuyén.
thyc dién tu phuc vu chuyen doi so quoc gia giai vi cip xa. quan
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén ) o
dia ban xa. - Cac thon




Xay dung va té chirc thuc hign ké hoach kiém | ~ K& hoach ctaUBND xd | - Trung  tam | - Céc co quan, ‘ )
504t TTHC hing nam - Béo céo két qua thuc | Phuc vu hanh | don vi lién | -Thuong xuyén.
' hién. chinh céng guan
Ra soat, hoan thién quy trinh noi bo ddi véi L ae X , . .
timg TTHC, dam bé.Oq r)é thoi gian, rd trach | Quyet dinh ban hanh | - Cac phong, | - Cic co quan,
nhiem cia ca’ic phong, don vi chuyén ’mOn timg Quy trinh ndi bd cua co | ban, nganh, don | don vi  lién | - Thuong xuyén.
buéc caa quy trinh giai quyét TTHC. quan co tham quyen vicap xa quan
Té chirc thuc hién cd hiéu qua viéc trién khai ) ) ] |- Trung tam | - Cac co quan,
ra soat thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan | ~ Ba_o cao ket qua Phuc vu hanh |don vi lién | - Thuong xuyén.
Iy, d& xuat phwong 4n cat giam, don gian héa va thyuc hién. chinh cé'ng Xd | quan '
trinh cap c6 tham quyén xem xét, phé duyét;
Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién TTHC B4 o Kt |- Trung tdm | - Céc co quan,
khong phu thugc dia gidi hanh chinh - Ba0 a0 KeL GUA | ppic vu hanh | don  vi  lién | - Thuong xuyén.
thuc hién. . R x
chinh céng x@ | quan

Thuong xuyén danh gia mace do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet TTHC.

- B4o céo cong tac kiém
soat TTHC hang quy,
nam.

- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cébng xa

- Céc co quan,
don wvi lién
quan

- Thuong xuyén.

Tang cuong tng dung cong nghé théng tin
trong giai quyét TTHC; day manh viéc thuc hién
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dé l1am
giau kho dit liéu, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan va doanh nghiép khdng phai cung cap
lai cac thong tin di c6, gin viéc s6 hoa vai viéc
thuc hién nhiém vu caa can bo, cong chuc, vién
chuc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.
Néang cao ty I¢ khai thac, stir dung lai thong tin,
dit liéu s6 hod dat tir 80% tro Ién.

- Bao cao két qua thuc
hién

- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong xa

- Céc co quan,
don wvi lién
quan

- Thuong xuyén.




Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién
nghi cho ngudi dan, doanh nghiép; chia sé¢ cong

- B4o céo cong tac kiém

- Trung tam

- Céc co quan,

10. | khai két qua giai quyét phan anh kién nghi trén soat TTHC hang quy, | Phuc vu hanh | don vi lién | - Thuong xuyén.
Hé thdng Phan hdi Thanh Héa, Cdng Dich vy | nam. chinh cong xa | quan
cong quéc gia theo quy dinh.
Ting cudng cdng tac truyén thdng vé cai cach X ,
TTHC véi nhiéu hinh thice da dang, phong phéi | - Tin bai, anh, video, clip | - Trung am | - Céc co quan, ‘ A
11| nhdm nang cao hiéu qua cong tac cai cach | yuyen truyén Phuc vu hanh | don vi lién | - Thuong xuyén.
TTHC, tao su ddng thuan xa hoi, cang ¢ niém chinh cong xa | quan

tin cua Nhan dan.
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Phu luc s6 03: Cai cach té chitc bd may hanh chinh nha nwéc

T N&i dung thue hign San pham/Két Co quan chi | Co quan phdi | Thoi gian hoan
: g the ; qua tri hop thanh
Tiép tuc ra soat, dé nghi sira ddi, bd sung viéc
h(?an thl,en chinh §ach,kphap Iu?t Ve tOA Ch‘ﬁc b ﬁma),/ - B4o céo két qua | Phong Van héa— | - Co quan, don .
1 |hanh chinh; quy dinh vé phan céng, phan cap quan ly thuc hien X& hoi vi c6 lien quan. |~ Quy 1/2026.
t6 chirc bo may, bién ché va can bo, cong chac, vien |~ 7 ' ; quan.
chuc thudc cap xa quan ly
T6 chuc thuc hién cac nhiém vu dugc phan cap, L o
2 |phan quyen; kip thoi phan anh, kién nghi nhiing kho | - Bao_f:ao ket qua | - th)n%_Van héa | - Co quan, don | _ Thuong xuyén
khén, vuéng mac trong qua trinh t4 chtrc thuc hien mo | thuc hién. — Xa hoi vi €0 lién quan.
hinh chinh quyén dia phuong theo quy dinh.
Gan sap xép té chirc bo may véi doi méi
phuong thire 1anh dao, nang cao hi¢u nang, hiéu lyc, | . . | x | ps e
3 |hiéu qua hoat dong cia bo méy hanh chinh nha nwéc | -, D00 640 ket qud | - Phong Vanhéa | - Co quan, don | oo van
thuc hién. — Xa hoi vi ¢0 lién quan.

tai dia phuong.




- Bé an trinh co

quan c6  tham N
Thuc hién sap xép cac don vi su nghiép cong lap | L 4 , Pha N cia Trung uwong,
theo ké hoach cua UBND tinh. l%:]yet ilgh C‘iﬁ écrg _I;g)ﬁ%ivan héa vicc(:ﬁ (I]ilé?]n’ S;r? cia tinh va Ké
guyén i ’ quan. hoach cia UBND
' . XA.
- B&o cao két qua
thuc hién.
- Pé 4n trinh co
quan c6  thdm
Xay dyng dé &n thyc hién sip xé hap th quyén. heo h da
a an thuc hién sap xép, sap nhap thon L. 4 , . L - 5 3
N y ufngA © N u ,¢ . a;p e,p P f‘lpt ? - Quyet dinh cta co | - Phong Van hoa | - Co quan, don T ecz uA(_yng ar)
phu hop vai yéu cau quan ly va to churc hoat dong cua ) 2 X LA L ria cua Bo Noi vy, So
N quan cd tham | — X&a hoi vi c0 lién quan. e
thon quyén Noi vu
- B4o céo két qua
thuc hién.
Thuc hién khao sat, danh gida mirc do hai long cua ) - Thuc hién theo
nguoi dan, to chic doi véi sy phuc vu cua co quan | - K& hoach; Bdo céo | - Phong Van héa | - Co quan, don | hudng dan, yéu cau
hanh chinh nha nuéc. két qua thyc hién. | — X& hoi vi ¢6 lién quan. | caa S& Noi vu hing

nam.




Tang cuong ty Kiém tra tinh hinh té chuc va hoat
dong cua cac phong, don vi chuyén mon thugc UBND
X&; chu trong tu kiém tra, danh gia ket qua thyc hign
nhiém vu quan 1y nha nuéc da phan cap cho cac phong
chuyén mén thugc UBND xa.

- Ké hoach; Bao céo
két qua thuc hién.

- Phong Van hoa
— X& hoi

- Co quan, don
vi ¢0 lién quan.

- Thuong xuyén
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Phu luc s6 04: Cai cach ché dd cong vu

San pham/Két

Thai gian hoan

TT Noi dung thwc hién qui Co quan chu tri | Co quan phoi hop thanh
Tiép tuc trién khai thyuc hién cac quy dinh vé
1 khuyén khich, bao vé can bo ning dong sang tao, | - Bao cao két qua | - Phong Vin hoa — | - Co quan, don vi ¢6 | Thusng xuven
dém nghi, d4m lam, dam chiu trach nhiém vi loi | thuc hién. X4 hoi lién quan. uong xuy
ich chung.
Trién khai p dung Chi s6 dénh gi4 hiéu suat , - Trién khai: Quy
cong vige (KPI) dé danh gid mirc d6 hoan thanh | - Ké hoach; Bao | . | - 1 i . < [ 112026
2 | nhiém vy ciia can b, cong chic theo chi dao cua | cao két qua thuc lihOAn.g Van héa - .?0 quan, don vi €0 o .
tinh. hien. Xa hoi lién quan. - Thyc hién: hang
; nam.
Xa‘Ay. d1_rn~g va t(? ChuAC thlirc h|¢n,Ke hgach dE,lO ) Ke [] Oach; Bao - Phong Van héa — | - Co quan, don vi ¢ N .
3 | tao, boi dudng can bg, cong chac, vién chac | cao két qua thuc | ., .. . - Hang nam.
X& hoi lién quan.

hang nam.

hién.




- Ké hoach; Bao

- Ban hanh ké hoach
sau khi tinh trién khai

Xay dung van hoa giai trinh trong hoat dong céo Két qua thuc | - Phong Vian hoa — | - Co quan, don vi €0 L
cong vu. 0 ket g =~ | X& hoi lién quan. - Bao cao ket qua thyc
hién. hién: dinh ky hang
nam

- Ké hoach tu ;];;enf;cr);lch: quy |

7 , kiém tra. g fam. 7
To6 chie thuc hién ty kiém tra, giam sat vié A . . .| - Thong bao kiem
e i Ky 102, K e hanh i van haa, |~ TN D40 | -Phang Van hoa — | - Corquan, donvico | 1% bsaacl),l cuge

uC hien Ky luat, ky cuong = Kidm tra, Xz hoi lién quan. - Ngay :

cong vu.

- B4o céo két qua
thuc hién.

kiém tra.

- B4o céo két qua:
thang 12 hang nam.
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Phu luc s6 05: Cai cé&ch tai chinh céng

Thai gian hoan

TT N@i dung thuc hién San pham/Két qua | Co quan chi tri Co quan phéi hop thanh
- K& hoach cua
L Xay dun_g Ké hoach dau tu cong giai UBI\,ID xa} ’ - Phong Kinh té -_ACO’ quan, don vi c0 | Quy 1/2026.
thuc hién.
Ras0at, hoan thién va t chirc thuc hién cac o
, | IW dinh cta phap luat vé quan Iy ngan sach, | - Bao cao két qua | - phong Kinh té - Co quan, don vico | _ Thudng xuyén.
+ | quan ly tai san cong theo tham quyen. thuc hien. lién quan.
Xay dung va trién khai thuc hién chuong e .
5 | trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi | B2 €40 KeU AU T ppony kinh té Coquan, don vi€o |\ 2006,
- NP thuc hién. lién quan.
trén dia ban xa.
Tang cuong tu kiém tra, giam sat cic
quy dinh cua phap luat vé sir dung ngan o
4 sach nha nu6c gan vai thuc hanh tictkiém, | - Bao cao két qua | . phong Kinh té - Co quan, don vi €O | Thudng xuyén.

chéng lang phi, tham nhiing, tiéu cuc trong
hoat dong ngan sach x§,;

thuc hién.

lién quan.
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Phu luc s6 06: Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tw, chinh quyén sé

TT

Noi dung thuc hién

San pham/Két
qua

Co quan chu
tri

Co quan phoi
hop

Thai gian hoan
thanh

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé
dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé, dbi mai sang
tao va chuyén ddi s6 qudc gia; Nghi quyét sé 71/NQ-
CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu vé viéc stra d6i, bd
sung Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu thyc hién
Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri va cac ké hoach, chuong trinh caa Tinh uy,
UBND tinh, Pang iy, UBND x& vé trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW..

- B4o céo két qua
thuc hién.

- Phong Vian
hoa — X& hoi

- Co quan, don vi
co lién quan.

- Theo ké hoach cua
Tinh uy, Bang uy,
UBND xa

Tich cyc thuc day chuyén dbi s, dac biét 13 tai cau
trac, d6i mai mo hinh, quy trinh hoat dong két hop véi
&p dung cdng nghé s, dir liéu s6 trong chi dao, diéu
hanh, phét trién kinh té - x4 hoi cua Xa.

- B4o céo két qua
thuc hién.

- Phong Van
hoa — Xa hoi

- Co quan, don vi
cé lién quan.

- Thuong xuyén.

Thyc hién két ndi, chia sé dit liéu phuc vu xay dung
chinh quyen dién tu, chinh quyen so phu hop véi dinh

- | hudng, chién lugc qudc gia.

- Bao cao két qua
thuc hién.

- Phong Van
hoa — X& hoi

- Co quan, don vi
co lién quan.

- Thuong xuyén.
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Phdi hop dang ky dao tao, tap huan, b01 dudng, cap
nhat kién thuc, ky nang vé chuyén dbi s, tng dung

cdng nghé s6, phan tich di ligu cho can b, cong chirc, | - Bao cao két qua | - Phong Van | - Co quan, don vi ‘ .
vién chirc cua cic phong, ban, nganh, don vi trén dia | thyc hien. hoa — Xa hoi | co lién quan. -Thuong xuyen.
ban x&; o

Dam bao ha tang ky thuat va trién khai cac bién
phap vé an toan, an ninh thong tin dé thuc hién tich ez |- Phone Vin | - Co dom vi
hop cac phan mém dung chung cua xa dwoc hoat dong | ~ Bao cao ket qua héa _Ols(gé h;;n o5 Iié?]ualljlén mvhL Thuong xuyen,
an toan, théng suot va on dinh. thuc hign. : quan.

Duy tri cac nén tang, hé théng cho phat trién chinh ) ‘ y .

Yo e AR Ty T B MR | _RAn raA KA ana | - Phong Van | - C , d
quyén sé, kinh té s, xa hoi s6; phat trién, duy tri cac | - BaO cao ket qua héa fl;(gé h(;n o5 ﬁé(rl]ualljlan oV Thuong xuyén.
co s6 dit ligu diing chung, chuyén nganh phyc vy tng | thuc hién. : quan.
dung, dich vu chinh quyén so trong noi bo cua xa.
0B . i M i i 1 | s i ik - g Vin|-Coqundnsi|

ant toan G wr, Srdung cac tien 1enh thong IINANO Ty, o iy héa—Xahoi | cé lién quan. - Thuong Xuyén.

tro nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyet ho so thu
tuc hanh chinh mét cach rong réi.

Xay dung va duy tri Hé thong quan Iy chat luong | - Quyét dinh cua | - Phong Vén | - Co quan, don vi | - hj s KH&CN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua UBND xa theo ke | ygND xi hoa — X& hoi | cd lién quan. trién khai

hoach trién khai cua tinh.
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