
ỦY BAN NHÂN DÂN 

   XÃ HOẰNG TIẾN 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh Phúc 

 

        Số:        /UBND-KT 
   V/v triển khai việc chuyển đổi số 

trong cung cấp dịch vụ điện, xử lý 

số hoá dữ liệu khách hàng và thanh 

toán không dùng tiền mặt 

 

  Hoằng Tiến, ngày       tháng     năm 2026 

 
 

Kính gửi:  

- Giám đốc Trung tâm cung ứng dịch vụ công xã; 

- Trưởng các thôn trên địa bàn xã. 

   

Thực hiện Công văn số 2726/SCT-QLNL ngày 14/7/2026 của Sở Công thương 

về việc triển khai việc chuyển đổi số trong cung cấp dịch vụ điện, xử lý số hoá dữ 

liệu khách hàng và thanh toán không dùng tiền mặt.  

UBND xã yêu cầu Trung tâm cung ứng dịch vụ công xã, Trưởng các thôn  thực 

hiện một số nội dung như sau:  

1. Trung tâm cung ứng dịch vụ công xã. 

- Phối hợp với các Tổ chức quản lý điện tuyên truyền đến người dân về mục 

đích, lợi ích và cách thức cài đặt, sử dụng các App, như App EVN CSKH…  

- Tuyên truyền, vận động cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trên địa 

bàn xã gương mẫu cài đặt, sử dụng App EVN CSKH; đồng thời hướng dẫn, hỗ trợ 

người thân và người dân trên địa bàn cùng thực hiện. 

2. Trưởng các thôn 

- Lồng ghép nội dung tuyên truyền, hướng dẫn cài đặt App EVN CSKH vào 

các cuộc họp của thôn, các buổi sinh hoạt của Chi bộ, Đoàn Thanh niên, Hội Phụ 

nữ, Hội Nông dân và các tổ chức đoàn thể tại thôn. 

 - Tạo điều kiện để các các Tổ chức quản lý điện phối hợp triển khai hướng dẫn 

người dân cài đặt ứng dụng tại các điểm phù hợp như: tại nhà văn hóa thôn; điểm 

thu tiền điện; bưu điện văn hóa xã hoặc các địa điểm sinh hoạt cộng đồng khác.  

Để phục vụ công tác hướng dẫn khách hàng sử dụng điện cài đặt, sử dụng ứng 

dụng Chăm sóc khách hàng dùng chung của EVN - App EVN CSKH, đề nghị Trung 

tâm cung ứng dịch vụ công xã và Trưởng các thôn tuyên truyền, hướng dẫn cài đặt 

ứng dụng tại đường dẫn: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.evn.cskh.vn 

(có phụ lục hướng dẫn kèm theo) 

UBND xã Hoằng Tiến yêu cầu Giám đốc Trung tâm cung ứng dịch vụ công xã 

và Trưởng các thôn nghiêm túc triển khai, thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
-Như trên; 

- Chủ tịch UBND xã (b/c); 

- Lưu: VT, KT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

Lê Văn Trọng 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.evn.cskh.vn
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Phụ lục  

Hướng dẫn đăng ký và liên kết mã khách hàng trên APP EVN CSKH 
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