UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG TIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh Phic

801692 /UBND-KT Hoang Tién, ngdy 16 thang 7 ndam 2026
VIV trién khai viéc chuyén doi sé
trong cung cap dich vu dién, xir Iy
s6 hoa dir liéu khach hang va thanh
toan khong dung tién mat

Kinh gtri:
- Gidm doc Trung tam cung ung dich vu cong X3,
- Trudng céc thon trén dia ban xa.

Thue hién Cong vin sb 2726/SCT-QLNL ngay 14/7/2026 ctua S& Cong thuong
vé viéc trién khai viéc chuyén doi s trong cung cap dich vu dién, xir Iy s6 hoa dir
lidu khach hang va thanh toan khong dung tién mat.

UBND x4 yéu cau Trung tim cung tng dich vu cong X&, Truong cac thon thuc
hién mét s6 ndi dung nhu sau:

1. Trung tam cung ung dich vu cong xa.

- Phdi hop véi cac To chiic quan 1y dién tuyén truyén dén ngudi dan vé muc
dich, loi ich va cach thure cai dat, sir dung cac App, nhu App EVN CSKH...

- Tuyén truyén, van dong can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trén dia
ban xi gwong mau cai dat, st dung App EVN CSKH; dong thoi huéng dan, hd tro
nguoi than va ngudi dan trén dia ban cung thyc hién.

2. Truwéng cac thon

- Long ghép nodi dung tuyén truyén, hudng dan cai dit App EVN CSKH vao
cac cudc hop cua thon, cac budi sinh hoat ctia Chi bd, Poan Thanh nién, Hoi Phu
nit, HO1 Nong dan va cac td chirc doan thé tai thon.

- Tao diéu kién dé cac cac T6 chuc quan Iy dién phdi hop trién khai hudéng dan
nguoi dan cai dit tng dung tai cac diém phu hop nhu: tai nha vin hoa thén; diém
thu tién dién; buu dién vin hoa x4 hodc cac dia diém sinh hoat cong déng khac.

Pé phuc vu cong tic hudng dan khach hang sir dung dién cai dit, sir dung tng
dung Cham soc khach hang dung chung cia EVN - App EVN CSKH, dé nghi Trung
tam cung tng dich vu cong x3 va Trudng cac thon tuyén truyén, huéng dan cai dat
tmg dung tai duong dan:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.evn.cskh.vn

(¢ phu luc huong dan kém theo)

UBND xi Hoéng Tién yéu cau Giam dbc Trung tdm cung tmg dich vu cong Xa

va Trudng cac thon nghiém tdc trién khai, thuc hién./. .

Noi nhin: KT, CHU TICH
-Nhur trén;

- Chu tich UBND x4 (b/c);
-Luu: VT, KT. 1 #



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.evn.cskh.vn
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Phu luc

HUGNG DAN

DPANG KY VA LIEN KET

EVN

(15 oo oun )

MA KHACH HANG TREN APP EVN CSKH

Thanh toan nhanh chéng - Tra ctiu dé dang - Phuc vu moi lic, moi noi
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4 DONG Y DIEU KHOAN

LONOI DAY

Tip dodn DWn luc Vit Nam va céc Gon i thinh
¥in (530 diy 9ol chung 1 "EVN" hodc "Ching 167)
cam két bSo v quyén ribng fu va Al u ¢4 phin
i Quy khich hing sis dyng din (sau iy 901 18
“Khach hing” hoc “Quy khich).

(Chinh s8ch Bio vt D by C4 nhin niy (sau ddy
9ok tit 1 “Chinh 53ch") Ao xdy dyng nhdm minh
bach hda cac haat ddng i by 6l Béu ¢4 nhin trén
U dyng Chim sée khich hing ding chung el
EVN (sau déy goi 1 “App CSKH EVN'), didm bio
tun s nghm ngit Nghi dinh 36 13/2023/ND-CP
fhdn ("Noh dinh 137) v& cic quy Ginh phip it bén
quan

Bling vide ding ky 14 Khodn vb 160 1uc s dung
App CSKH EVN, Khich hing cée nivin d doc, biéu
6 v 8éng ¥ v6i 104 bb ndi ung cus Chinh sdch
.

DIEU 1. DINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU

Trong Chinh sich ndy, céc tlf ngl Ui diy duge
b s s

Téi xéc nhin 83 doc, hidu v déng ¥ 108 bo
i dung cia “Vin bin chp hdn v xir i vh
bao vé dirliéu ¢ nhan”

Déngy

Béqua

Téi xong m&
ung dung

EVN CSKH

Nhap 6 dién thoai
(nén diing 53 dang
nhan tin nhin théng
béo tién dign)

Nhan “Tiép tuc”

5 | LIEN KET MA KHACH HANG

TRUGNG HOP A

Chua dang ky nhan tin
nhén théng bo tién dién

@ Chon“Lién két ngay”

ay

@ Nhap mé khéch hang ctia ban

© MaOTP sé dugc gl vé s8 dién thoai
dé dang ky nhén tin nhdn théng bao
tién dién dé xac nhan

GiliIai OTP (01:56)

Hwéng din ding ky va lién két ma khach hang trén APP EVN CSKH

EVN CskH

3 XAC THUC OTP

€ Dingkythikhoinméi  ©

Nhp ma OTP

G OTP (0156

629166

TRUONG HOP B

Dé déing ky nhan tin
nhén théng bao tién dién

&) Ung dung sé ty dong goi y ma khéch hang

Gy lién kit

Ha Viin Cip
PAO7050019320
XA Trung Ha, tinh Thanh Héa

Lugng Hoang Cham

PAO70S0019

Lién két ngay

© Kiém tra diing théng tin ho tén va
ma khach hang

€) Nhan “Lién két ngay”

Khéng can nhap ma OTP

y SAU KHI LIEN KET THANH CONG

Ban c6 thé tra cifu va sif dung nhiéu tién ich trén App EVN CSKH:

]

héa don

Tra clu
tién dién

Theo déi
dién nang tiéu thy

Xem lich

ngifng cap dién

2 A
[« )
-
Quan Iy nhiéu ma Nhén thong béo
khach hang nhanh chéng
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