UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAN

XA HOANG LOQC Poc lap - Tu do - Hanh phc
S6: 117 /KH-UBND Hodang Léc, ngay 31 thangi2 ndam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Hoing Léc nim 2026

Thuc hién Ké hoach sé 257/KH-UBND ngay 22/12/2025 cua UBND tinh
Thanh Héa vé cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoéa nim 2026; UBND
x& Hoang Loc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban xa Hoang Loc
niam 2026, véi nhitng ndi dung cu thé sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Cu thé hda muc tiéu, cac nhiém vu va giai phap chi yéu trong Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuédc, giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu; Nghi
quyét caa Dai hoi Dai biéu Bang bo x& Hoang Lac 1an thi I, nhiém ky 2025 - 2030 va
Chuong trinh hanh dong caa Pang ty xa thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pai biéu Pang
bo x& Hoang Loc 1an thi 1, nhiém ky 2025 - 2030.

2. Cac phong, ban, nganh, cac don vi (goi tat 13 cdc co quan, don vi) ting
cuong quan triet, nang cao nhan thire, xac dinh cdng tac cai cach hanh chinh la
n’hiém vu trong tam, xuyén suot trong trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh
té - Xa hoi & co quan, don vi minh.

3. Cu thé hda cac ndi dung, nhiém vu géi cach hanh chinh trong tirng linh vuc;
xac dinh rd trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong qua trinh trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh;

I1. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

~ 1.1. Nang cao chat lugng thuc hién cai cach hanh chinh tai UBND x4; phan
dau cai thién ket qua danh gia Chi so cdi cach hanh chinh, Chi s6 hai long cua
ngudi dan, to chuc (SIPAS) va Chi s6 chuyén doi so theo bo tiéu chi do tinh ban
hanh.

1.2. Phan dau 100% ho so thii tuc hanh chinh c6 di diéu kién duoc tiép nhan
truc tuyen toan trinh, mot phan va duoc so hoa ket qua giai quyet. Ty 1€ giao dich
thanh toan tryuc tuyén dat toi thiéu tir 55% tro 1én.

1.3. Hoan thanh sap xép don vi su nghiép cong l1ap theo chi dao cua tinh.

1.4. Pbi méi, tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén di so trong
quan 1y, danh gia can bg, cong chaec, vién chuc.

1.5. Tép trung du tu phat trién ha tang khoa hoc cong nghé, doi mai sdng tao
va chuyén doi so; tao dot pha trong phat trién ha tang thdng tin va truyen théng;



2

phat trién dong bo cac co so dit lidu dap ang két ndi, chia sé thong suét tir trung
uong dén dia phuong, tao nén tang phét trién kinh té so, x& hoi so.

2. Noi dung, nhiém vu va giai phap
2.1. Cai cach thé ché

a) T6 chuc trién khai thuc hién, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh caa phap
luat thudc cac linh vuc: dat dai, ndng nghi¢p, bao vé madi truong, y té, gi4o duc, an
sinh x& hoi; kip thoi tong hop, kién nghi cap ¢ tham quyén sira doi, bo sung nhiing
quy dinh khéng con phu hop.

b) Xay dung va t6 chic ty kiém tra, ra soat vin ban QPPL do HDND, UBND
x&a ban hanh thudc linh vuc quan ly.

c) Trién khai thuc hién trach nhiém quéan 1y nha nudc trong cong tac to chuc
thi hanh phap luat trén dia ban xa.

d) Trién khai c6 hiéu qua B¢ an “Chuyén doi so trong cong tac pho bién giao
duc phép luat giai doan 2025 - 2030 trén dia ban xa.

2.2. Cai cach tha tuc hanh chinh

_@) Thuc hién cong khai day du, kip thoi TTHC, TTHC n61 bo thudc tham
quyen quan ly, giai quyét. Tap trung ddy manh ra soat, dé xuat kién nghi stra doi,
bd sung hoic bii bo TTHC, TTHC ndi by, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh
chi phi tuan thu cua td chire, ¢4 nhan tai cac van ban QPPL, dac biét 1a phap luat
chuyén nganh.

b) Tiép tuc doi moi thuc hién co ché mot cira; mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC; bao dam trén 98% ho so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong duoc giai quyét trude va ding han; nghiém tuc thuc hién viéc cong khai xin
161 ngudi dan, t6 chac khi dé xay ra tré hen; tang ty 1& ho so TTHC tiép nhan va
giai quyét truc tuyén; ty 1 giao dich thanh toan truc tuyén dat t6i thiéu tir 55% tro
1én.

¢) Tiép tuc thuc hién cac noi dung, nhiém vu theo Quyét dinh s6 06/QDTTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tu:ong Chinh phu phé duyét Bé an phat trlen ng dung dix
lieu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban xa.

d) Ra soat, hoan thién quy trinh noi bd ddi véi ting TTHC, dam bao rd thoi
gian, ro trach nhiém cua cac phong, don vi chuyén mon, timg budc cua quy trinh
giai quyet TTHC.

d) T6 chuc thuc hign 6 hiéu qua viéc trien khai ra sodt thu tuc hanh chinh
thuoc pham vi quan 1y, dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa va trinh cap co
tham quyen xem xét, phé duyét;

e) Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién TTHC khong phu thude dia gisi hanh
chinh.
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g) Thuong xuyén danh gia mic do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé
giai quyet TTHC.

h) Tang cuong ¢tng dung cong nghé thdng tin trong giai quyet TTHC; day
manh viéc thuc hién sé hoéa ho so, két qua giai quyét TTHC dé lam giau kho dir
liéu, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khéng phai cung cap
lai cac thong tin dd co, gan viéc sé hda véi viéc thuc hién nhiém vu cia can b,
cdng chuc, vién chac trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Nang cao ty 18
khai théc, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hod dat tir 80% tré Ién.

i) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghiép; chia se cong khai két qua giai quyet phan &nh kién nghi trén Hé thong Phan
hoi Thanh Héa, Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

k) Tang cudng cong tac truyén théng veé cai cach TTHC véi nhiéu hinh thire
da dang, phong pht nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, tao sy dong
thuan xa hoi, cing co6 niém tin caa Nhan dan.

2. 3. Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nudc

a) Tiép tuc ra soat, de nghj sira doi, bd sung viéc hoan thién chinh sach, phap
luat vé to chic bo mdy hanh chinh; quy dinh vé phan cong, phan cap quan ly to
chtc bd may, bién ché va can bo, cong chuc, vién chuc thudc cap xa quan ly.

b) T6 chic thuc hién cac nhiém vu dugc phan cap, phan quyen Kip thoi phan
anh, kién nghi nhitng kho6 khan, vuéng mac trong qué trinh t6 chic thuc hién md
hinh chinh quyén dia phuong theo quy dinh.

c) Gan sap xép to chirc bo may véi doi méi phuong thire 1anh dao, nang cao
hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia b may hanh chinh nha nudc tai dia
phuong.

d) Thyc hién sip xép cac don vi su nghiép cong lap theo ké hoach cia UBND
tinh.

d) Xay dyng dé an thyc hién sip xép, sap nhap thon phii hop véi yéu cau quan
ly va t6 chuc hoat dong caa thon.

g) Thuc hién khao sat, danh gia mirc do hai 10ng cia ngudi dan, to chic doi
Véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

e) Tang cuong ty kiém tra tinh hinh t6 chic va hoat dong ciia cdc phong, don
vi chuyén mén thuéc UBND x&; chu trong tu Kiém tra, danh gia két qua thuc hién
nhiém vu quan ly nha nude da phan cap cho cac phong chuyén moén thuéc UBND
Xa.

2.4. Cai cach ché do cong vu

a) Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bo
nang dong sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trdch nhiém vi loi ich chung.
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b) Trién khai 4p dung Chi sé danh gia hiéu suat cong viéc (KPI) dé danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu cua can bg, cong chuc theo chi dao cua tinh.

c) Co ciu, sap xép lai d6i ngii can bo, cdng chic, vién chuc tai cac phong,
ban, don vi theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung ngudi, ding viéc,
nang cao chat luong, hop ly vé co cau.

d) P6i méi noi dung, phuong phap dao tao, boi dudng, tap huan nang cao
nang lyc va k¥ nang cho d6i ngil can bg, cong chuc, vién chac gan vai vi tri viéc
lam; trong d6 wu tién dao tao cac linh vuc: khoa hoc céng nghé, ddi méi sang tao,
k¥ ning s, cdng nghé sé.

d) Xay dung van hoa giai trinh trong hoat dong cong vy; siét chat ky luat, ky
cuong; day manh cong tac ty kiém tra, ty giam sat nham chu dong ngan chan sai
pham ngay “ttr sém, tir xa”, khong dé sai pham nho tich tu thanh khuyét diém lon.

2.5. Cai cach tai chinh cong
a) Xay dung Ké hoach dau tu cong giai doan 2026 - 2030

b) Ré soét, hoan thién va to chirc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé quan ly
ngan sach, quan ly tai san cdng theo tham quyen.

c) Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi trén dia ban xa.

d) Tang cuong tu Kiém tra, giam sat cac quy dinh cua phap luét vé sir dung
ngan sach nha nudc gan vai thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing, tiéu
cuc trong hoat dong ngén sach xa;

2.6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

a) Tiép tuc trién khai thuc hién cd hiéu qua Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
séng tao va chuyén doi sé quéc gia; Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu vé viéc sira di, bé sung Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri va cac ké hoach,
chuong trinh cua Tinh uy, UBND tinh, Pang ay, UBND x4 vé trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

b) Tich cuc thuc day chuyén doi s6, dac biét 1a tai cau trac, doi moi md hinh,
quy trinh hoat dong ket hop véi ap dung cdng nghé so, dir licu so trong chi dao,
diéu hanh, phat trién kinh té - xa hoi cua xa.

¢) Thuc hién két ndi, chia s¢ dir liéu phuc vu xay dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6 phu hgp vai dinh hudng, chién lugc quoc gia.

d) Phdi hop dang ky dao tao, tap huan bdi dudng, cap nhat kién thic, k§ nang vé

chuyén dbi sb, ang dung céng nghé sb, phan tich dix liéu cho cén bo, cdng chiec,
vién chuc cua cac phong, ban, nganh, don vi trén dia ban xa;
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d Pam bao ha tang k¥ thuat va trién khai cac bién phap vé an toan, an ninh
thong tin dé thuc hién tich hop cac phan mém dung chung cua xa dugc hoat dong
an toan, thong suot va on dinh.

e) Duy tri cac nén tang, hé thong cho phét trien chinh quyen s, kinh té so, x&
hoi so; phat trién, duy tri cac co s¢ dit liu dung chung, chuyén nganh phuc vu ung
dung, dich vu chinh quyén s6 trong noi bo cua xa.

h) Tich cuc pho cap, ting kha ning tiép can dich vu thanh toan dién tur, st
dung cac tién ich théng minh hd trg ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh mét cach rong rai.

i) Tiép tuc &p dung, duy tri Hé théng quan ly chat lugng 1SO 9001:2015 vao
hoat dong cua don vi.

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

a) Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh cua x, cac co quan, don vi, khan
treong xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi minh; phan
cong, giao trach nhiém cu thé cho ting ca nhan, tap thé. Xac dinh rd trach nhiém
nguoi dung dau trong chi dao, diéu hanh thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh.

b) T6 chirc ty danh gid, cham diém xé4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh, dam
bao thuc chat, khach quan, chinh xac két qua thuc hién nhiém vu dugc giao cua cac
co quan, don vi.

¢) P6i méi, da dang hda noi dung, hinh thic tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong d6 tép trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai quyet
thu tuc hanh chinh, dich vu truc tuyeén.

d) Tang cudng cdng tac tu kiém tra, giam sat cai cach hanh chinh di véi céc
co quan, don vi thuoc UBND xa.

(Phan c6ng nhiém vu chi tiét tai Phy luc kém theo).

I1I. KINH PHi THUC HIEN

1. Nguon kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh dugc b6 tri trong
du toadn hang nam theo phan cap ngén sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop
phap khac theo quy dinh.

2. Khuyé'nvkhigh huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach theo quy dinh
cua phép luat de trien khai Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac phong, don vi, to chic

a) Truc tiép chi dao xay dung ké hoach va td chic t}}u’c hién céq nhiém vu cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi, phu hop vo1 dac di€m, tinh chat cia tung co
quan, don vi.
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b) Ting cudng hudéng dan, tur kiém tra, don ddc, danh gid viéc thyc hi¢n cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi va dinh ky hing quy, 6 thang, 9 thang, ca
nam hodc d6t xuit bao cdo Chu tich UBND xa tinh hinh két qua thuc hi¢n (qua
Phong Van hoa — Xa hoi).

¢) Chu dong trién khai, danh gia, tong hop va bao cao két qua thue hién cong
tac cai cach hanh chinh thudc co quan, don vi minh quan ly; dinh ky hang quy, bao
cao Chu tich UBND xa (qua Phong Van hoa — Xa hdi) két qua thyc hién.

2. Phong Van héa — Xa hoi

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan trién khai cac noi
dung cai cach to chirc bo may hanh chinh, cai cach ché do céng vu, xay dung chinh
quyén s, cong tac chi dao diéu hanh va cac noi dung lién quan dén danh gia Chi sd
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s do luong su hai 1ong cua ngudi dan
d6i vai sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS);

b) Tong hop tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia xa bao céo
Chu tich UBND xa va So Noi vu theo quy dinh.

¢) Phéi hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai cong tac thong tin,
tuyén truyen cai cach hanh chinh.

d) Kiém tra, tong hop két qua viéc thuc hién cai cach hanh chinh va ky luat,
ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu.

3. Van phong HDND & UBND xa

Chu tri trién khai noi dung cai cach thé ché; don dbc, huéng dan, kiém tra
cac co quan, don vi dugce giao cha tri va phdi hop trong thuc hién nhiém vu
tai Phu luc s6 01 kém theo Ké hoach nay; tong hop két qua thuc hién va béo cao
Chu tich UBND xa (qua Phong Van hoa — Xa hoi) trude ngay 03/12/2026.

4. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong

Chu tri trién Kkhai ndi dung cai cach TTHC; don doc, hudng dan, kiém tra cac
co quan, don vi dugc giao chu tri va phéi hop trong thuc hién nhiém vu tai Phu luc
s6 02 kém theo K& hoach nay; tong hop két qua thuc hién va bao cao Chua tich
UBND xa (qua Phong Van hoa — Xa hoi) trude ngay 03/12/2025.

5. Phong Kinh té

Chu tri trién khai ndi dung cai cach tai chinh cong, d6én déc, huong dan,
kiém tra cac co quan, don vi dugc giao chu tri va phdi hop trong thuc hién
nhiém vu tai Phu luc s6 05 kém theo K& hoach nay; tong hop két qua thuc hién va
bao cao Chu tich UBND xa (qua Phong Van hod — Xa hoi) trude ngay 03/12/2026.

6. Trung tam Cung ung dich vu cong

Xay dung cac chuyén muc, chuyén trang vé cong tac cai cach hanh chinh
nham nang cao trach nhiém cua cac co quan nha nudc, can bg, cbng chuc, vién
chuc va nguoi déan, doanh nghiép. Tuyén truyen, khuyén khich nguoi dan, doanh



7

nghiép tham gia thyuc hién cai cach hanh chinh, nhét Ia viéc giam sat, phan anh ve
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va danh gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
tai cac co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban x& Hoang Loc nim
2026. Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, c& nhan co lién quan nghiém tuc
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng mac, céc
don vi, kip thoi phan anh vé Phong Vian hoa — X& hoi dé téng hop, hudng dan hoic
béo cdo UBND x4 xem xét, giai quyét theo quy dinh./ |,

Noi nhdn: > X b (@b b/c) TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 No6i vy, Van phong UBND tinh (d€ b/c); e

- Thuong truc: Pang uy, HDND xa (dé b/c); \ CHU TICH
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4;
- Céac phong, don vi chuyén moén thuoc UBND xa
- Ban CHQS x4&; Cbng an xa;

- Cac don vi sy nghiép trén dia ban xa;
- Céc thon;

- Luu: VT.

Chu Hiru Khuyén



PHU LUC CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2026
(Kém theo Ké hoach sé117 IKH-UBND ngay3; thang 12ndm 2025 ciia UBND x3 Hoang Léc)

Phu luc s6 01: Cai cach thé ché

T N@i dung thuc hién Sanpham/Ket | Coquan chi | Corquan phoi | o 00 oo bosn thanh
qua tri hop
T6 chuc trien khai thyc hién, tuyén truyén, pho
bién cac quy dinh cua phap luat thudc cac linh , -Vin phong | - Céc co quan
vue: dat dai. n6 hiép. bao V& moi truon - Ké hoach cua . A X A
1. wc: dat dai, nong nghigp, Dao Ve moi truong, y " HDND va|don vi lién | - Thuong xuyén.
té, gido duc, an sinh x& hoi; kip thoi tong hop, | UBND xd UBND X quan
kién nghi cap cé tham quyén stra d6i, bo sung
nhirng quy dinh khéng con phu hop.
- Ké hoach caa v 5 o - Kcla hOe_’lch:Ahangqnam.
Xay dyng va to chuc thyc hién Ké hoach ty | UBND xa ran piong | - L4c €0 quat, -.I?ao cao ket qua thuc
2 Kiém tra, ra soat van ban QPPL - Béo céo két qua HDND va |don vi lién| hign: theo quy dinh,
: ' © 448 | UBND x4 quan huéng din cua Bo Tu
thuc hién. ) \ .
phap, S¢ Tu phap.
Trién khai thuc hién trach nhiém quan Iy nha | - K& hoach cua Vin hone | - Céce co quan
nudc trong cong tac to chie thi hanh phap luat | UBND xa P g Y quan, N <
3. | trén dia ban x& Béo cho Ké . | HDND va|don wvi lién| - Hang nam.
' ' - Bao cao ket qua | ygNp x4 quan
thuc hién.
Trién khai c6 hiéu qua P& an “Chuyén doi s6 i LA | ‘ :
N R Lea ; >, | - Bao cao két qua | - h - , A s ,
4 trong cOng tac pho bien giao duc phéap luat giai trién  khai © tﬂuz };/;II\IID P Or:f; docr?lac f}? ql:?;] - Theo 16 trinh cua
" | doan 2025 - 2030 trén dia ban xa. .. : x ’ UBND tinh, UBND xa
hién. UBND x& guan




Phu luc s6 02: Cai cach thi tuc hanh chinh

2

TT Noi dung thwc hién San pham/Két qua Co quan chi | Co quanphoi | Thoi glfsm hoan
’ ’ ’ tri hop thanh
- Quyét dinh cong
bo TTHC ndi bo cua
cong bb, cong khai ddy du, kip thoi | UBNDtinh - Trung tam | - Céc co quan,
1. | TTHC, TTHC noi bo thudc tham quyén quan Phuc vu hanh | don vi lién | - Thuong xuyén.
ly, giai quyet. - B4o cao cdng tac kiém | chinh cong quan
soat TTHC hang quy,
nam.
Tiép tuc doi mai thyc hién co ché mot cira; mot
cua lién thong trong giai quyet TTHC; bao dam
trén 98% ho so TTHC tai Trung tam Phuc vy L . )
hanh chinh cong duoc giai quyét trude va ding | ~ I?:ao €ao cong tac kler,n - Trung t\am - Céc co quan, )
2. | han; nghiém tdc thuc hién viéc cong khai xin soat TTHC hang quy, | Phuc vu hanh | don vi lién | - Thuong xuyén.
16i nguoi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen; | nam chinh cong quan
tang ty 1¢ ho so TTHC tieép nhan va giai quyet
truc tuyen; ty I¢ giao dich thanh toan tryc tuyen
dat toi thiéu tir 56% tro Ién.
Tiép tuc thyc hién cac noi dung, nhiém vy theo - T6 cong tac
Quyét dinh s 06/QDTTg ngay 06/01/2022 cua bé an 06. ,
Thu tuéng Chinh phu phé duyét D& &n phét | . Bo céo két qua thuc |- Céc phong, | . 3¢ €9 duan, ‘ )
3. trién ung dung di ligu vé dan cu, dinh danh VA | hisn: dinh ky hing thang | ban,  nganh, don vi lién | - Thuong xuyeén.
Xac thuc dién tir phuc vu chuyén do6i s6 quoc quan

gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030 trén dia ban xa.

don vi cap xA.

- Cac thon




A SR b g . | -KeéhoachcuaUBND xa | - Trung tam | - Cac co quan,
Xay dung va to chtrc thuc hién ké hoach kiem L \ A s n . R
. N - - B&o céo két qua thuc | Phuc vu hanh | don vi lién | -Thuong xuyén.
soat TTHC hang nam. - A
hién. chinh cong guan
R?a soat, hoan Ehlen 9quy~tr|nh'no_l b iiOI YOI - Quyét dinh ban hanh |- Céc phong, | - Cac co quan,
tung TTHC, dam bao rd thoi gian, r6 trach N N N S i . A
S . . NP Quy trinh ndi bd cua co | ban, nganh, | don vi lién | - Thuong xuyén.
nhiém cua cac phong, don vi chuyén mon, tirng A A A
quan co tham quyen don vicap xa. | quan

budéc cua quy trinh giai quyét TTHC.

Té chuc thuc hién cd hiéu qua viéc trién khai ra
soat thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly,
dé Xuat phU:O'ng an cat giam, don gian hda va
trinh cap c6 tham quyén xem xét, phé duyét;

- Bao cao Kkét
thuc hién.

qua

- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng x&

- Céc co quan,
don wvi lién
quan

- Thuong xuyén.

Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién TTHC
khong phu thudc dia gigi hanh chinh.

- Bao cao Kkét
thuc hién.

qua

- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cobng xa

- Céac co quan,
don wvi lién
quan

- Thuong xuyén.

Thuong xuyén danh gia muc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép ve giai quyet TTHC.

- Béo céo cong tac kiém
soat TTHC hang quy,
nam.

- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cobng xa

- Céac co quan,
don wvi lién
quan

- Thuong xuyén.

Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin
trong giai quyet TTHC; day manh viéc thuc
hién s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC dé
lam giau kho dir liéu, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghi¢p khong phai
cung cap lai cac thong tin da co, gan Vviéc so
hoa véi viéc thuc hién nhiém vu caa can bg,
cdng chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC. Nang cao ty Ié khai thac, sir
dung lai théng tin, dir liéu sb hoa dat tir 80%

- Béo céo két qua thuc
hién

- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng xa

- Céc co quan,
don wvi lién
quan

- Thuong xuyén.




tro 1én.

Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién
nghi cho nguoi dén, doanh nghiép; chia s¢ cong

- B4o cao cong tac kiém

- Trung tam

- Céac co quan,

10 kha| két qué g|é| quyét phén énh klén nghl trén SOé.t TTHC héng quy, PhuC Vu hé.nh dO’n Vl ||én - Thufé'ng Xuyén.
Hé thdng Phan hdi Thanh Héa, Céng Dich vy | nam. chinh cong xa | quan
cong quéc gia theo quy dinh.
Tang cudng cdng tac truyén thong vé cai cach X ,
TTHC véi nhiéu hinh thic da dang, phong phti | - Tin, bai, anh, video, | . 'UNd tam | - Céc co quan, ‘ A
11. nhém nang cao h|éu qué C(’jng téc Cél Cé.Ch Cllp tuyén truyén PhuC vu hanh dO'n V1 ||en - ThlIO'ng Xuyen.
TTHC, tao su ddng thuan x& hoi, cang cb nidm chinh cong xa | quan

tin cia Nhan dan.
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Phu luc s6 03: Cai cach té chitc bd may hanh chinh nha nwéc

TT N@i dung thuc hién San pha[n/Ket Co quan chi | Co quan phoi | Thoi gian hoan
qua tri hop thanh
Tiép tuc ra soat, & nghi sira d6i, bo sung viéc hoan
thl,en _Chmh S.aCh' ehapAluatAve to CAhuC ;b(') m?y h:’;mtl - B4o céo két qua | Phong Vin hoa | - Co quan, don .
1 |chinh; quy dinh vé phan cdng, phan cap quan ly to - X . 4 oria - Quy 1/2026.
. vm i Los oA , .. | thuc hién. — Xa hoi vi ¢0 lién quan.
churc bo may, bién ché va can bg, céng chic, vién
chtrc thudc cp x& quan ly
T6 chire thyc hién cac nhiém vu duoc phan cip, phan L o
5 |quyén; kip thoi phan anh, kién nghi nhimg kho khan, | - Bao_f:ao ket qua | - th)n%.Van héa | - .CO: quan, don | _ Thudng xuyén
vuong mac trong qua trinh t6 chac thuc hien mo | thuc hién. — Xa hoi vi co lién quan.
hinh chinh quyén dia phuong theo quy dinh.
Gan sap xép to chuc bo may véi doi méi phuong
thirc 1anh dao, nang cao hiéu ndng, hiéu lyc, hiéu | o, . | « | b R
6. |qua hoat dong ciia bo may hanh chinh nha nudc tai |, D00 €40 ket qua | - Phong Vanhéa | - Co quan, don | oo ey
thuc hién. — Xa hoi vi c6 lién quan.

dia phuong.




Thuc hién sip xép cac don vi sy nghiép cong Iap
theo ké hoach cua UBND tinh.

- bé an trinh co

quan c6  tham
quyén.

- Quyét dinh cua co
quan c6  tham
quyen.

- Béo céo két qua
thuc hién.

- Phong Van hoa
— X& hoi

- Co quan, don
vi ¢0 lién quan.

- Theo hudéng dan
cua Trung uong,
cia tinh va Ké
hoach cua UBND
Xa.

Xay dung dé an thyc hién sap xép, sap nhap thon phu
hop vé&i yéu cau quan Iy va té chic hoat dong caa
thén

- Pé 4an trinh co

quan c6  tham
quyén.

- Quyét dinh cua co
quan c6  tham
quyén.

- B4o céo két qua
thuc hién.

- Phong Van hoa
— Xa hoi

- Co quan, don
vi ¢0 lién quan.

- Theo huéng dan
cuia BO NOI vy,
S6 NoOi vu

Thuc hién khao sat, danh gia muc do hai long cua
nguoi dan, to chic doi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc.

- Ké& hoach; Béo
cao két qua thyc
hién.

- Phong Van hoa
— X& hoi

- Co quan, don
vi c0 lién quan.

- Thuc hién theo
huéng dan, yéu
cAu cua So Ndi vy
hang nam.




10.

Tang cuong tu kiém tra tinh hinh t6 chuc va hoat
dong cua cac phong, don vi chuyén mon thudc
UBND x4; chi trong ty kiém tra, danh gia két qua
thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc da phan cip
cho cac phong chuyén mén thuéc UBND xa.

- Ké& hoach; Béo
cdo két qua thuc
hién.

- Phong Van hoa
— X& hoi

- Co quan, don
vi ¢0 lién quan.

- Thuong xuyén
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Phu luc s6 04: Cai cach ché dd cong vu

San pham/Két

Thot gian hoan

TT Noi dung thwc hién qui Co quan chi tri | Co quan phoi hop thanh
Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé
1 khuyén khich, bao vé cdn bo nang dong séng | - Bao céo ket | - Phong Vin hoa | - Co quan, don vi | Thudna xuven
tao, dam nghi, dam lam, dam chju trach nhiém | qua thyc hién. — Xa hoi cé lién quan. uong xuy
vi lgi ich chung.
Trién khai 4p dung Chi s6 danh gia hiéu suat ’ - Trién khai: Quy
cong viéc (KPT) dé danh gia mac d6 hoan thanh | - Ké hoach; Bao . i - 1/2026
2 | nhiém vu cua can b, cong chirc theo chi dao | céo két qua thuc | - P}fonfg_ Van hoa | - ,Cf{ quan, don vi C .
cua tinh. hien. — Xa hoi co lién quan. - Thuc hién: hing
) nam.
Xay dyng va to chic thyc hién Ké hoach dao | - Ké hoach; Bao | Phone Vin hoa | - Co auan don vi
3 | tao, bdi dudng can bo, cong chuc, vién chic | cao két qua thuc £ quan, " | - Hang nam.

hang nam.

hién.

— X& hoi

co lién quan.




Xay dyng van hoa giai trinh trong hoat dong
cong vu.

- Ké& hoach; Bao
céo két qua thuc
hién.

- Phong Vian hoa
— X& hoi

- Co quan, don vi
co lién quan.

- Ban hanh ké hoach
sau khi tinh trién khai
- Béo céo két qua thuc
hién: dinh ky hang
nam

T6 chic thuc hién tu kiém tra, giam sét viéc
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van
hoa cong vu.

- Ké hoach tu
kiém tra.

- Théng bao
kiém tra.

- Bao cado Kkét
qua thyc hién.

- Phong Van hoa
— Xa hoi

- Co quan, don vi
cé lién quan.

- Ké hoach: quy |
hang nam.

- Théng béo kiém
tra: ngay sau cuoc
kiém tra.

- B4o céo két qua:
thang 12 hing nam.
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Phu luc s6 05: Cai cé&ch tai chinh céng

Thot gian hoan

TT N@i dung thuc hién San pham/Két qua | Co quan chi tri Co quan phéi hop thanh
- Ké hoach cua
. ;(gnguggglge hoach dau tu cong giai doan | UBND xa ’ - Phong Kinh t& ;-ACO quan, don vi ¢0 | Quy 12026,
' - - - Bao céo két qua IEn quan.
thuc hién.
Ra soét, hoan thién va to churc thyc hién cac '
, | uydinh cuaphap luat ve quan ly ngan séch, | - Bao co két qua | . phong Kinhts | -0 Quan dOmVICO] gy ng ey
- | quan ly tai san cdng theo tham quyen. thuc hién. lién quan.
Xay dung va trién khai thuc hién chuong e LA .
3 | trinh thyc hanh tiét kiém, chong lang phi Bao_Acao ket qua | _ Phong Kinh té Coquan, don vi€o |\ 2006,
- NP thuc hién. lién quan.
trén dia ban xa.
Tang cuong tu kiém tra, gidm sét cac quy
dinh cua phap luat vé s dung ngan sach o
4 nha nuéc gan véi thyc hanh tiet kiém, | - Bao cdo két qua | - phong Kinh té - Co quan, don vi 0 | Thuong xuyén.

chéng ling phi, tham nhiing, tiéu cuc
trong hoat dong ngan sach xa;

thuc hién.

lién quan.
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Phu luc s6 06: Xay dwng va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb

T N&i dung thuc hign San pham/Két | Co quan chii | Co quan phdi Thot gian hoan
: T qua tri hop thanh
Tiép tuc trién khai thuc hién cd hiéu qua Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang
tao va chuyén ddi s6 qudc gia; Nghi quyét sé 71/NQ- .
CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phit v& viec sira ddi, bd | - Béo céo két | - Phong Van | - Co quan, don vi | - Theo ke hoach
sung Chuong trinh hanh dong cua Chinh phua thuc | qua thuc hién. héa—Xahoi | c6 lien quan. (Eua Tinh Uy,N bang
hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua uy, UBND xa
Bo Chinh tri va cac ké hoach, chuong trinh cua Tinh
uy, UBND tinh, Pang iy, UBND x& vé trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW..
Tich cuc thiic day chuyén do6i so, dac biét 1a tai cau
triic, d6i mai mo hinh, quy trinh hoat dong ké} hop | 850 cio Kt |- Phong Van | - Co quan, don vi
véi ap dung cong nghé so, dit liéu so trong chi dao, ; o Ke héa — X4 hoi e - Thudng xuyén.
didu hanh, phat trién kinh té - xa hoi caa x4. qua thuc hign. oa—Aanol | cofien quan.
Thyc hign két ndi, chia s¢ dir liéu phuc vu xay dung
chinh quyén dién ta, chinh quyén sé pht hop véi dinh | - Bao cao két | - Phong Vin | - Co quan, don vi )
huéng, chién luge quéc gia. hoa— Xahoi | c6 lién quan. - Thuong xuyen.

qua thuc hién.




12

Phdi hop dang ky dao tao, tap huan, boi ~dudng, cap
nhat kién thuc, ky nang vé chuyén d6i sb, ung dung
cdng nghé s, phan tich dir liéu cho can bo, cong
chuc, vién chac cia cac phong, ban, nganh, don vi
trén dia ban x&;

- Bao céo két
qua thyc hién.

- Phong Van
hoa — Xa hoi

- Co quan, don vi
cé lién quan.

-Thuong xuyén.

bam bao ha tang ky thuat va trién khai cac bién phéap
Vvé an toan, an ninh thong tin dé thuc hién tich hop
cac phan mém dung chung cua xa duoc hoat dong an
toan, théng suét va 6n dinh.

- Bao céo két
qua thuc hién.

- Phong Van
hoa — Xa hoi

- Co quan, don vi
cé lién quan.

- Thuong xuyén.

Duy tri cac nén tang, hé thong cho phat trién chinh
quyén sb, kinh té s6, x& hoi s6; phét trién, duy tri cac
co s& dit liéu dung chung, chuyén nganh phuc vu tng
dung, dich vu chinh quyén s trong noi bo cua xa.

- Bao céo két
qua thyc hién.

- Phong Van
hoa — Xa hoi

- Co quan, don vi
cé lién quan.

- Thuong xuyén.

Tich cuc pho cap, ting kha nang tiép can dich vu
thanh toan dién tw, st dung cac tién ich théng minh
hd tro nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh mot cach rong rai.

- B4o cao két qua
thuc hién.

- Phong Van
hda — Xa hoi

- Co quan, don vi
co lién quan.

- Thuong xuyén.

Tiép tuc 4p dung va duy tri Hé thdng quan ly chat
lugng ISO 9001:2015 trong hoat dong cua UBND xa
theo ké hoach trién khai cua tinh.

- Quyét dinh cua
UBND xa

- Phong Van
hoa — X& hoi

- Co quan, don vi
co lién quan.

- Thuong xuyén.




13

Phu luc s6 07: Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

TT Néi dung thuc hién San pham/Két qua Co quan chi tri Co qﬁig phoi Thoi gian hoan thanh
UBND xa xay dung Ké& hoach cai cach ‘e oh Chl;eh hoﬁ;; Callﬂg?\?g ha;n;
hanh chinh nim 2026 cta dia phuong; , ) Ca(A:p ong Truéc ngay 05/01 h%né
phan cbng, giao trach nhiém cu thé cho | - Ké hoach cai cach hanh Phone Vin he chuyén mon; nim

1. | ting tap thé, c4 nhan. Xac dinh 1 trach | chinh nam 2026 ciia don vi. | =" RO | rrpypce ST
nhiém nguoi dimg dAu trong chi dao, diéu | - Bao c4o két qua thuc hién. S oo .| - Bao cao ket qua thuc
hanh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh - Co quan, don vi | hién cia cdc co quan, don
chinh. cé lién quan Vi D;nﬁ ky hang Quy hoac

dot xuat theo quy dinh
- Vin ban trién khai: ngay
Trién khai ddy du, kip thoi chi dao cia UBND | - Céac van ban trién khai - Cac phong sau khi co chi dao cia cua
) tinh, S Noi vu vé& codng tac cai cach hanh | thuc hién; - Phong Vin héa HUVEN MBI UBND tinh, S¢ Noi vu .
| chinh tai cdc thong bdo, két luan phién hop, | - Béo céo két qua thuc | — —X&hoi CT“TVSQSS”C - Béo céo két qua thyc hién

cong dién, chi thi...

hién.

cung bao cao CCHC dinh
ky hang quy.
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T6 chirc dénh gia, chdm diém xac dinh Chi s6

- B4 c4o tu chidm diém
cung tai liéu kiém chang

- B4o c4o ty chim diém
cia cac phong chuyén

e \ . . £ , . . . _ .. |- Céacphong mén, TTPVHCC: Trudc
cai cach hanh chinh, dam bao thuc chat, khach | Cua cac co quan, don vi; - Phong Vian hoa . 5 .
. LA \ . i \ y .l chuyén mén; ngay 31/11/2026;
quan, chinh xac ket qua thuc hi¢n nhi¢m vu | - Bao céo tong hop chi sb — Xa hoi ' Bo c4o ténd h hi s
duoc giao cua céc co quan, don vi. cai cach hanh chinh toan - TTPVHCC - Bao cao tong hop chi so
¥4 cai cach hanh chinh toan
' xa: 05/12/2026.
Trién khai cac giai phap, phuwong an hd tro , i
doanh nghiép nhu: t6 chirc ddi thoai tryc tiép | - Chuong trinh doi thoai, ho L
giita 1anh dao x4, 1anh dao cac phong chuyén | tro phap ly. - Van phong - Céc co quan .
N I R . x o ) L , HBDND&UBND A ’ binh ky hang quy.
mon véi doanh nghiép; chuong trinh ho trg | - Thong béao, bdo cdo két 5 don vi lién quan.

phap 1y... dé kip thoi giai quyét nhiing kho
khan, vudng mic cua doanh nghiép.

qua thyc hién

Doi méi, da dang hoéa noéi dung, hinh thuc
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong do
tap trung vé ndi dung cai cach thu tuc hanh

- B4o cao két qua thuc hién.

- Trung tdm cung
wng dich vu cong

Cac co quan, don
vi c6 lién quan.

- B4o céo két qua thuc
hién: Binh ky hing Quy
hodc dot xuat theo quy

chinh (thuc hién TTHC trén méi truong dién xa .
, . £ dinh.
tur, thanh toan truc tuyeén...)
- K& hoach kiém tra. { hoach Kid
. . R Lk . N . X - K& hoach kiém tra: quy
Ban hanh Ké hoach kiém tra cai cach hanh | - Thong bao kiém tra. - Phong Van hoa | - Cac phong 112026, w
chinh, kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh | - Bao céo két qua thuc hién. — Xa hoi chuyén moén; i
sm 2026 ) LT - Bao cao ket qua thuc
fam 95 - Cac quyét dinh xu Iy vi -TTPVHCC

pham (néu c9).

hién: thang 11/2026.
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