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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG CHAU Déc l1ap - Tw do - Hanh phuic
Sb: 02 /KH - UBND Hoang Chdu, ngay 05 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh trén dia ban xa Hoang Chiu nam 2026

Can cu Luat tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T
cao nam 2018; Chuong trinh cong tac nam 2026 cua UBND xa.

Uy ban nhan dan x4 Hoang Chau xay dung Ké hoach tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban xa, dam bao thuc hién dung theo quy | trinh,
quy dinh cua phap luat, han ché thap nhat phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh déng ngudi, vuot cip gdy anh huong dén tinh hinh an ninh
chinh tri va trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

2. YéUu cau

- Xac dinh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén, tap trung té chirc thuc hién nghiém
tac, ding theo quy dinh ctia phap luat.

- Noi dung tlep cong dan phai dugc t6 churc thue hién dung trinh ty, thu
tuc theo quy dinh. Gan vige tlep cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia to chirc va cong dan; giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh méi phat sinh ngay tir co s, gop phan 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tr1 va trat tu an toan xa hoi, bao vé loi ich cia Nha
nuéc, quyén va loi ich chinh dang ciia cong dan.

- Ra soat cac vu khiéu nai, to co con ton dong chua duoc giai quyét, cac
vu khleu nai, t6 cao duogc giai quyét nhung con buc xuc, kéo dai dé xem xét giai
quyét dut diém. Pon gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc
hién quyen khiéu nai, to c40, kién nghi, phan 4anh theo quy dinh. Tung bude kién
toan t6 chirc bd may tiép cong dan c6 ban linh chinh tri, pham chét dao duc tot,
gidi vé chuyén mon nghiép vu, xtr Iy ding, kip thoi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
dam bao chat luong.

1. NOI DUNG
1. COng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan

Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan,



2

Luat Khiéu nai, Luat T cdo, cac quy dinh cta phéap luat c6 lién quan dén quyén
va loi ich chinh dang cta cong dan va cic vin ban huéng dan thi hanh; trién
khai, quén triét ké hoach, van ban chi dao cia UBND tinh, UBND x3 vé cong
tac tiép dan. Tang cuong cong tac tdp huin, huéng dan nghiép vu ddi voi cong
chtrc duoc phan céng 1am nhiém vu tiép céng dan, xt 1y don thu ¢ cac co quan
thuoc Uy ban nhan dén xa. Tiép tuc phdi hop chit ché voi Uy ban Mit tran T6
qudc Viét Nam xi va cac doan thé chinh tri - xd hoi xa trong cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat ndi chung va phap luat vé tiép cong dan.

2. Cong tac tiép dan ciia Chi tich UBND x4

Chu tich UBND x4 tiép cong dén it nhat 01 ngay/01 tuan; tiép cong dan
theo chi dao cua cap trén; tiép cong dan dot xuat ddi véi nhimg vu viée phuc tap,
c6 nhiéu nguoi tham gia lién quan dén nhiéu co quan don vi hodc cac y kién cua
cac co quan don vi chua théng nhat; hodc vu viéc néu khong dugc tiép nhan giai
quyét c6 thé xay ra hau qua nghiém trong, c6 thé dan dén huy hoai tai san Nha
nudc, tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cia Nhan dan anh hudéng dén an
ninh chinh tr1, trat tu an toan xa hoi.

3. Cong tac phan loai xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
qua tiép cong dan

- Viéc tiép nhan cac don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan duge thuc hién tap trung tai dia diém tiép cong dan thuoc UBND xa
(nhdn truec tiép qua céng tdc tiép céng dan, nhdn qua dwrong buu dién, nhdn qua
hé thong quan ly, phan héi thanhhoa.gov.vn hodc do cdc co quan, t6 chirc,
nguoi ¢é tham quyén chuyén dén) va dugc phan loai, xtr ly don dam bao dung
trinh tu, thoi gian theo quy dinh phap luat. Huong dan d6i véi nhimg truong
hop khiéu nai, t6 cao khong thude tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND x4
dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

- Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhi¢ém tham muu cho Chu tich
UBND xa xur Iy don va giao nhiém vu xac minh cho cic phong, ban, don vi,
cong chirc chuyén mon. Pong thoi theo ddi, kiém tra viéc chuyén cac don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan, thu ly dén cac co quan
chuyén mon, kip thoi tham muu Chu tich UBND x4 gii quyét ding tham
quyén, dung trinh tu, thi tuc, thoi gian theo quy dinh phép luét.

4. Cong tac giai quyét don khi¢u nai, to6 cao thudc tham quyén

- Cac phong, ban, don vi, cong chirc chuyén mon thuoc UBND xa dugc
giao nhiém vu xac minh don thu phai kip thoi bao cao két qua, tham muu, dé
xuat Chu tich UBND x4 giai quyét cac vu viée thude tham quyén, han ché dén
murc thap nhat tinh trang don thu kéo dai vuot cap, gdy anh hudng dén tinh hinh
an ninh trat ty va an toan xa hoi & dia phuong.

- Phong, ban, don vi, thyc hién nghiém tac cac van ban chi dao cua
UBND tinh vé giai quyet don thu. T6 chie thyc hién dut diém theo tham quyen
cac Quyet dinh giai quyét khiéu nai, Két luan giai quyét td cao duoc cap c6 tham
quyén ban hanh d3 c6 hiéu luc phap luat. Doi véi cac vu khiéu nai, to cao da
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dugc Chu tich UBND xa giai quyét ding chinh sach, phap luét, phu hop véi
diéu kién thuce té cua dia phuong, dam bao quyen va lot ich hop phap cua nguoi
khiéu nai, t cdo nhung cong dan van con khiéu nai, voi nhimg yéu cau khong
phu hop v6i quy dinh cta phap luat, khi tiép dan can bo t1ep cong dan van dong
thuyét phuc cong dan chap hanh phap luat, chim dut khiéu nai; dong thoi €0
thong bao dén co quan, don vi c6 chic ning, biét dé tra 161 khi co yéu cau.
Trong trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tu cong cong
hoac c6 hanh vi vi pham phdap luat, thi xur ly theo quy dinh cua phép luat.

- Phong, ban, don vi, kip thdi tham muu bao cdo Chu tich UBND tinh
Thanh tra tinh, cac S, nganh cua tinh c6 thim quyén xem xét, cho y kién giai
quyét d6i v6i cac vu viée di co v kién két luan nhung con trai nguoc nhau,
khong thuc hién duoc; cac vu viée da dugoc Chu tich Uy ban nhan dan xa va T
cong tac kiém tra, ra soat nhidu lan dé xem xét giai quyét nhung cong dan van
con khiéu nai.

- Péi voi cac vu viéc di duge Cha tich UBND xi xem xét, gidi quyét
nhung cong dan van con khiéu nai, chua dugc kiém tra, xac minh; néu phat sinh
tinh tiét méi, cac phong, ban, don vi tham muu dé xuat Chu tich UBND x3 xem
xét, giai quyét khiéu nai ding quy dinh. Qua trinh kiém tra két luan can ap dung
day du cac co s& phap 1y, nhitng quy dinh cta phap luat, phi hop véi tinh hinh
thuc té cta dia phuong, dam bao tinh kha thi.

- Tap trung giai quyét cac don KNTC con tép dong va thuc hién dut diém
khong dé kéo dai cac quyét dinh khi€u nai tranh chap da co6 hi¢u lyc phép luat.

I11. PHAN CONG NHIEM VU
1. Van phong HPND va UBND xa

- Thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan; thuong truc tiép cong dan theo
quy dinh, phan tich, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ding theo quy dinh phap luat; tiép nhan, ~phan loai, xu
Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh du diéu kién chuyén dén cac co
quan, don vi cta xa dé tham muu cho UBND x3 giai quyét dung theo quy dinh
phap luat, dong thoi hudng dan cong dan trong thuc hién quy trinh giri don thu
theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh t6 chirc kiém
tra, ra soat két qua xac minh cac don khiéu nai, t6 céo duogc tiép nhan hoac Chu
tich Uy ban nhan dan x4 c6 kién chi dao dé kip thoi tham muu, dé xuat Cha tich
Uy ban nhan dén x4 tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat, d6i thoai dé giai quyét
khiéu nai, t§ cdo dung theo quy dinh.

- Theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi trong cong tac tham muu giai
quyét di v6i nhirng vu viée khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén Chu tich Uy ban
nhan dan xa giai quyét, dam bao thuc hién ding quy trinh, thoi han theo quy
dinh phéap luat.

- Pinh ky hodc dot xuit bao cdo theo quy dinh két qua tham muu thuc
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hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao vé UBND xa, Thanh
tra tinh, UBND tinh theo quy dinh.

- Chu dong xay dyng ké hoach tuyén truyén, phd bién phap luat Ve tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, cic quy dinh c6 lién quan dén quyén va
loi ich chinh dang cua cong dan va cac van ban huong dan thi hanh trén dja ban
xd; phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc 16p bdi dudng nghiép vu cho doi
ngil bao cao vién, tuyén truyén vién phép luat va doi ngti hoa giai vién co so; t6
chtc cac dot tu van phap luat, tro gitip phap 1y mién phi cho ngudi nghéo va dbi
tuong chinh sach theo quy dinh.

2. Phong Kinh té

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu dé xuat Chi tich UBND x4 giai quyét cac vu viée lién quan
dam bao dung trinh t, th tuc theo quy dinh phap luat, khong dé phat sinh don
ton dong, qua han, kéo dai.

- Tham muu UBND xa cung cap thong tin chuyén mén theo yéu cau cla
Toa an nhan dan céc cip trong viéc giai quyet cac van dé lién quan dén linh vuc
Nong nghi€p - Méi truong, Tai chinh - Ké hoach, Xay dung va Coéng thuong;
phdi hop vo1 Van phong HDND va UBND xa t6 chirc tiép cong dan; tham muu
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén chuc
nang nhiém vu duoc phap luat quy dinh.

- Chuan bi day du tai liéu va co sé phap 1y lién quan bao cao UBND x3 va
g1 dén cac co quan lién quan dé€ nghién ctru chuan bi noi dung trudc khi Chu
tich UBND x4 ti€p cong dan, doi thoai gidi quyét theo tham quyén.

3. Phong Vin ho4 - Xa hdi

- Tham muu UBND x4 cung cdp théng tin chuyén mén theo yéu cu cua
Tda an nhan dan cac cip trong viée giai quyét cac van dé lién quan dén linh vuc
Noi vy, Giao duc - Dao tao, Van hoa - Khoa hoc - Thong tin va Y té; phoi hop
voi Van phong HDND va UBND xa t6 chtrc tiép cong dan; tham muu giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén chirc nang nhiém vu
duoc phap luat quy dinh.

- Chuan bi day du tai liéu va co s¢ phép 1y lién quan bao cao UBND x3 va
gli dén cac co quan lién quan dé nghién ctru chuan bi n6i dung trude khi Chu
tich UBND x4 tiép cong dan, doi thoai giai quyét theo tham quyén.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu dé xuit Chu tich UBND x4 giai quyét cac vu viée lién quan
dam bao dung trinh tu, th tuc theo quy dinh phap luit, khong dé phat sinh don
tdn dong, qué han, kéo dai.

- Phéi1 hop, chi dao cung co, kién toan, nang cao hi¢u qua hoat dong ctua
cac To hoa giai ¢ co s& dam bao hoat dong co6 chat lugng.



4. Cac thon

- Thuc hién tét cong tac hoa giai ¢ co sé theo quy dinh, han ché dén murc
thap nhat tinh trang don thu vuot cap, gy anh huéng dén tinh hinh an ninh trat
tu va an toan xa ho1i ¢ dia ban thon.

- Tham gia, phdi hop voi cac co quan, don vi cua xa dé tham muu Chu
tich UBND xa trong quy trinh giai quyét don thu c6 lién quan dén dia ban thon
phu trach va truc tiép tham dy tiép cong dan cung v6i Chu tich UBND x4 khi ¢o
yéu ciu.

5. Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi: phbi
hop chat ché voi UBND xa trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat ve
tiép cong dan.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian: Cha tich UBND x4 tiép cong dan theo Lich tiép cong dan
dinh ky ctua Chu tich UBND x4 tai Thong bao sé 01/TB-UBND ngay 05 thang
01 nam 2026 cta Cha tich Uy ban nhan dan xi dé giai quyét don thu cua cong
dan; Ngoai ra, lanh dao UBND xa c6 thé tiép cong dan dot xuat theo tinh hinh
thuc té.

2. Pia diém: Phong Tiép cong dan thudc tru s& UBND x4 hoic c6 thé tai
mot dia di€ém khac theo ndi dung, tinh chat vu viéc cu thé.

V.TO CHUC THUC HIEN.

1. Can ci Ké hoach, yéu cau Thu trudng cac phong, ban, don vi cua xa,
theo churc ndng, nhi€ém vu va tinh hinh thuc té cua co quan, don vi chu dong
trién khai thuc hién dat hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan 4nh ndm 2026.

2. Giao Van phong HPND va UBND x4 theo ddi, kiém tra, huéng dan va
don dbe viée thuc hién Ké hoach nay, kip thoi bao céo dé xuit huong xu 1y
nhimng van dé phét sinh trong qué trinh thuc hién ké hoach. Yéu cau Thi truong
cac phong, ban, don vi t6 chirc thuc hién nghiém ké hoach nay./.

Noi nhan:

- TT. Danguy, TT HDND;

- Chu tich, cdc PCT UBND x§;

- UB MTTQ va cac doan thé chinh trj - x4 hoi;
- C&c co quan, don vi thuéc UBND Xxa;

- Cac thon trén dia ban;

- Luu: VT (e~
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