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XA HOANG CHAU Poc lap- Tu do- Hanh phiic
Sb: 114 /KH-UBND Hoang Chdu, ngay28 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thyuc hién chinh sach tro gitip phap 1y cho nguoi cao tudi thudce
dién dwge trg giup phap ly trén dia ban x4, giai doan 2026 - 2030

Thue hién Luat Tro gitp phap 1y nim 2017; Quyét dinh sé 971/QD-BTP
ngay 09/4/2026 ctia B6 Tu phap vé viéc ban hanh ké hoach trién khai thyc hién
chinh sach tro gitp phap 1y cho ngudi cao tudi thude dién duoce tro gitp phap 1y
giai doan 2026 - 2030; K& hoach s6 138/KH-UBND ngay 12/5/2026 cia UBND
tinh Thanh Hoa vé trién khai thuc hién chinh sach tro giup phap 1y cho ngudi cao
tudi thudc dién dugce tro giup phap 1y trén dia ban tinh, giai doan 2026-2030. Chu
tich UBND x4 Hoang Chau ban hanh ké hoach trién khai thuc hién chinh sach trg
gitip phap 1y cho ngudi cao tudi thudce dién duge trg gitup phap 1y giai doan 2026
— 2030 trén dia ban xa, vé1 cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tang cudng hiéu qua thyc thi chinh sach, phap luat vé trg giap phap 1y
ddi vai nguoi cao tudi thudc dién duoc TGPL; déy manh truyén thong nang cao
nhan thic cia cong ddng va nguoi cao tudi vé quyén duoc TGPL mién phi; dong
tho1, nang cao nang lyc nguoi thuc hién TGPL, tang cuong kiém tra, giam sat,
qua d6 giup ngudi dan va ngudi cao tudi hiéu va sir dung dich vu TGPL theo ding
quy dinh phap luat.

- M6 rong kha nang tiép can dich vu TGPL, bdo ddm nguoi cao tudi thude
dién duoc TGPL duoc cung cap dich vu phéap 1y mién phi kip thoi.

- Bao dam chét lugng hoat dong TGPL cho ngudi cao tudi, dap tng yéu cau
bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ngudi cao tudi thude dién duoc TGPL.

- Tang cuong su phdi hop giita to chirc thuc hién TGPL véi cic co quan
tién hanh t6 tung va cac co quan, td chirc ¢6 lién quan, nham kip thot phat hién,
gio1 thiéu va hd tro nguoi cao tudi tiép can dich vu TGPL.

2. Yéu ciu

- Noi dung va phuong thie t6 chic cac hoat dong TGPL bao dam tudn thu
quy dinh cua Luat TGPL, Luat Nguoi cao tudi va cac van ban co lién quan. Cac
hoat dong duoc thuc hién phu hop voi dic thu cia ngudi cao tudi, bam sat va gén
két chat ché véi cac muc tiéu, nhlem vu, g1a1 phap di dugc x4c dinh trong cac Ké
hoach, Chuong trinh, Pé an vé ngudi cao tudi.



- Tang cuong co ché phdi hop lién nganh, bao dam sy tham gia chat chg,
thuong xuyén va hiéu qua clia cac co quan, to chirc c6 lién quan trong hoat dong
TGPL cho nguoi cao tudi.

- Viéc trién khai thuc hién chinh sach TGPL cho ngudi cao tudi phai bao
dam tinh kha thi, hiéu qua, pht hop vé6i diéu kién thuc tién; 16ng ghép cac hoat
d6ng TGPL khéac nham tdi wu hoa ngudn luc va bao dam hiéu qua bén vimg.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong hoat dong
TGPL cho nguoi cao tudi; tao diéu kién thuan loi dé nguoi cao tudi tiép can dich
vu TGPL bang nhiéu hinh thirc, dic biét 1a cac hinh thirc hd tro truc tuyén, tu van
tir xa, dang ky vu viéc dién tir va tiép can thong tin phap luat & cac dinh dang phu
hop v&i ngudi cao tudi.

II. CAC HOAT PONG THUC HIEN CHIiNH SACH TRQ GIUP
PHAP LY CHO NGUOI CAO TUOI THUQC DIEN PUQC TGPL

1. Thue hién TGPL cho ngudi cao tudi thudc dién dwoec TGPL

Hoat dong 1: Tang cwong thuwe hién cac viéc, vu viéc TGPL cho nguoi
cao tudi thudc dién dwge TGPL, trong d6 chu trong téi ngudi cao tudi co
hoan canh khé khin, bénh tit, ngudi cao tudi bi bao lwe, bao hanh, nguwoc
dai.

- Ra soat, 1ap danh sach va chu dong phat hién nhu cau: Phan loai ddi tuong
phéi hop v6i Truong thon, Hoi Ngudi cao tudi ra soat, 1ap danh sach nguoi cao
tudi thudc dién dugc TGPL.

- Chu dong phat hién: Qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, hodc
phan anh tir cong dong dé kip thoi phét hién cac vu viée tranh chap dét dai, thira
ké, bao luc gia dinh lién quan dén nguoi cao tudi.

- Tiép nhan, hudng din va két ndi vu viéc: Hudng dan thu tuc tai chd:
Chuyén tuyén nhanh (Giéi thiéu vu viéc): Kip thoi 1ap ho so so bd va gidi thiéu,
chuyén thong tin vu viéc dén Trung tdim TGPL Nha nuéc tinh giai quyét; HO tro
thu thap gidy to: Gitp d& ngudi cao tudi hoan thién cac gidy to chtirng minh dién
duoc TGPL (nhu giéy chirng nhan ho ngheo, thé bao trg xa hdi, bénh an...) mot
cach nhanh nhét.

- Phéi hop t6 chitc TGPL luu dong va truyén thong tai co sd: Cung cap dia
diém, phdi hop véi Trung tam TGPL t6 chirc cac budi tu van phép luat luu dong
tai cac nha van hoa thon; Pa dang hoa hinh thiic tiép can: Dt hom thu, bang thong
tin TGPL tai tru s6 UBND va cac diém sinh hoat cong déng. Phat to ro1 co6 chir in
to, rd rang, dé doc phu hop véi thi luc nguoi gia; Ung dung cong nghé: Hudng
dan nguoi than cia ngudi cao tudi st dung cac tmg dung truc tuyén, dudng day
noéng hd tro phap 1y tir xa.

- Can thiép khan cap d6i vé6i truong hop bi bao luc, bao hanh: Phéi hop voi
Cong an xi va cac doan thé can thiép ngay lap tirc dé cach ly, bao vé an toan cho
nan nhan; Phéi hop hd tro thu tuc yéu cau TGPL khan cép dé bao vé quyén loi



cho ngudi cao tudi trong cac vy an hinh sy hoac dan sy lién quan dén bao luc gia
dinh.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa-xa hoi, Cong an cap xa, Hoi Nguoi cao
tudi, cac Cau lac bo nguodi cao tudi, co s& kinh doanh, céc td chire khac cia nguoi
cao tudi va cac co quan, to chirc ¢ lién quan.

c¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua san pham: Bao dam 100% ngudi cao tudi thude dién duoc TGPL
khi c¢6 yéu cau duoc tiép can va thy huong TGPL mién phi.

Hoat dong 2: Tang cudng trién khai hoat dong TGPL tai co sé, diic biét
thong qua viéc phéi hop véi Hoi Ngudi cao tudi va cac té chire xi hoi tai dia
phwong nhiam kip thoi phat hién nhu cAu TGPL va hd tro ngudi cao tudi tiép
can dich vu TGPL mién phi

- Xay dung Quy ché phdi hop lién nganh giita UBND x3, Cong an xi, Hoi
Nguoi cao tudi, Héi Cyu chién binh, Hoi Phy nit va Poan Thanh nién.

- Van phong HDPND-UBND x3 dau mdi tiép nhan thong tin tir cac t chirc
x4 hoi va truyén thong tin dén Trung tAm TGPL cap tinh.

- Giao nhiém vu cho Trudng thon, truéng Lang vin héa phdi hop v6i Chi
hoi Nguoi cao tudi theo ddi sat sao dia ban thon.

- Phat huy vai trd "Canh tay n6i dai" ctia Hoi Nguoi cao tudi va céc to chirc
xa hoi: cac budi sinh hoat dinh ky cia Hoi Ngudi cao tudi dé 1ong ghép ndi dung
vé quyén dugc TGPL. Giao cho Hoi Phu nit, Hoi Cyu chién binh chu dong nim
bt cac mau thuln, tranh chép, hoac vu viéc bao hanh gia dinh lién quan dén nguoi
cao tudi dé bao cao UBND xA. Huy dong lyc luong Poan thanh nién hé tro nguoi
cao tudi dau dm, di lai kho khan trong vi¢c viét don va nop ho so yéu cau TGPL.

- T6 chirc tiép can va tiép nhan nhu cau TGPL tai chd: BS tri khong gian
tiép nhan yéu cau TGPL than thién, d& tiép can tai phong tiép dan, vin phong
HPND-UBND ctia UBND x3; Phéi hop véi Trung tdim TGPL nha nudc tinh t6
chtic cac dot tro giup phéap 1y luu dong trén dia ban thon, xa; Phdi hop véi Hoi
Nguoi cao tudi dén tan nha dé tim hiéu nhu cau va 1ap hd so d6i v6i nguoi cao
tudi bi bénh tat, neo don khong thé di lai.

- Pa dang hoa phuong thire thong tin vé dich vu TGPL mién phi: Phat thanh
dinh ky cic quy dinh vé dbi tuong ngudi cao tudi duge TGPL mién phi, dia chi
va s6 dién thoai dudong day néng hd tro; Treo bang thong tin, hom thu gop ¥ vé
TGPL phéi dugc dat ¢ vi tri dé théy tai tru s6 UBND xa va Nha van hoa cac thon;
Ping tai thong tin, quy trinh hd tro 1én céc trang Zalo cong vu cta xa, nhom Zalo
ctia cac thon dé con chau nguoi cao tudi d& dang tiép can va hd trg cha me.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND-UBND



b) Pon vi phéi hop: Cong an xa, Hoi Nguoi cao tudi, Héi Cyu chién binh,
Hoi Phu nit va Poan Thanh nién; cac co s trg giup xa hoi, cac to chtc khac cua
nguoi cao tudi va cac co quan, to chic c6 lién quan.

c¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua san phém: Cac dot TGPL tai co s& dugce to chirc; nhu cau TGPL
ctia nguoi cao tudi duoc kip thoi, tiép nhan va gidi thiéu dén Trung tim TGPL
nha nude dé xem xét, thuc hién theo quy dinh.

Hoat dong 3: Thuong xuyén ra soat, cip nhat, cung cap Kip thoi danh
sach to chirc thue hién TGPL, ngudi thuwe hién TGPL cho cic co quan ¢
thAm quyén tién hanh t6 tung, S& Noi vu, Cong an cap xi, Hoi Nguoi cao
tudi, co s& giam giir va trai giam, cac co s¢ tro gitip xa hdi, cac to chire khac
ciia ngudi cao tudi

- Phéi hop tiép nhan va cap nhat danh sach céc td chure thuc hién TGPL
(Trung tam, Chi nhanh, Van phong luat su dang ky TGPL) va nguoi thuc hién
TGPL (Tro giup vién phap 1y, Luat su ky hop dong) tir S& Tu phap hodc Trung
tam TGPL cép tinh gui vé.

- Theo ddi, cap nhat kip thoi cac thay d6i (thay doi dia chi, s6 dién thoai
duong day néng, bd sung hodc rat bt ngudi thue hién TGPL) dé dam bao thong
tin luon chinh xéc.

- Niém yét cong khai, rd rang danh sach, dia chi, sb dién thoai cia Trung
tam TGPL tinh tai bang tin cia UBND xa. Pdng thoi niém yét danh sach nguoi
cao tudi thudc dién trg gitip phap 1y tai cac diém sinh hoat cong dong, gitip ngudi
dan va ngudi cao tudi dé dang tra ctru khi can.

- Chu dong cung cip va chia sé danh sach cho cc co quan, to chirc, cac
don vi hoat dong trén dia ban

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa-xa hoi, cong an xi, Hoi Nguoi cao tudi,
cac co so tro gitp xd hoi, cac t6 chirc khac ctia ngudi cao tudi va cac co quan, to
chtrc c6 lién quan.

c¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua san phém: Danh séch t6 chire thuc hién TGPL, nguoi thuc hién
TGPL duoc cap nhat, cong bo, guri dén S& Nbi vu, co quan cé tham quyén tién
hanh té tung, co s& giam giit va trai giam, Cong an cap xa, Hoi Nguoi cao tudi,
cac co sO trg giup x4 hoi, cac to chirc khac cta ngudi cao tudi.

2. Pa dang hoéa cac hoat ddng truyén thong, pho bién chinh sich TGPL
bang nhiéu hinh thirc phit hop cho nguoi cao tudi, trong dé c6 ngudi cao tudi
thugc dién duwgc TGPL

Hoat dong 1: Truyén thong vé phap luat va TGPL cho ngwoi din trong
d6 c6 ngudi cao tudi, can b cap thon, ngudi cé uy tin trong cong dong

- T6 chirc cac hoi nghi tap hudn, phd bién phap luat chuyén dé.



- Pa dang hoéa céc hinh thuc truyén théng truc quan va truyén thanh: Phat
thanh trén loa truyén thanh xa; Cung cap tai liéu truyén thong truc quan.

- Phat huy vai trd truyén thong ctia ngudi c6 uy tin tai cong dong.

- Long ghép vao huong udc, quy udc: Pua cac ndi dung bao vé, chim soc
va quyén duoc trg gitp phéap 1y ciia ngudi cao tudi vao huong ude, quy udc cua
thon dé nguoi dan ty gic thuc hién.

- Long ghép vao sinh hoat cau lac bo: Tuyén truyén thong qua cac budi sinh
hoat cua Cau lac bd Ngudi cao tudi, Cau lac bo Lién thé hé tu giap nhau, hodc
ngay hoi dai doan két toan dan tdc.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phdi hop: Céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan, cac thon.

c¢) Thot gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua san pham: Cac dot truyén thong dugc thuc hién.

Hoat dong 2: Truyén thong vé quyén ciia ngudi cao tudi va quyén duoe
TGPL ciia ngudi cao tudi thudc dién dwoc TGPL, cic vu viéc thanh cong trén
cac phwong tién thong tin dai chiing va cdc hinh thirc truyén thong khac phu
hop véi nguoi cao tudi

Phé bién cac cau chuyén thuc té va vu viéc TGPL thanh cong: Bién soan
bai phat thanh tir vu viéc thuc té: Str dung cac phuong tién thong tin dai ching va
mang xa hdi tai co so; Ap dung céc hinh thirc truyén thong ddc thu, phu hop voi
ngudi cao tudi; Cong khai minh bach cac chinh sach wu tién va quyén loi: Niém
yét cong khai tai phong tiép dan, van phong HDND-UBND va cac nha vin hoa
thon cac quy dinh cua luat Ngudi cao tudi va cac dién nguoi cao tudi duge huong
dich vu TGPL mién phi; Gan bang thong tin c6 day du sd dién thoai duong day
néng hd trg phap 1y mién phi tai cac dia diém cong cong trong xA.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa-xa hoi, Trung tdm cung tmg dich vu
cong va cac co quan, to chire ¢ lién quan.

c¢) Thot gian thuc hién: Hang nam.

d) Két qua san pham: Céc san pham truyén théng duoc thuc hién (xdy dung
cac chuong trinh truyén thanh, kénh truyén thong mang xa hoi...).

Hoat dong 3: Ting cwong diy manh truyén thong vé TGPL trén méi
truwong sé thong qua Cong thong tin dién tir x4 va nén ting mang xa hoi; to
chirc san xuit va ding tai video ngin, infographic, tin, bai viét hwéng din vé
quyén dwoc TGPL.

Giao phong Vin hoa - x4 hoi, Trung tdm cung tng dich vu cong: Phéi hop
v6i Vian phong HDND-UBND thiét ké va san xuét cac san pham truyén thong sb
(Anh d6 hoa thong tin, cac video ngén, Viét tin, bai huéng dan chuyén dé);



Xay dung mot chuyén muc vé "Tro giup phép 1y" trén Cong thong tin dién
tr cua xa; Pang tai cong khai, ndi bat dia chi, sd dién thoai duong day nong cua
Trung tdm TGPL nha nudc tinh.

a) Pon vi chu tri: Phong Van hoa - xa hgi, Trung tam cung tng dich vu
cong.

b) Pon vi phéi hop: Vian phong HDND-UBND va cic co quan, to chirc co
lién quan.

c¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua san pham: Céc san pham truyén thong vé TGPL dugc san xuit,
dang tai va luu trit trén moi trudng sd.

3. Huéng wng “Ngay truyén thong Ngudi cao tudi Viét Nam” va “Ngay
Quoc té Ngudi cao tudi”

T6 chiic cac hoat dong vé TGPL nham hudng tmg “Ngay truyén thong
Nguoi cao tudi Viét Nam” va “Ngay Qudc té Nguoi cao tudi”.

Vin phong HDND-UBND phéi hop véi phong Van hoa-xa hoi bién soan
va phat thanh céc bai giang phap luat, tiéu pham truyén thanh vé quyén ngudi cao
tudi lién tuc trong tuan 18 cao diém (01/6 - 06/6 va 24/9 - 01/10).

Ping tai danh sach, sd dién thoai dudng ddy ndng cia céc to chirc, ca nhin
thyc hién TGPL 1én Trang thong tin di¢én tur cua xa va cac hgi nhom Zalo thon.

Long ghép nodi dung TGPL vao cac cude hop dinh ky ciia Truong thon va
cac doan thé.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND-UBND, Hoi ngudi cao tudi

b) Pon vi phéi hop: Phong Vin héa - xa hoi, Trung tm cung Gng dich vu
cong, cac co quan, to chirc va ca nhan ¢ lién quan.

c¢) Thot gian thuc hién: Hang nam.

d) Két qua san pham: Céc bai viét va cac san pham truyén thong khac vé
trg giup phap 1y cho ngudoi cao tudi.

4. Tap huén, bdi dwdng ning cao ning lwe cho ngwoi 1am cong tac
TGPL

Hoat dong 1: Xay dung cac chwong trinh, bién soan tai li¢u nghi€p vu
cho di ngii ngudi thwe hién TGPL va nhirng nguoi tham gia phoi hop trong
hoat dong TGPL vé kién thirc va kj niing nghiép vu TGPL cho nguoi cao tudi
thugc dién duwgc TGPL

Tiép nhan cac chuong trinh, tai li¢u tap huén, sb tay nghiép vu, hoac cAm
nang k¥ ning do Bo Tu phap hodc S¢ Tu phap bién soan, phat hanh, cap phat truc
tiép cac tai liéu nay dén dung cac d6i tuong tham gia phdi hgp TGPL; Phdi hop
t6 chirc tp hudn, trién khai chuong trinh nghiép vu.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phéi hop: Phong Vin héa - xa hoi, Trung tAm cung Gng dich vu
cong, cac td chirc va ca nhan c6 lién quan.



c¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua san pham: Cac chwong trinh, tai liéu, 16p tap huén, cac dot boi
dudng kién thirc vé TGPL duoc thuc hién.

Hoat dong 2: Tap huin, bdi dudng kién thirc vé TGPL, quyén ciia
ngudi cao tudi thudc dién dwoec TGPL cho ngwoi dan, can bd cap thon, ngudi
c6 uy tin trong cong dong, ngudi lam cong tic xa hoi, cong tac vien TGPL va
nhirng nguwoi cé lién quan

Phdi hop t6 chire cac 16p tap huan, bdi dudng tai dia phuong; T6 chirc 16ng
ghép bdi dudng trong cac cudc hop dinh ky, 16ng ghép noi dung bdi dudng kién
thitc TGPL véo céc budi hop giao ban dinh ky hang thang, hang quy cta xi voi
cac Truong thon va cac doan thé, to chirc cic budi nodi chuyén chuyén dé, boi
dudng kién thirc ngay tai cac budi sinh hoat chi hoi thon, dé nguoi dan cung tham
gia.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phéi hop: Phong Van hoa-xa hoi, Ho1 ngudi cao tudi, cac tb chire
va ca nhan c¢o lién quan.

c) Thot gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua san pham: Céc 19p tap huan, bdi dudng kién thirc vé TGPL dugc
thuc hién.

5. Theo do6i, hwdéng dén, kiém tra, ra soat, trién Kkhai viéc thwe hién
chinh sach TGPL, khio sat, danh gia két qua, nhu ciu thwe hién TGPL cho
ngudi cao tudi thudc dién dwoc TGPL

Hoat dong 1: Theo ddi, hwéng din, kiém tra viéc thwe hién chinh sach
TGPL cho nguoi cao tudi thudce dién dwoec TGPL va cdc vin ban quy pham
phap luit c6 lién quan theo chirc ning, nhiém vu dwgc giao

T chic theo di viéc thuc hién chinh sach tai dia phuong: Lap s6 theo doi
vu viéc; Theo ddi bién dong cua cac ddi tuong nguoi cao tudi dic thu (nguoi gia
co don, ho ngheéo mdi phat sinh, ngudi bi bao luc gia dinh) dé dam béo khong ai
bi bo sot quyén dugc TGPL; Pinh ky cudi nam danh gia xem cac vy viec TGPL
tai dia phuong.

Tién hanh kiém tra va tu kiém tra tai dia phuong: kiém tra dinh ky hoac dot
xudt viéc thuc thi nhiém vu trong viéc tiép nhan, giai quyét hodc chuyén tuyén
cac vu viée lién quan dén nguoi cao tudi.

Kiém tra thuc té tai cic nha vin héa thon vé viéc niém yét danh sach tb
chttc TGPL, hom thu gop v, va viée cp phat to roi phap luat.

Téng hop s6 liéu, tinh hinh thyc hién chinh sach TGPL cho ngudi cao tudi
vao bao céo cong tac tu phap dinh ky (6 thang, hang nam) gui S& Tu phap.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phdi hop: Phong Vian héa-xa hoi, Hoi ngudi cao tudi, cac t chire
va cd nhan c¢o lién quan.



¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam hodc theo yéu cau.

d) Két qua san pham: Cac van ban huéng dan, két qua kiém tra.

Hoat dong 2: Thuc hién ra soat cic vin ban quy pham phap luit vé
TGPL cho ngudi cao tudi, dé xuat ndi dung sira doi dé phu hop véi Luat tro
givip phap 1y va cac viin ban hwéng din thi hanh; phéi hop véi cac co quan
c6 lién quan xay dung ké hoach hoic 1ong ghép trién khai ndi dung TGPL
cho ngudi cao tudi theo quy dinh ciia Luit trg giip phap 1y va cac vin ban
hwéng Luat dwge ban hanh

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phéi hop: Phong Vian héa-xa hoi, Hoi ngudi cao tudi, cac to chirc
va ca nhan c¢o lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Nam 2026 va cic nidm tiép theo.

d) Két qua san pham: Bao céo, tai liéu ra soat, danh gia va dé xuat ndi dung
stra d0i cac quy dinh phap luat vé TGPL cho nguoi cao tudi; ndi dung 16ng ghép,
ké hoach trién khai Luat TGPL (stra doi) va cac van ban hudng dan thi hanh.

6. Ting cwong day manh ing dung cong nghé thong tin trong viéc cung
cip dich vu TGPL cho ngudi cao tudi

Hoat dong 1: Cap nhit hd so viéc, vu viée TGPL, thong tin té chirc thue
hién TGPL, nguéi thue hién TGPL, nguwoi dwoe TGPL (nguoi cao tudi thude
dién dwgc TGPL) Ién Hé thong théng tin TGPL

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phéi hop: Phong Vian héa-xa hoi, Hoi ngudi cao tudi, cac to chirc
va ca nhan c¢o lién quan.

c¢) Thot gian thuc hién: Hang nam.

d) Két qua san pham: Ho so vu viéc TGPL cho nguoi cao tudi va cac thong
tin t6 chirc thuc hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL, nguoil dugc TGPL (nguoi cao
tuéi) duoc sb hoa, cap nhat dﬁy du, chinh xac va kip thoi 1én phén mém quan ly
td chirc va hoat dong TGPL; hinh thanh bd dir li¢u théng nhat phuc vu cong tac
tong hop, bao cao va xdy dung chinh sach lién quan dén ngudi cao tudi trong
TGPL.

Hoat dong 2: Trién khai ing dung TGPL trén cic nén tang s6 (nhw ing
dung trén dién thoai di dong, trang thong tin di¢n tir,...), dwong day nong
gitp ngudi cao tudi dé dang hon trong viéc ti€p cin thong tin va dich vu
TGPL

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND-UBND

b) Pon vi phéi hop: Phong Vian héa-xa hoi, Hoi ngudi cao tudi, cac to chirc
va ca nhan c¢o lién quan.

c¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua san pham: Ngudi cao tudi thudc dién duoc TGPL c6 thé tiép can
thong tin va dich vu TGPL théng qua cic nén tang sd (nhu tmg dung trén dién



thoai di dong, trang thong tin dién tu,...), duong day nong TGPL dugc duy tri
hoat dong thudng xuyén, tiép nhan va giai dap kip thoi cac yéu cau ctia nguoi dan,
dic biét 1a ngudi cao tudi thude dién duoc TGPL.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Phong kinh té ¢6 trach nhiém tham muu phan b kinh phi dam bao cho trién
khai thuc hién chinh sach tro gitp phap 1y cho ngudi cao tudi thude dién duoc trg
gitp phép 1y giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa theo quy dinh cta phéap luat
hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND-UBND

- Can ctr chtrc ndng, nhiém vu va noi dung cua Ké hoach nay theo doi, don
dbc cac phong, nganh thyuc hién chinh sach trg gitip phép 1y cho ngudi cao tudi
thudc dién duogc tro gitp phép 1y giai doan 2026 - 2030 theo ké hoach;

- Chu dong lién hé, phbi hop voi Trung tim Tro giup phap 1y Nha nude tinh
t6 chirc cac dot truyén thong luu dong va tu van phap luat truc tiép tai cac thon.

- Thuc hién tiép nhan cac yéu cau TGPL cua nguoi cao tudi tai van phong
HDPND-UBND; huéng dan thi tuc, hd so va kip thoi chuyén dén to chirc thuc
hién TGPL c6 tham quyén.

- Téng hop két qua thuc hién, tham muu cho UBND x4 bao céo S tu phap
dinh ky hang nam hoac dot xuét theo quy dinh.

2. Phong Van héa - Xa hgi, Trung tam cung rng dich vu cong

- Chu tri, phéi hop voi1 cac thon ra soat, 1ap va cdp nhat danh sach ngudoi
cao tudi thudc dién dugc TGPL (nguoi cao tudi thudc ho ngheo, can ngheo, nguoi
khuyét tat,...) gtri vé Van phong HDND-UBND trudc ngay 30/10 hang nim dé
lam can ctr chu dong ho trg.

- Xay dung chuyén muc, td chirc bién soan va phat thanh céac ndi dung vé
quyén dugc TGPL cua nguoi cao tudi trén hé thong loa truyén thanh xa; dang tai
thong tin, dia chi, duong day nong TGPL Ién trang thong tin dién tir cia xa.

3. Phong Kinh té

C6 trach nhiém tham muu cho UBND x4 can ddi, b tri kinh phi tir ngudn
ngan sach dja phuong dé bao dam cho cong tac trién khai thyc hién chinh sach trg
gitip phéap 1y cho ngudi cao tudi thudc dién duge trg giup phap 1y giai doan 2026
- 2030 theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac to chire chinh tri xa hoi

- Tuyén truyén, phd bién chinh sach TGPL sdu rong dén toan thé hoi vién
thong qua cac budi sinh hoat chi hoi dinh ky.

- Chu d6ng ndm bit tim tw, nguyén vong va phat hién cac truong hop nguoi
cao tudi dang c6 vudng mic phéap 1y (tranh chap dat dai, thira ké, nguoc dii...) dé
thong bao ngay vian phong HDND-UBND x3 dé duogc tong hop giai quyét.



Long ghép ndi dung TGPL vao cac hoat dong ky niém Ngay truyén théng
Nguoi cao tudi Viét Nam (06/6) va Ngay Quéc té Ngudi cao tudi (01/10).

Hoi Lién hi¢p Phu nit, Poan Thanh nién, H6i Nong dan, H6i Cyu chién
binh x4: Phéi hop 16ng ghép ndi dung TGPL cho ngudi cao tudi vao cac budi sinh
hoat hoi vién; van dong gia dinh, cong déng thyuc hién tot nghia vu phung dudng
va bao vé quyén loi hop phap ctia ngudi cao tudi.

5. Cac Ong Truéng thén

Tang cudng di sau di sat dia ban, kip thoi phat hién nhimg ngudi cao tudi
c¢6 hoan canh kho khin, 6m dau, di lai han ché nhung dang gip vudng mac phap
Iy dé hd trg két ndi v6i Van phong HDND-UBND (qua ba: Lé Thi Huwong — Cong
chuie vian phong HDND-UBND x4, s dién thoai: 0979744678).

Chiu trach nhiém chuén bi h¢i truong, co s& vat chat tai nha vin hoa thon
va thong bao, tap hop nhan dan tham gia day du khi c6 ké hoach t6 chirc tu van
phap luat luu dong cua cap trén. .y —

Noi nhin: KT, CHU TICH
- S& Tu phép tinh (dé b/c); PHO CHU TICH
- Thudng tryc: Pang uy, HDND xi (dé b/c); . C,
- Chu tich, cac PCT x3;

- Uy ban MTTQ va céc td chire chinh tri- x3 hoi;
- Trung tdm cung tmg DVC xa (P/h);

- Cong an xa (P/h);

- Trudng thon (T/h);

- Luu: VT.
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