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S6: 41 /QD-UBND Hodng Son, ngay 16 thang 01 niam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai ciach hanh chinh
trén dia ban xa Hoing Son giai doan 2026 - 2030

UY BAN NHAN DAN XA HOANG SON

Can cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phwo’ng ngay 16/6/2025;

Can cur Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phi ban
hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 -
2030;

Can cir Chi thi s 23/CT-TTg ngdy 02/9/2021 cua Thu twong Chinh phu vé
viéc dday manh thuc hién Chirong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nuéc
giai dogn 2021 - 2030;

Can cit Nghi quyét s6 03-NO/DH ngay 16/10/2025 cia Pai hi dai biéu
DPang bé tinh Thanh Hod lan thir XX, nhiém ky 2025 - 2030;

Can cit Chwong trinh hanh déng sé 07-CTr/TU ngay 12/11/2025 ciia Ban
Chd'p hanh Pang bo tinh thuc hién Nghi quyét Pai héi dai biéu Dang bo tinh lan
thir XX, nhiém ky 2025 — 2030,

Can cit Quyét dinh sé6 54/0P- UBND ngay 05/01/2026 ciia UBND tinh
Ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Héa giai doan
2026 - 2030;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin hod — Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
trén dia ban xa Hoang Son giai doan 2026 - 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh Van phong HDND&UBND, Truéng cac phong, Trung tam phuc vu
hanh chinh cong, cac don vi trén dia ban xa va cac td chirc, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4~ ] -

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 2 QP;

- S& Noi vy, Van phong UBND tinh (b/c); KT CHU TICH
- TTr Bang uy, TTr HDND xa (b/c);

- Chu tich UBND xa (b/c);

- Cac phong, TT PVHCC, don vi thuéc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.
-
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh trén dia ban xa Hoing Son giai doan 2026 — 2030
(Kém theo Quyét dinh sé 41/0P- UBND ngay 16 thang 01 nam 2026
ciia Uy ban nhén dan xd Hoang Son)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc cu thé héa cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap chu yéu trong
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2021-2030 cia
Chinh phti nham xdy dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky
cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhi¢ém giai trinh; xay dung doi ngii
can bg, cong chuec, vién chirc co phém chit, nang luc, uy tin, nang dong, sang tao,
dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém vi loi ich chung; h¢ théng CO quan
hanh chinh nha nudc cia xa tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua, cd nang luc
kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan.

2. Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich ctua nguoi dan, doanh
nghiép; 1dy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam; ldy sy hai 1ong ciia ngudi
dan, doanh nghiép 1am thudc do danh gia chat lugng phuc vu ctia Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong xa.

3. Gitr vimg ky luat, ky cuong hanh chinh, tang cuong y thirc trach nhiém,
tinh than phuc vu Nhéan dan, gan trach nhiém nguoi dung dau voi két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh; nang cao nhan thirc, d61 méi tu duy va hanh
dong sang tao, d6i méi 18 161 lam viéc, phuong thire quan tri hién dai, trén co so

day manh tmg dung cong nghé sb, thuc hién chuyén doi sb trong hoat dong cia
UBND xa.

4. Noi dung cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong bo, thong nhét,
c6 trong tam, trong diém, thiét thyuc, kha thi, trén co s¢ ké thira phat huy nhiing
két qua da dat duoc va d6i mai, sang tao phut hop véi tinh hinh thuc tién cua co
dia phuong.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung, hoan thién hé¢ thong thé ché va nang cao hiéu lyc, hiéu qua to
chuc thi hanh phép luat; xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chic chuyén
nghiép, c6 nang luc, pham chit dap tng yéu cau nhiém vu va su phat trién chung
cua dia phuong; déy manh cai thién moi truong dau tu kinh doanh, khuyén khich
d6i méi sang tao, khdi nghiép, thu hit moi ngudén nhan luc cho phat trién. Pén



3
nam 2030 hoan thién toan dién, déng bd va van hanh c6 hi¢u qua thé ché cia nén
hanh chinh hién dai, thé ché phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi
nghia, tao dugc budc dot pha trong huy dong, phan bd va st dung ¢ hiéu qua céc
ngudn lyc dé thuc day su phat trién cia dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030
2.1. V@ cac chi sb:

Tap trung day manh thuc hién cac giai phap nham cai thién va nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi sé hai long (SIPAS), chi s ning cao
nang lyc canh tranh (PCI), chi sé hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi
s Chuyén d6i s6 qudc gia (DTI) ctia xa. Phan ddu hang nam thir hang cac chi s6
tang so voi nam truoc.

2.2. V@& cai cach thé ché

- Tiép tuc ra soat, stra ddi, bo sung, xay dung va hoan thién h¢ théng thé
ché, co ché, chinh sach phap luat dbi véi cac linh vuc: thu hat dau tu, dat dai, tai
nguyén, khoa hoc va cong nghé, t6 chirc bd may va quan 1y can bd, céng chirc,
vién chtrc, tai chinh ngan sach, bao hiém, kham chita bénh. ..

- 100% cac van ban quy pham phap luat cia UBND x3 phai dugc ra soat,
sira doi, bo sung, thay thé kip thoi, dugc ban hanh dung quy trinh, dong bd va
théng nhat véi hé thong phap luat cia Nha nude; 100% cac vin ban quy pham
phap lut ciia Trung wong, cua tinh dugc to chirc tuyén truyén, phd bién rong rai
dén toan thé can bo, cong chirc, vién chic, nguoi dan va doanh nghi€p trén dia
ban xa.

2.3. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

- Phan dau 100% thu tuc hanh chinh cta xa c6 du diéu kién duoc cung cap
tryc tuyén toan trinh, mot phan va dugc s6 hoa két qua giai quyét.

- 100% TTHC c6 yéu cu nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan
tryc tuyén; trong do, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tbi thiéu 60% vao
nam 2027 va dat t6i thiéu 70% vao nam 2030.

- Mirc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 97%. Trong d6, mirc 6 hai long vé giai quyét thii tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 92%.

2.4. V@& cii cach to chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

- Tiép tuc sap xép, kién toan co ciu to chirc theo hudng giam dau méi cia
cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan xa; gidam manh dau moi cac to
chtrc trung gian. Hoan thanh sip xép don vi su nghiép.
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- Mitc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc dat t61 thi€u 95%. Muc do hai long cua nguoi dan vé cung
cap dich vu y té, giao duc cong 1ap dat toi thiéu 90%.

2.5. V& cai cach ché @9 cong vu

- Nghién ctru, stra doi, bd sung, hoan thi¢n hodc ban hanh mdi cac van ban
quy pham phap luat vé xay dung, quan 1y doi ngii can bd, cong chure, vién chirc
theo dung quy dinh cta phép luat.

- X4y dung do6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, co chat
luong cao, c6 s6 lugng, co cau hop 1y; do1 ngii can b c6 du pham, chat nang luc
va uy tin. BO tri can bd theo hudng “lua chon ding ngudi, giao ding viéc, phat
huy sé truong, nang cao nang luc, tdn tam cong hién va biét hi sinh”.

- 100% can bg, cong chuc cép X4 ¢6 trinh d6 dai hoc va dugc chuan hoa vé
1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang lam vié¢c.

- Siét chat ky luat, ky cuong, day manh cong tac kiém tra, giam sat.

2.6. Vé cai cach tai chinh cong

- Hoan thién day du va ddng bo hé thdng phap luat vé d6i méi co ché quan
Iy, co ché tai chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong
lap. Giam binh quéan 13% chi truc tiép tir ngan sach nha nuéc cho don vi sy
nghi¢p cong l1ap so véi giai doan 2021-2025.

- Huy dong t6i da va str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc cho dau tu phat
trién.

- Toc d6 tang thu ngan sach binh quan hang nam cta xa dat 7% trd 1én.

2.7. Vé xiy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- 100% ho so cong viéc tai tai trung tam phuc vu hanh chinh cong dugc xur
Iy trén moi truong mang (khong bao gém hd so xtr Iy cong viée c6 ndi dung mat).

- 100% dich vu cong tryc tuyén mirc do 4, dugc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- T6i thiéu 70% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nuéc duoc
thue hién thong qua moi truong sb va hé thong thong tin cia co quan quan 1y.

- Téi thiéu 80% ngudi trudng thanh co tai khoan giao dich tai ngan hang.

III. NOI DUNG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH

1. Ci cach thé ché

- Tiép tuc xay dung, hoan thién h¢ théng thé ché, chinh sach phap luat vé

t6 chtrc bd may hanh chinh; tip trung moi ngudn luc cho phat trién nhanh, bén
viing, tap trung trong cac linh vuc: thu hat dau tu, dat dai, nong nghié¢p, bao vé¢
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moi truong, ochuyérrl ddi sb,, quan 1y can bd, cong chure, vién chirc, tai chinh ngan
sach, bao hiém, y té, gido duc, an sinh xa hgi... cia dia phuong.
- Nang cao chat lugng cong tac xay dung VBQPPL, trong do6 chi trong toi
viéc dam bao tinh kha thi trong viéc ban hanh van ban dé cac quy dinh phap luat
thue sy di vao cudce song, thiét 1ap méi truong phéap 1y binh dang, trong sach, tao

thuan loi t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép. Thuong xuyén kiém tra, ty kiém
tra, ra soat van ban QPPL do HDND, UBND xa ban hanh thudc linh vyc quan ly.

- P6i mdéi, nang cao chat luong, hi€¢u qua thuc thi phap luat: thuc hién hi¢u
qua cong tac theo ddi va to chure thi hanh phép luét, kip thoi xt Iy cac van dé phat
sinh trong td chirc thi hanh phap luat; kiém tra, theo doi, danh gid viéc thuc hién
trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phap luat tai cac co
quan, don vi trén dia ban x4; thong qua viéc tng dung cong nghé thong tin va sd
hoa dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat. Tang cudng
nang luc phan tng chinh sach, kip thoi xi 1y cdc van dé mdi phét sinh trong to
chtrc thi hanh phap luat, dic biét gan két voi qua trinh xay dung, hoan thién phap
luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh cic quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC mdi ban hanh phai don gian, dé hiéu,
dé thuc hién, trong tdm 13 TTHC thudc cac linh vuc: Dat dai, xdy dung, dau tu,
moi truong, bao hiém, chinh sach x3 hdi, van hoa, gido duc, y té, khoa hoc cong
ngh¢, viéc lam...; dac biét cac TTHC thudc cac linh vuc cé ) luong, tan suat giao
dich 16n.

- Ra soat, don gian héa TTHC:

+ Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; loai bd cac thu tuc
ruom ra, chéng chéo dé bj lgi dung dé tham nhiing, gay kho6 khan cho nguoi dan,
t6 chirc; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y; tich hop, cat
giam manh cac mau don, t& khai va cac gidy to khong can thiét hodc co ndi dung
thong tin trung 13p trén co sd tng dung cac cong nghé sé va cac co so dir liéu san
co.

+ Cat giam, don gian hoéa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y, bao
dam thuc chat.

+ Ra soat, hoan thién b quy trinh nd1 bg, quy trinh lién thong, quy trinh
dién tir giai quyét ddi voi timg TTHC, dam bao 13 thoi gian, rd trach nhiém cua
co quan, timg budc cua quy trinh giai quyét TTHC.

- Pay manh phén cip, phan quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh mot
cach toan dién, triét dé, hop 1y tir khau tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét
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TTHC, khong dé tinh trang nhiéu ting nic, kéo dai thoi gian giai quyét va gay
nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho Nhan dén.

- Thyc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc
pham vi quan 1y cua cac co quan, don vi. Bdo dam trén 98% hd so TTHC tai bo
phan tiép nhan va tra két qua cac cap duoc giai quyét trude va ding han; nghiém
tac thyc hién viéc cong khai xin 161 ngudi dan, to chire khi dé xay ra tré hen; 95%
t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép hai long véi su phuc vu ctia cac co quan; s6 hoa
100% két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac so, ban,
nganh, UBND cip x3; ting ty 16 hd so TTHC tiép nhan va giai quyét truc tuyén;
ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 50% tro 1én.

- B6i moi phuong thurc hoat dong, nang cao chét lugng, hi¢u qua phuc vu
cua Trung tdam Phyc vu hanh chinh cong. Thuong xuyén khdo sat sy hai long cta
nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p do1 véi su phuc vu cia co quan hanh chinh.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; day
manh viéc thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dé 1am giau kho di
lidu, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khong phai cung cap
lai cac thong tin da co..., gén viéc s6 hoa véi viée thue hién nhiém vu cta can bo,
cong chirc, vién chirc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Néng cao ty 1¢
khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat tir 80% trd 18n.

- Néang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép; chia sé cong khai két qua giai quyét phan anh kién nghi trén cac Cong
thong tin tiép nhan phan 4nh kién nghi cta tinh, Céng Dich vu céng qudc gia theo
quy dinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Xay dung, hoan thi¢én chinh sach, phap luat vé t6 chirc bd may hanh chinh
nha nudc, ra soat, xac dinh r0 nhiém vy cua cac co quan hanh chinh phai thuc
hién, nhiing cong viéc can phan cip cho dia phuong, cap dudi thuc hién; cong
viéc can chuyén giao cho doanh nghiép, cac to chirc xa hoi dam nhiém.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia UBND cac cap theo hudng
sau sat, cu the, “rd nguodi, ro viéc, ro trach nhiém, rdo quy trinh, o thoi gian

299 ¢

hoan thanh va rd hi€u qua”, “mdt viéc, mdt dau moi xuyén sudt™.

- Nghién ctu, thuc hién viéc sap xép, sap nhap thon phu hop véi yéu cau
quan ly va t6 chure hoat dong cua thon khi thyc hi€én mo hinh t6 chure chinh quyén
dia phuong 02 cép.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chic va hoat dong cua cac co
quan chuyén mon thudéc UBND cép x3, cong tic quan 1y nha nudc vé to chirc bo
may, bién ché; chu trong thuc hién kiém tra, danh gia két qua thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudc da phan cap cho cic co quan chuyén mén cap xA.
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- B6i méi co ché hoat dong cua céc don vi sy nghiép y té, giao duc. Thuc
hién khdo sat, thuong xuyén khao sat, danh gia muc do hai long ctia nguoi dan vé
cung cap dich vu y té, giao duc cong lap.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap ddi méi phuong thirc 1am viéc, nang
cao ning suat, hiéu qua hoat déng cua co quan hanh chinh nha nudc trén co so
mg dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, ung dung céng nghé
thong tin; tang cuong chi dao diéu hanh, xir Iy cong viéc ctia co quan hanh chinh
cac cap tren moi truong sd, to chirc hop, hdi nghi bang hinh thic tryc tuyén,
khéng gidy to.

4. Cai cach ché @9 cong vu, siét chit ky luat, ky cwong hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thyc hién cac quy dinh vé khuyén khich, bao vé can b
nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung.

- Xay dung va ap dung Chi s6 danh gid hiéu suat cong viéc (KPI) dé danh
gid mac d6 hoan thanh nhi€ém vu cia can bo, cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong.

- Co céu, sép xép lai do1 ngli CBCCVC céc cép, cac nganh theo vi tri viéc
lam, khung nang luc, bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop
1y vé co cau.

- Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng cén b, cong chirc, vién chiic
hang nam. T6 chiic cac 16p tap hudn, boi dudng ning cao ning luc doi ngli cong
chtrc, vién churc; trong d6 c¢6 cong chuc, vién churc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

~ Tiép tuc ting cudng ung dung cong nghé thong tin dé nang cao chat
luong tuyén dung, nang ngach cong chuc, thiang hang vién chirc.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh, van héa cong vu, tao chuyén bién manh mé vé 1¢ 1i, tac phong lam
viéc. Quy dinh 13 trach nhiém ctia ngudi dung dau, phat hién kip thoi va xir Iy
nghiém minh d6i voi can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham, gy phién
ha, nhiing nhiéu to chuc, nguoi dan va doanh nghiép. Tao dong luc cai cach bén
trong doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc bang nhiéu bién phap nhu: Pé cao
trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu; d6i méi phuong thirc danh gia can
b0, cong chirc, vién chirc dua trén két qua cong viéc; co ché, chinh sach khuyén
khich vé dao tao, boi dudng, nang cao trinh dj, nang lyc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Ra soat, ban hanh va t6 chuc thyc hién vin ban phap ludt vé quan 1y ngan
sach, quan 1y tai san cong. Xay dung Ké hoach dau tu cong trén dia ban xa; trién
khai thue hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.
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- Thyc hién cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh trong quén 1y tai
chinh cong; nang cao hiéu quan thyc hién ché d6 tu chu tai chinh ddi véi cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap. Déy manh xa hdi hoa cac linh vuc
gido duc dao tao, y té, van hoa, thé thao. Tao diéu kién dé doanh nghiép dau tu,
kinh doanh, cung tng cac dich vu hd trg phat trién doanh nghiép.

- P6i méi manh mé& co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc cho co
quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap. Tién t&i chuyén ddi cac don vi su
nghiép cong 1ap sang mo hinh tu chu hoan toan ca vé chi dau tir, chi thudong
xuyen.

- Tiép tuc hoan thién thé ché, mo rong cong khai, minh bach tai chinh va
tang cuong kiém tra, giam sat cac quy dinh cua phap ludt vé str dung ngan sach
nha nudc gin véi thye hanh tiét kiém, chdng lang phi, tham nhiing, tiéu cyuc trong
hoat dong tai cac co quan don vi, dia phuong; thuc hién phan tach gitra cac cép
ngan sach theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc x4y dung, hoan thién thé ché phuc vu xdy dung va phat trién
Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sb trén dia ban xa; phat trién, duy tri cdc nén
tang, hé thong cho phat trién chinh quyén sd, kinh té sd, xa hoi s6.

- Pam bao ha tang k¥ thuat va trién khai cac bién phap vé an toan, an ninh
thong tin dé thyc hién tich hop cac phan mém, cic phan mém dung chung duoc
hoat dong an toan, thong subt va on dinh. Tap trung xay dung, dua vao st dung
cac co s¢ dir liéu phuc vu chuyén dbi s6: dir liéu can bo, cong chtrc, vién chuc; dir
liéu dat dai; dix liéu gidm sat moi truong; dir liéu hd tich.

- Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y ho so trén moi truong
mang; sb hoa hd so, luu trir ho so cong viéc dién tu. Déng thoi, déy manh Ung
dung coéng nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh, trong quan 1y, diéu
hanh cua cac co quan, don vi; phén d4u 100% cac van ban, tai liéu cua co quan
nha nudc cac cap (trir vin ban mat) duoc trao doi, tao 1ap, xu 1y, ky s trén moi
truong dién tur.

- Phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: hoan
thanh viéc tich hop toan bg dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén céng
Dich vu cong qubc gia. Tich hop cac tng dung thanh toan dién tir, da dang hoa
cac phuong thic thanh todn khong dung tién mat dé phd cap, ting kha ning tiép
can dich vu thanh toan di¢n t&r mot cach rong rai dén nguoi dan.

- Duy tri, ap dung va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong tai cac co quan, don vi thuoc hé
thong hanh chinh nha nudc trén dia ban x4.
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- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctiia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi
sang tao va chuyén dbi s6 qubc gia; K& hoach hanh dong sé 266-KH/TU ngay
26/4/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ty Thanh Héa vé viéc thuc hién Nghi quyét
) 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B§ Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sd qubc gia, pht hop véi tinh hinh
thuc té cua timg dia phuong.

- Bam sat cac Nghi quyét, Chi thi, két luan cua Trung wong, chinh séch,
phap luat ctia Nha nudc dé chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC. Cai cach TTHC gén voi chuyén d6i sé theo phuong cham 13y nguoi dén,
doanh nghiép lam trung tam phuc vy; déy manh két ndi, chia sé dit liéu, bao dam
“trén, dudi, doc, ngang thong subt” vi loi ich chung.

(Phdan cong thuc hién cac nhiém vu trong tam tai Phu luc kem theo).
IV. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ting cwong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thue hién cai
cach hanh chinh

- UBND xa xay dung K& hoach, phan cong 10 trach nhiém thyc hién ctua
tirng don vi va can b, cong chirc, vién chirc ¢ lién quan. Chiu trach nhiém trudc
UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta
co quan, don vi minh.

- Thuc hién danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang
nam; dua trach nhiém, ning luc 1anh dao, quan 1y cta nguoi ding dau gan voi
cong tac thi dua, khen thudng trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

2. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, niang cao nhén thirc cho
can b, cong chirc, nguwdi dan, doanh nghiép va xa héi

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin dé can bd, cong chirc
va nguoi din nhan thic dang, dong thuan, chip hanh cac chu truong cua dang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc.

- Tiép tuc ting cuong sy tham gia ctia Mit tran T6 qudc Viét nam cac cap,
cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan
bién x4 hdi ddi véi hoat dong cua co quan hanh chinh, dé1 ngii can by, cong chic,
vién chuc trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu.

- Str dung cong cy, bién phap thiét thuc dé phat huy dan chi, thuc hién
quyén giam sat cua nhan dan d6i v6i hoat dong cua bo may hanh chinh, ting
cuong 1ay v kién nguoi dan d6i véi viée xay dung thé ché, chinh sach, danh gia
tinh than, thai d6 phuc vu cta can bd, cong chirc; 1ay su hai long cua ngudi dan,
t6 chtrc d6i voi chat luong cung cap dich vu cong.
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- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin va cong nghé sb dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vuy; tich hop cac mau don, to khai va cac gidy to co
ndi dung thong tin tring lap; cung cap céc tién ich thong minh hd tro nguoi dan,
doanh nghiép khi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh; giam ty 18 tr& hen trong giai
quyét hd so; nghiém tuc thyc hién viéc cong khai xin 18i ngudi dén, to chirc khi
dé xay ra tré hen; tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; hudng
dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thyc hién va sir
dung dich vu cong truc tuyén.

3. B tri di ngudn tai chinh va nhén luc cho cii cich hanh chinh

Tap trung dam bao ngudn tai chinh va nhéan luc cho cai cach hanh chinh,
trong d6, wu tién bd tri ngudn lyc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
dé ra; bd tri doi ngii cadn bg, cong chirc, vién chuc du sb lugng, du trinh do, phém
chit dao dtrc va nang luc thyc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh. Ctr can bo,
cong chirc tham gia cac chuong trinh, hinh thirc ddo tao, boi dudng, nang cao k§
nang cho can bg, cong chirc, vién chuc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach
hanh chinh.

4. Tang cwong ky luat, ki cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

Pay manh viéc chap hanh cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao durc cong vu trong doi ngli can by, cong churc, vién churc gén lién véi chinh
sach dai ngo, dong vién, khuyén khich cén bg, cong churc, vién chic hoan thanh
t6t nhiém vu va c6 ché tai xir Iy nhitng nguoi khong hoan thanh nhiém vu, vi
pham ky luat, mat uy tin véi nhan déan.

Tao dong lyc cai cach bén trong d6i ngil can b, cong chirc, vién chirc bang
chinh séach tién luong, thuong thoa dang; d6i méi phuong thirc danh gia can bo,
cong chtrc, vién chuc dya trén két qua cong vi¢c; co ché, chinh sach khuyén khich
vé dao tao, boi dudng, ning cao trinh do, ning luc va tao co hdi thing tién, phat
trién cho nhitng ca nhan c6 trach nhiém, doi méi, sang tao trong thuc hién cai
cach hanh chinh.

5. P6i méi phwong phap theo di, danh gia két qua thwc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh; do lwdng su hai long ciia ngwoi dén, té chic

- P6i méi, nang cao chat luong cong tac to chic danh gia xac dinh Chi s6
cai cach hanh chinh hang ndm ciia cic co quan hanh chinh theo huéng toan dién,
da chiéu, cong khai, minh bach, ting cuong tng dung cong nghé thong tin, truyén
thong.

- Thuong xuyén khao sat sy hai long ciia ngudi dan, t6 chirc dbi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh dudi nhiéu hinh thtc, ndi dung quéan Iy nha nude
khac nhau, nhu: ban hanh co ché chinh sach phap luat; t6 chirc thuc thi phap luat,
cung cap dich vu cong...
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6. Py manh tung dung khoa hoc va cong nghé, nhat 1 cong nghé thong tin,
truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong cta co quan hanh chinh nham nang
cao nang lyc, hiéu qua hoat dong, chat lugng phuc vu ctia cac co quan; thic déy
manh mé& hoat dong khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sb
trong doanh nghiép.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh dugc bd tri
trong du toan hang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va cic ngudn kinh phi
hop phép khéc theo quy dinh.

2. Khuyén khich huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach theo quy
dinh ciia phéap luat dé trién khai K& hoach nay.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Uy ban nhan dan xa:

- Xay dung Chuong trinh, K& hoach trién khai cac nhiém vu dugc giao; to
chure thyc hién dam bao tién do, thoi gian, chét lugng theo yéu cau. Pinh ky hang
quy, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot XUt b4o céo Chu tich UBND tinh (qua S¢&
Noi vu) vé tinh hinh, két qua thuc hi¢én cai cach hanh chinh ctua co quan, don vi,
dia phuong.

- Chi dao, trién khai, t6 chuc thuc hién, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién nhitng nd1 dung thudc trach nhiém cua don vi. Kip thoi bao cdo UBND,
Chu tich UBND nhiing van dé phat sinh, vuot thim quyén.

- Xay dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
hang nam; ting cudng hudéng dan, kiém tra, d6n doc, danh gia viéc thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, kip thoi xir Iy nhitng ton tai phat hién sau
kiém tra dbi véi cac nhiém vu phan cép thudc trach nhiém cua co quan, don vi.

- Bao dam ché dd, chinh sach cho can b9, cong chirc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phép luat.

2. Phong Van héa — Xa hoi

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, nganh c6 lién quan trién khai thuc hién
Ké hoach nay va cac ndi dung lién quan dén danh gia Chi sb cai cach hanh chinh
cap tinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai long (SIPAS); tong hop, bao céo két qua
Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI); to chtrc danh gia,
cham diém Chi s6 thyc hién cai cach hanh chinh & cic phong, nganh thudc
UBND xa.

- Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach to6 chic by may hanh chinh, cai
cach ché dg cong vu.
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- Phéi hop véi cac don vi lién quan xdy dung Ké hoach thuc hién cai cach
hanh chinh hang nim cua x4, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

- Tiép tuc ra soat, bd sung, hoan thién cac quy ché, quy dinh v€ cong tac
can bg. P61 mo1, nang cao chat lugng cong tac quy hoach, dao tao, dao tao lai,
bo1 dudng, sap x&p, bo tri, st dung can bd.

- T6 chirc khao sat do luong mirc d6 hai long cua ca nhan, t6 chirc doi voi
su phuc vu cua trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Xay dung Ké hoach va té chtrc kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh
chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu cua can bd, cong chirc,
vién chirc trén dia ban xi, bao cdo Chu tich UBND x4 tinh hinh, két qua thuc
hién.

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién nodi dung cai cach
TTHC, kiém soat va don gian hoa TTHC trén dia ban xa.

- Phéi hop véi cac phong, nganh va cac don vi lién quan trong viéc phat
trién, quan ly, van hanh Céng dich vu cong; Hé théng thong tin bao cao cua tinh;
huéng din, d6n ddc, kiém tra viéc d6i méi 18 16i, phwong thirc 1am viée thong qua
i, nhan vin ban dién tir, xtr Iy hd so cong viée va giai quyét tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur trén dia ban xa.

- Tham muu cho UBND x4, Chu tich UBND x4 so két, téng két viéc thuc
hién Ké hoach theo quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND xa

- Thuong xuyén kiém tra, don déc, rat ngan thoi gian tham tra, tham muu
cho UBND xa, Chi tich UBND x4 giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chirc,
c4 nhan, nhét 1a trong linh vuc dau tu, xay dung, dat dai, méi truong. Thuc hién
tiép nhan, tham muu kip thoi viée xtr Iy phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan
vé quy dinh, thu tuc hanh chinh thudéc pham vi quan ly cuia UBND xa, Chu tich
UBND xa.

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chit lugng cong tac xay
dung, ban hanh VBQPPL va t6 chtrc thi hanh phap luat trén dia ban xa.

- Chu tri trién khai, theo doi, tong hop ket qua thuc hién nd1 dung xay
dung, phat trién chinh quyén dién ttr, chinh phu sd.

- Huéng dan, don déc, kiém tra, tong hop, bao cdo viéc thuc hién ap dung
Hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2015 tai UBND xa.

- Theo ddi, tong hop két qua trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché
trén dia ban xa.

4. Phong Kinh té
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- Chu tri trién khai, theo ddi, téng hop két qua thuc hién ndi dung cai cach
tai chinh cong.

- Chu tri tong hop, trinh cdp c¢6 thAm quyén b tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vy CCHC trong duy toan chi thuong xuyén hang nam cua dia phuong theo
quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban huong dan; phoi hop voi
cac don vi xay dung ké hoach huy dong cac ngudn luc va bo tri kinh phi dam bao
thuc hién céac hoat dong CCHC.

- Phéi hop véi cac don vi ¢o lién quan tham muu cac giai phap nang cao
Chi s6 nang lyc canh tranh cap xi (PCI).

5. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong HDPND&UBND xi tham muu cho
UBND x4 trién khai noi dung cai cach TTHC va kiém soat TTHC.

- Ra soat, tong hop nhiing bat cap, vudng mac, chong chéo trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tir thuc tién tiép nhan hd so bao cio vé UBND xa (qua phong
Vian hoa — Xa hoi).

- Pé xuat don gian hoa TTHC, rit ngin thoi gian giai quyét, giam chi phi
cho nguot dan, doanh nghiép.

6. Trung tam cung tng dich vu cong

Xay dung cac chuyén muc, chuyén trang vé cong tac cai cach hanh chinh
nham nang cao trach nhi¢m cua cac co quan nha nudc, can bo, cong chuc, vién
chire va céc t6 chuc, nguoi dan, doanh nghiép. Tuyén truyén, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghi¢p tham gia thuc hién cai cach hanh chinh, nhét 1a viéc giam sat,
phéan 4nh vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc va danh gia chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cadc co quan hanh chinh nha nudec.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 cua
UBND xi Hoang Son, UBND x4 yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tim
phuc vu hanh chinh cong, Trung tdm cung tng dich vu cong va cac co quan lién
quan trién khai thyc hién; dong thoi, dinh ky tong hop, giri bio cdo danh gia tinh
hinh, két qua thuc hién vé UBND xa qua phong Vin héa — xa hoi dé tong hop bao
cao S& No1 vu. Trong qua trinh thyc hi¢n néu c6 kho khan, vuong méc, cac phong
chuyén mon va céc don vi co lién qua kip thoi phan anh vé UBND xi dé tong
hop, bao cdo UBND tinh xem xét, giai quyét./.



Phu luc

PHAN CONG THU'C HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH
TREN PIA BAN XA HOANG SON, GIAI POAN 2026-2030

TT

Noi dung thwe hién

San phim/Két qua

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Cai cach thé ché

01

Tiép tuc nang cao chit luong cong tic gbp v xdy
dung van ban QPPL dam bao tuén thu cac quy dinh
cua phap luat, dap ung yéu cau quan 1y nha nuéc,
nham dam bao tinh hop hién, hop phap, dong bo va
kha thi cua cac van ban QPPL. Trién khai c6 hiéu
qua Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2025, Luét
stra doi, bd sung Luat Ban hanh van ban QPPL nam
2025; Nghi dinh s 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025
ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap dé t6 chirc, hudng dan thi hanh Luat Ban hanh
van ban QPPL va Nghi dinh 79/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 ctia Chinh phi quy dinh vé kiém tra, ra
soat, hé thong héa va xir 1y van ban QPPL.

- Bado céo két qua ra
soat;

Van phong
HDND&UBND xa

- Cac phong chuyén
moén, TT PVHCC

2026 - 2030

02

Thuong xuyén thyc hién kiém tra, tu kiém tra, ra soat
van ban QPPL do HDND, UBND xa ban hanh thudc
linh vuc quan ly, kip thoi phéat hién va xt 1y hodc
kién nghi xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan,
trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop.

Ké hoach, Bo cdo,
Quyeét dinh.

Van phong
HDND&UBND xa

- Cac phong chuyén
mon

2026 - 2030

03

Theo ddi vigc thi hanh van ban quy pham phép luat
trong linh vuc tu phép tai dia phuong.

Ké hoach, Bo cdo,
Quyeét dinh.

Van phong
HDND&UBND xa

- Cac phong chuyén
mon

2026 - 2030

04

Theo di, don dbc, kiém tra, so két, téng két viéc thi
hanh van ban quy pham phap luat, bao céo, cung cap

K¢é hoach, B4o cao.

Van phong
HDND&UBND xa

- Cac phong chuyén
mon

Hang nam




thong tin vé to chirc thi hanh, theo ddi viéc thi hanh
van ban quy pham phap luat tai dia phuong.

Tdong hop, xay dung ké hoach, trinh Chu tich Uy ban

. Vian phong - Cac phong chuyén
05 nhéan dan x3 ban hanh ké hoach theo ddi viéc thi hanh Keé l}oach, Béo cao, | HPND&UBND xi mén Hine nim
van ban quy pham phap luét cua dia phuong va t6 | Quyét dinh. &
chire thuc hién ké hoach.
Tham muu, gitp UBND x4 chi dao, huéng dan, don
dbc, kiém tra cac co quan, don vi thudc pham vi quan
1y kip thoi xir Iy két qua thi hanh van ban quy pham Vin phong _ Céc phong chuyén
06 phap luét trong pham vi tham quyén hodc kién nghi Béo cdo HDND&UBND xd | mén, TT PVHCC 2026-2030
co quan, ngudi ¢ thim quyén xu ly két qua thi hanh ’
van ban quy pham phap luat; téng hop viée xir 1y két
qua trong bao cdo vé to chuc thi hanh phap luat hang
nam gui S& Noi Vu.
II | Cai cach thi tuc hanh chinh
Ban hénh. lgjp thQi qéc van b?m chi dao, diéu hélph va C;’}C van ban chi dao, Cac phong, don vi
to chure trién khai dong bg, hiéu qua cong tac cai cach | dicu hanh cia | Phong Vén hoa — lie \ A
07 A ISPV SO , . .1 A 1en quan. Thuong xuyén
TTHC, thyc hi¢n co ché mot cura, mot cua lién thong | UBND, ) Chu tich Xa hoi.
va TTHC trén moi truong dién tur. UBND cap xa.
Kiém soat chit chd viéc ban hanh méi cac TTHC taj
cac dy tl}éo \{én bénAQPLPL 076 chira quy dinh‘ V€ | Bao cdo Kkét qua ‘ o - Cac phong chuyén
08 TTHC; dam bao nguyén tac chi tham muu bglt} hanh thyc hién. Phong Vag hoa — moén, TT PVHCC Thudng xuyén
méi TTHC trong truong hop thuc su can thiét, hop xa hoi.
ly, hop phap, c¢6 chi phi tudn thu
thap.
Cong bd, cong khai ddy du, kip thoi|- Bdo cdo cong tac | Phong Vanhéa-— | - Cac ph(‘){lg chuyén
09 | TTHC, TTHC néi bd thude thim quyén quan ly, giai kiém soat TTHC xa hdi va mon. Thuong xuyén
quyét. hang quy, nam. TTPVHCC
Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyuc hién; dé B4o cao két qua Phong Vian héa —x3| Cac phong, don vi . A
10 Thuong xuyén

xuat, kién nghi co quan c6 tham quyeén loai bo céc thy

tuc rudm ra, chong chéo, giy khé khin cho nguoi dan,

ra soat

hoi va TTPVHCC

lién quan.




t6 chirc; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét,
khong hop ly; tich hop, cat giam cac mau don, to khai
va cac gidy to khong can thiét hodc co nodi dung thong
tin trung 1ap trén co s& img dung cac cong nghé so va
cac co so dir liéu san co.

Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach s 66/KH-

- Van ban thuc thi

huon an  don 4 A
UBND gy 11/4/2025 cia | gign hoa déi voi Theo uen 49
UBND tinh v¢& thyc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP | c4c TTHC dic thu | Phong Vin hoa-— Cac phong, don vi 66/KI-UBND
11 ngay 26/3/2025 cua Chinh phu vé Chuong tr:1nh cat | thuge tham quyén xa hoi va lién quan. nedv 11/4/2005
giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat | han hanh cua dia TTPVHCC £ay .
dong kinh doanh nam 2025 va 2026. h | quyd cia UBND tinh.
: phuong (Nghi quyét
cua HDND xa, Quyét
dinh caa UBND xa.
Tiép tuc ting cudong ung dung OCNTT
trong giai quyét TTHC; ddy manh viéc thuc hién sd
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dé lam giau kho
dir liéu, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va ., \ Phong Vian hoa — A
o . . £ .S n . Bao céo két qua 2 Trung tam Phuc vu . R
12 | doanh nghi€p khong phai cung cép lai cac thong tin thue hién xa hoi va hinh chinh cong Thuong xuyén
da cd..., gan viéc s0 hoa vai viée thuc hién nhiém vu : o TTPVHCC
ctia can b, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC. Néang cao ty 1¢ khai thac, sir
dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat tir 80% trd 1én.
Tiép tuc ddi méi thue hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC; trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay | Bio cdo cong tac Phong Vin hoa — | Cdc phong, don vi
13 | 09/6/2025 cia Chinh pha vé thuc hién TTHC theo co | kiém soat TTHC xa hoi va lién quan. Thuong xuyén.
ché hang quy, nam. TTPVHCC
mot cura, mgt ctra lién thong tai B phan Mot ctra va
Cong DVC qudc gia.
14 1001%’ thljl, tl;lc hanh ,Shinh’ , c6 yéL} cau ]l?io cdo ,(;61{1%;% Phong y f:?.héa | Trung tim Phyc vu Tu nam 2026
nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan truc 1€m soa Xa ho1 hanh chinh cong. dén niam 2030.

tuyén, trong s6 do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc

hang quy, nam.




tuyén dat tir 50% trd 1én.

100% TTHC du diéu kién dugc thuc hién truc tuyén -Eéo cdo tcgr%% téc Phong }’E{{héa " | rrune i P

toan trinh. iém sod xa hoi rung tam Phuc vu \ A
15 hang quy, nam; hanh chinh cong. Thutmg xuyén.

. : : 5 : Phong Van hoa —

Thuong xuyén thuc hién danh gia mic do hai 16ng B.axo cao cong tac <3 hoi Trung tam Phuc vu . n
16 , O ia A A X kiém soat TTHC : \ . A Thuong xuyén.

cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé giai quyet TTHC N o hanh chinh cong.

hang quy, nam. va TTPVHCC

Tié'p,tuc thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo

Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua ) R A . TA ) . )

Thu tuéng Chinh phu phé duyét D& 4n phat trién | Bio cio két qua To Cé‘;ng gac be | cac phong, don vi
17 | tng dung dir liéu vé d:§1n cu, di’nh d;mh va xac thuc thuc hién: dinh ky _ Phon Véﬁ hoa — lién quan. Thuong xuyén.

dién tir phuc vu chuyén do6i s6 quoc gia giai doan | hang thang. xgé hoi

2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban ¥

tinh.

Nang cao hi¢u qua giai quyét phén anh, kién nghi cho

nguoi dan, doanh nghiép; chia s¢ cong khai két qua | - Bdo cdo cong tac | Phone Vin héa — | Trune m Phuc vu
18 | giai quyét phan anh kién nghi trén Hé thong phan hoi kiém soat TTHC X% o hénhgchinh cone “| Thuong xuyén

Thanh Hoéa, Cong Dich vu cong qudc gia theo quy | hang quy, nam. . &

dinh.

Pidy manh cong tac thong tin, tuyén ;(;}fléoing Van hoa -

truyén vé cai cach TTHC: Viét cac tin, bai, T i o bhuc | - Trung tim cung | .
19 |+ Truyén thong v& viéc thuc hién TTHC t‘}}’éﬁ truy?n, chia ;/u ;; 1?1% c?irr?h 06;1.10 tmg dich vu cong Hang nam

trén moi truong dién tr; thanh toan tryc tuyén; ndp | S€ kinh nghiém; tinh: g ) '

thue dat dién tur ... ’

Kiém tra cong tac thuyc hién co ché mot | Ké hoach kiém tra Céc phone. don vi £

. . e . N ‘ . - 1. > 1 h

20 cua, thyc hién TTHC trén moéi truong dién dinh ky hodc Thong bao - Phong Vin hoa — Eén q%l . }glrfo rléer:n hﬁ?);c

tr, cai cach thi tyc hanh chinh (hodc D€ kiém tra dot xuit; x4 hoi g :

an 06, hoac chuyén doi so...)

. Thong bao két qua

dot xuét.




5

kiém tra.

Ra soat, hoan thi¢n bd quy trinh ndi bg, quy trinh lién Vin phe
hong, quy trinh dién tr gidi quyét déi véi timg [Quyét dinh ctia co quan| - Phong Vin héa — ety x| s
o1 | thong, quy trinh dicn tr glal quyct doi vol tng Quyct dinh cua co'q g var HDND&UBND xd | Hing nim
TTHC, dam bao rd thoi gian, 10 trach nhiém cta co (c6 tham quyén. xa hoi
quan, tung budc cua quy trinh giai quyét TTHC.
III | Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
Tlep tuc trién khai ra soat, sip xép, tinh gon bo may
t6 chtrc cac co quan, don vi, giam dau mbi to chirc , . X \ \ < 1z . \ .
22 | trung gian, khic phuc triét dé su trung lap, chong | | Baomcao ket qua | - Phon%V?p héa | Céc P}Along’ don vi Nam 2026
thue hién. xa hoi lién quan.
chéo chic nang, nhiém vu sau khi sap x&p sau khi
sap xép don vi hanh chinh.
5 . . N , Céc phong, don vi
Xay dung dé an thuc hién sap xép, sap nhap thon phu | - B¢ an; Bao cao két | - Phong Van hoa — lién quan <
23 ~ A 5 roN LA , A , A , A ~ 1 At q . Nam 2026
hop yéu cau quan ly va to chirc hoat dong cua thon. qua thyce hién. xa hoi
24 rl;l(l)arclhl‘i:((): 3:(111132 pre ?/((;ilggnghlrllzu\?udgﬁgaclzcrlonligarfulflérclﬁ - K& hoach; Bio co | e e, | ChophONS donvi | o0
N 4 phte Vi d két qua thyc hién. - fhong Van hoa + lién quan.
chinh nha nudc. x4 hoi
To ChuCA kh? o sat d;O hrpng mue a0 halA longA cual o xé hoach; Bdo cao | - Phong Van hoa — ’Cac tmm% h(')AC va <
25 | nguoi dan vé cung cap dich vu gido duc cong lap va | . 2z, n A cac tram y té trén dia Nam 2026
. LA két qua thuc hién. x4 hoi N
dich vu y té cong. ban xa
IV | Cai cach ché dd cong vu
Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong
chire, vién chirc hang nam. T6 chic cac 16p tap huan, Quyét dinh  cia ‘ o Céic phong, don vi . ]
26 | bdi dudng nang cao nang lyc doi ngli cong chure, vién ~ - Phong Vin hoa — A Hang nam
. Y oA , i , .. | UBND xa. X lién quan.
chuc; trong d6 co6 cong chirc, vién chuc thyc hién x4 hoi
cong tac cdi cach hanh chinh.
Thyc hién Bo tiéu chi danh gia ning xuét lao dong va ,
27 chat luong ddi ngli can by, cong churc, Vjén chuec | - Ké hoach; B4o cdo | - Phong Van hoa—| Cac phong, don vi Nim 2026
trong hoat dong hanh chinh cong cua tinh gan véi tra | két qua thuc hién. xa hoi lién quan.

luong theo vi tri vi¢c lam.




\% Cai cach tai chinh cong
Tham muu cho UBND, HDND b tri kinh phi thuc
hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan | Quyét dinh  cua . K Céc phong, don vi <
28120252030 dam bao theo quy dinh phép luat hién | UBND xa - Phong Kinh t¢ lién quan., Nam 2026
hanh.
Ra soat, hoan thi‘én va t6 chirc thuc hién cac quy dinh ) . .
cua phap luat vé quan ly ngan sach, quan ly tai san Béo cdo két aud thue , Cac P{lOng, don vi
29 | cong, thuc hién co ché ty chu tai chinh don vi su | . d : - Phong Kinh té lién quan. Nam 2026
hién.
nghiép cong 1ap; trién khai thuc hién chwong trinh
thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi trén dia ban x4.
Day manh x3 hoi hoa, khuyen khich, tao diéu kién . \ \
A A , N LA L ik , Céc truong hoc va
cho hoat dong dau tu ctua tu nhan, hgp tic cong tu | Bao cdo két qua thuc . oA , 2 oA s \ o
30 . S . IR 2| e - Phong Kinh te cac tram y té trén dia | Thuong xuyén
trong cac linh vuc gido duc dao tao, y t€, van hoda, thé | hién. N
ban xa
thao.
I%an hfmh cdc van ban vé quy ché quan ly’, su ’dl_mg’tal Quyét dinh cia ‘ . Céc phong, don vi ‘ A
31 | san cdng cua cac co quan, don vi khi c¢6 chinh sach ~ - Phong Kinh té A Thuong xuyén
A 1 2 UBND xa lién quan.
di€u chinh, bd sung.
37 Hoe}n thlen,Asua dA01 tlreu ChU:aIl, qlnh murc phan bo chi | Quyét ~(‘Imh cua | Phong Kinh t : Cac ptlong, don vi Nim 2026
thuong xuyén ngan sach nha nudce. UBND xa lién quan.
VI | Xy dung va phat trién Chinh quyén dién tir
Trién khai thyc hién c6 higu qua Nghi quyét s6 57-
NQ/TW nge}y 22/12/2024 cua Bo Chjnh tri, vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi moi sang tao ) . .
va chuyén d6i sé qubc gia; Nghi quyet sO 7T1/NQ-CP Béo co kit qua thue | - Phong Vin hoa —| Cac P}Along, don vi
33 | ngay 01/4/2025 cua Chinh phu, vé viéc sira ddi, bd hiénq ; xa hoi lién quan. Thuong xuyén
sung Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyuc o
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B§ Chinh tri va ké hoach, chuong trinh cua Tinh uy,
UBND tinh.
34 Duy tri cac nén tang, he :[hér}g cho phat trién chinh | g\ ¢a0 k&t qua thue | - Phong Van héa—| Cécphong, donvi | - o .
quyeén so, kinh t€ so, xa hoi s0; phat trién, duy tri cac hién. x4 hoi lién quan. g Xuye

co sO dir li¢u dung chung, chuyén nganh phuc vu ing




dung, dich vu chinh quyén $6 trong ndi b cua tinh.

Xay dyng kho dit liéu s6 dung chung cua tinh, tao lap

, ; : 5 : - Phong Van hoa—| Cac phong, don vi

dir li¢u mo phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; trién | Bao cao két qua thuc ong ?n 0a lp A 8 . .
35 . C A s IS TN o xa hoi 1€n quan. Thuong xuyén

khai (mg dung cdc nén tang s6 quoc gia trén dia ban hién.

tinh theo hudng dan cia Bo Khoa hoc va Cong nghé

Phat trién ha tang Internet (IoT) phuc vu céc ung A < - Phong Van hoa—|  Céc phong, don vi
36 | dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai Chinh Cong van; Bao cao xa hoi lién quan. Thuong xuyén

T8 e NP két qua thyc hién. ' g xuy

quyén so.

Chuan héa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xur ly hé so . oo

trén moéi trudng mang, biéu mauy, ché do bao cdo; ting | - Phong Van héa — ‘ R

cuong giri, nhan van ban, bio cdo dién tir tich hop chir Bi€u mau, ho so dugce xa hoi Cac phong, don vi | Thuong xuyén
37 | ky sb gilta cac co' quan quan 1y nha nudc, cc t0 chirc | chuan hoa - Vian  phong lién quan.

chinh tri-xa hoi va cac doanh nghiép; thuc hién s6 hoa HDND &BND xa.

ho so, Iuu trit ho so cong viéc dién tir cia cac co quan

nha nudc theo quy dinh.

Duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chét )

lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao | Bao cao két | - Phong Van hdéa—| Céac phong, don vi 3 <

n , . , A A n ang nam

38 | hoat dong cua cac co | qua thuc hién xa hoi lién quan.

quan, don vi thudc h¢ théng hanh chinh nha nuédc
trén dia ban xa.
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