DANG BO TINH THANH HOA DANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY XA HOANG SON

*

S620 -KH/DU

Hoang Son, ngay 17 thang 11 nam 2025

‘ KE HOACH
Thuc hién dot pha vé ing dung khoa hoc cong nghé¢, doi mai sang tao
va chuyén doi so trong quan ly hanh chinh giai doan 2025 - 2030

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bd x3 Hoang Son lan tha I,
nhiém ky 2025-2030; Chuong trinh hanh dong s6 06-CTr/DU ngay 09/9/2025 ciia
Ban Chép hanh Pang b xa vé viéc thue hién nghi quyét Pai hoi dai biéu Déng bo
xd lan tho I; Quyét dinh s6 193-QD/PU ngay 31/10/2025 cua Ban Chap hanh
DPang bo xa vé viéc ban hanh Chuong trinh céng tac toan khoa ctia Ban Chap hanh
dang bo xa khoéa I, nhiém ky 2025-2030; Ban Chap hanh Pang bd xi ban hanh Ké
hoach thuc hién khau dét pha vé ung dung khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén d6i sb trong quan 1y hanh chinh giai doan 2025-2030 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé héa Nghi quyét ctia Pang b xa vé xdy dung chinh quyén s, trong
tam 13 thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; thic ddy manh mé
chuyén dbi sé trong hoat dong ctia chinh quyén, 1dy nguoi dan va doanh nghiép
lam trung tdm phuc vu.

- Tao budc chuyén bién manh mé vé chinh quyén sd trong quan 1y hanh
chinh, nham don gian hoa, chuan héa quy trinh xtr 1y thi tuc hanh chinh; giam thoi
gian, chi phi va tang mic do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép; nang cao
hiéu qua cong tac 1anh dao, chi dao, td churc thuc thi cong vu.

- Thay ddi cach thirc hoat dong & cac bd phan cua co quan nha nudc, tu do
nang cao hi€u qua, nang suét, chat luong dich vu cong, tao diéu kién thuén loi cho
doanh nghiép va cong dong; ting cudng su minh bach va trach nhiém trong quan
1y tai san cong.

2. Yéu cu

Céc cap Uy, co quan, don vi, tir xa dén thon phai xac dinh chuyén ddi s6 1a
nhi¢m vu trong tam, xuyén subt trong cong tac 1anh dao, chi dao cua cép uy, chinh
quyén va toan bo hoat dong cua cac co quan, td chuc, nguoi dan, doanh nghiép,
nham phuc vu tdt nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, nang cao stc canh tranh cua
nén kinh té, chat lugng cudc séng nguoi dan; bdo ddm an ninh, an toan xa hoi, gop
phan xay dyng dang va hé thong chinh tri vitng manh.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung
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Thyc hién khau dot pha trong cong tdc quan 1y hanh chinh tai dia phuong,
lay thii tuc hanh chinh phuc vu nguoi din va doanh nghiép lam trong tim, nham
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, cai thién chat luong phuc vy, xay dung nén
hanh chinh cong khai, minh bach, hién dai, chuyén nghi¢p va phuc vu. Phat huy
vai tro chu dao cua khoa hoc, cong nghé, ddi mai sdng tao va chuyén doi sb trong
phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao Qudc phong - An ninh.

2. Muc tiéu dinh hwéng dén nim 2030

a. Vé chinh quyén sé.

- Ty 18 h6 so tha tuc hanh chinh ndp truc tuyén dat trén 100%; t6i thiéu 98% hd
so thi tyc hanh chinh dugc xtr 1y truc tuyén toan trinh; tbi thiéu 99% nguoi dén,
doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. 100% hé so dugc sb hoa
tai str dung theo quy dinh, ty 1& ho so giai quyét trude va ding han dat tir 99% trd 1én.

- 100% hd so cong viéc duoc xir 1y trén moi trudng mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- Cac co so dir liéu chuyén nganh dugc két ndi, chia sé véi céng dich vu
cong qubc gia va tinh.

- 100% hoat dong cua co quan quan ly nha nudc dugc thuc hién thong qua
moi trudng sd va hé théng thong tin ctia co quan quan 1y.

- Hoan thanh viéc chuyén ddi sb trong hé thong cac co quan dang, Mt tran
TH quéc va td chire chinh trj - x4 hdi cua x3.

- 100% can bg, cong chuc thuc hién ding quy trinh gui, nhan, x 1y van ban
di, dén trén hé théng; 100% van ban di dugc thuc hién ky ) dﬁy du theo quy dinh.

b. Phdt trién ha tang sé

- Xay dung “Trung tam phuc vu Hanh chinh cong” hién dai, thong sudt,
déng bd, hi¢u qua.

- Mang di dong 5G dat 100% phi1 song dén céc thon.

- Phén dau 100% cac thon c6 hé thdng phong hop truc tuyén duoc két ndi.

c. Phat trién nguon nhan lec

- Pén nam 2030 c6 100% céan bd, cong chuc, vién chuc dugc boi dudng, tap
huan vé khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi sadng tao va chuyén doi s.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. PAy manh cong tac truyén thong, ning cao nhin thirc, dot pha vé doi
méi tu duy trong toan xa hdi vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi so

Cac cép uy, co quan, don vi, thon tdng cudong cong tac lanh dao, chi dao, td
chtrc thuc hién cac nghi quyét, chi thi, quyét dinh cua trung wong, cia tinh vé khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi s6 dén toan thé can bo, dang vién,
cong chire, vién chirc, doanh nghiép va Nhan dan trong toan xi. Gan trach nhiém
ctia ngudi dung dau vé két qua, hidu qua chuyén doi s trong co quan, don vi, linh
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vuc, dia ban phu trach; léy viéc trién khai thue hién chuyén doi sb 1a mot trong
nhing tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta nguoi dimg dau.

Tb chic tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan dién tir dé nguoi dan hiéu rd 1oi ich cua dich vu cong truc tuyén:
nhanh chéng, minh bach, tiét kiém thoi gian; doanh nghiép dé& dang thuc hién
nghia vy hanh chinh, tai chinh thong qua thanh toan dién tir, khong dung tién mat.

Thuc hién nghiém quy dinh “mot ctra, mot ctra lién thong” trong giai quyét
thil tuc hanh chinh, day 1a giai phap then chdt dé dua bd méay hanh chinh gan dan,
phuc vu déan, giam tinh trang di lai nhiéu lan, chong chéo, kéo dai thoi gian giai
quyét; “Mot cira lién thong” bao dam céc thua tuc lién quan dén nhiéu co quan, don
vi duge xir 1y xuyén sudt, dong bo.

Ra soét, don gian hoa cac quy trinh, rit ngin thoi gian xir 1y, loai bé khau
trung gian, phién ha; don gian hoa quy trinh tao thuan loi tdi da cho nguoi dan va
doanh nghié¢p, gidm chi phi tho1 gian, cong suec.

2. X4y dung ha tang cong nghé va dir liéu so

- Xay dung “Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong” tan tdm, tan luc phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép. Chu trong hi¢n dai héa co s¢ vat chét va trang thiét bi
cong nghé dap tng t6t yéu cau cong viéc; dong bo ha ting dé trién khai dich vu
cong truc tuyén dong bo va thong xudt, giam tiép xuc truc tiép, tiét kiém thoi gian
cho chinh quyén va ngudi dan.

- Phéi hop voi cac don vi cung cép dich vu vién thong dé trién khai pha song
5G dén tat ca cac thén trén dia ban xa.

- Tap trung ngudn lyc trién khai xay dung hé thong phong hop truc tuyén tai
cac thon nham tao thun loi trong viéc phé) bién rong rai cac chu truong ctia Pang,
chinh sach phap luat cua Nha nudc to1 nguoi dan, doanh nghiép.

3. Phat trién ngudn nhan luc s6

T chire tap huin, bdi dudng k¥ ning sé cho can b, cong chic, vién chirc
nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va k§ ning st dung céng nghé
thong tin dap vmg tot yéu cau cong viéc; trang bi k¥ ning str dung phan mém quan
1y, dich vu cong, chit ky sb, ho so dién tu. Khuyén khich cén bg, cong chic sang
kién, sang tao trong ung dung CNTT, cai cach thu tuc hanh chinh nham phat huy
tri tué tap thé, khai thac sy sang tao ctia mdi can bd, cong chirc gop phan tinh gon
thu tuc, nang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

4. Pay manh chuyén doi so6, d6i méi sang, img dung khoa hoc cong nghé
trong quan ly hanh chinh.

UBND x4, xdy dung co so dit liéu dung chung, két ndi lién thong cac hé thong
dir liéu dung chung cta tinh va qudc gia; ap dung tri tué nhan tao (AI) dé toi uu hoa
cac qua trinh quan 1y cong; phdi hop nghién ctru, timg budc trién khai trg Iy 4o trong
co quan nha nudc dé hd trg can bg, cong chirc, vién chirc nang cao hiéu qua va chat



luong cong viéce.

Phéi hop trién khai cac giai phap dé dinh danh va xé4c thuc nguoi diung dich vu
cong truc tuyén thong sudt, hop nhét giita cac nén tang, hé thong cung cap dich vu
cong truc tuyén, hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua dinh danh
dién tir VNelID. Tap trung thuc hién tai cdu triic quy trinh, cat giam, don gian héa tha
tuc hanh chinh, bdo ddm cung cép dich vu cong truc tuyén thuan loi, don gian hon
thuc hién truc tiép trén co s sd hoa, ti st dung dir li¢u, lién thong dién tur.

Thuc hién viéc ra soat, cap nhat danh muc tai khoan ngudi dung dam bao 100%
can bo, cong chirc, vién chirc ctia xa dugc cip phat tai khoan va sir dung hiéu qua
trong xur 1y cong viéc, dam bao 100% déu sir dung thu dién tir cong vu trong giai
quyét cong viéc hang ngay.

Thyc hién ra soat toan bg cac churc danh, vi tri cong tac, can bo, cong churc,
vién chire tai cac don vi dé cip moi, cap bd sung chit ky s chuyén ding ctia Ban co
yéu chinh pht, dam bao day du chit ky sb ctia td chire, ca nhan phuc vu viée ky s hd
s0, van ban dién tir trén moi trudong mang.

Khao sat hién trang trang thong tin dién tir cia x4 tién hanh xay dung, nang cp
b6 sung tinh niang, giao dién dap Ung cic yéu cau quy dinh tai Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngiy 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén méi trudng mang.

Phéi hop xay dung co s& dit liéu dung chung, cho phép khai thac, phan tich
thong tin nhanh chong, chinh x4c, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€ép mdt cach minh bach, thuén ti¢n hon.

Pa dang hoa kénh truyén tai thong tin chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh
quyén; duy tri hiéu quéa kénh truyén théng (van ban, dai truyén thanh co sd) va day
manh mg dung cic nén tang sé (tin nhdn SMS, Zalo, Cong thong tin dién tir, Gmg
dung “Céng déan s6”) bao dam thong tin dugc truyén dat day du, kip thoi, cong khai,
minh bach, gop phan cling ¢ niém tin ctia Nhan dan déi voi chinh quyén.

Tang cudng tuong tac, ddi thoai va tiép nhan phan hdi cia Nhan dan, doanh
nghiép; trién khai cac hinh thuc, dich vu hd trg tiép nhan y kién, phan anh, kién
nghi, khiéu nai qua nhiéu kénh thuan tién, truc tuyén; thuc hién tiép thu, xu 1y va
phan hoi cong khai, minh bach, kip thoi, phat huy vai trd giam sat cia Nhan dan,
nang cao chat luong phuc vu va hiéu qua quan 1y cta chinh quyén.

T6 chirc thyc hién co hiéu qua Ké hoach hanh dong s6 266-KH/TU ngay
26/4/2025 cta Ban Thuong vu Tinh uy, thyc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén dbi s6 qudc gia; Chuong trinh hanh dong sb 04-CTr/PU, ngay
14/7/2025 cua Ban Thuong vu Pang ty, thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi
sang tao va chuyén doi s6 quéc gia.



V.TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct Ké hoach “Pot pha vé tmg dung khoa hoc cong nghé, d6i méi séng
tao va chuyén doi s trong quan 1y hanh chinh giai doan 2025 - 20307, cac cp uy
dang, chi bg, chinh quyén, Mit tran T6 quéc, cac to chure chinh tri - x4 hoi to chuc
quan tri¢t déy du, sau rong tao su df’)ng thuan cao trong can bd, dang vién, hoi vién
va cac tang 16p Nhan dan nham thyc hién thang loi nhiém vu “Dot phé vé tmg dung
khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd trong quan 1y hanh chinh giai
doan 2025 - 2030” va coi day 1a nhiém vu xuyén sudt, trong tdm, thudng xuyén
trong ca nhiém ky.

2. Giao bang ty UBND chi dao UBND xa can ct ngi dung K& hoach, cu thé
thé hoa thanh ké hoach chi tiét dé to chuc thuc hién. Pong thoi thudng xuyén don
dbc, kiém tra, dinh ky so két danh gia tinh hinh trién khai thuc hién, bao céao Ban
Thudng vu, Ban Chip hanh Dang b xa.

3. Cac dang bd, chi bd co sd, chi bo truc thude lanh dao, chi dao cac don vi
minh xay dung ké hoach chi tiét, té chirc thuc hién tot cac ndi dung Ké hoach dé
ra. Thuong xuyén, kiém tra, don dbc, kip thoi thao g& cac khé khin, vudng mac,
dinh ky so két, tong két.

4. Giao Vian phong Pang uy chu tri, phdi hop véi Ban Xay dung Pang, Uy
ban kiém tra Pang uy, cic phong, nganh, co quan, don vi lién quan chi dao, dén
ddc, kiém tra viéc thuc hién va téng hop bao cdo Ban Chép hanh Pang bo xa.

Noi nhéan:

- Van phong Tinh uy (b/c),

- Cac d/c UV BCH bang bo xa,

- HDND, UBND, UBMTTQ, céc to chirc CT-XH,
- Van phong, Ban XDD, UBKT bang uy,

- Cac dang b9, chi bo co sd, chi bd truc thudc,

- Luu VPDU.

Nguyén Thi Thu Ha
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