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XA HOANG PHU DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 169 /KH-UBND Hodng Phii, ngay30 thdng 12 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban X& Hoing Phii nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 257/QD-UBND ngay 22/12/2025 ctiia UBND tinh
Thanh Ho4 vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh
Hoa nam 2026.

UBND x3a Hoﬁng Phti ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh trén dia ban
x3 Hoang Pht nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Cu thé héa muc tiéu, cac nhiém vu va giai phap chu yéu trong Chuong
trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2021 - 2030 cta Chinh phi;
Nghi quyét ctia Pai hoi Dai biéu Bang bo tinh Thanh Hoa lan thi XX, nhiém ky 2025
- 2030; K¢é hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 cua tinh; Ké hoach Cai
cach hanh chinh cua tinh nam 2026.

2. Cac nganh, cac co quan, don vi nhan thirc day du, xac dinh céng tac cai
cach hanh chinh I1a nhiém vu trong tdm, xuy@n sudt trong trién khai thuc hién
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

3. Cu thé hda cac noi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh trong timg linh
vuc; xac dinh rd trach nhiém cia nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc
trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; gan cai cach
hanh chinh véi cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

1.1. Duy tri va nang cao diém s6, thi hang Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi sé hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI); Chi s6
nang luc canh tranh cip tinh (PCI); Chi s6 Chuyén déi s6 (DTI).

1.2. Tiép tuc thuc hién hé théng thé ché trén cac linh vyuc: dat dai, xay dung,
quy hoach, t6 chtc bo may va quan Iy can bo, cong chuc, vien chirc; ndng nghiép;
bao vé moi truong; khoa hoc va cong nghé; chuyen doi so phat trlen kinh té tu
nhan; y té; giao duc; an sinh xa hai; sap xép nha, dat; phan cp, uy quyén;.

1.3. Phan diu 100% thu tuc hanh chinh cua xi c¢6 du diéu kién du:oc cung
cap truc tuyén toan trinh, mot phan va duoc s6 hoa két qua giai quyét. Ty Ié giao
dich thanh toan truc tuyén dat 95% tro Ién.

1.4. Sap xép, kién toan t6 chuac bd may co quan hanh chinh; hoan thanh sap
Xép don vi sy nghiép cong lap.

1.5. B6i méi, tang cuong tng dung céng nghé thdng tin, chuyén doi sb trong
quan ly, danh gia can bg, cong chuc, vién chuec.
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1.6. Pay manh ty cha d6i véi don vi su nghiép cong lap, theo nganh, linh
vuc phl hop véi dic diém, diéu kién cua timg dia ban;

1.7. Téap trung dau tu phat trién ha tang khoa hoc cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi so; tao dot pha trong phét trién ha tang thdng tin va truyén thong;
phat trién ddng bo cac co s¢ dit li¢u dap ung két no| chia s¢ thong sudt tir trung
wong dén dia phuong, tao nén tang phét trién kinh té s6, xa hoi sb.

2. Noi dung, nhiém vu va giai phap

2.1. Cai cach thé ché

a) Stra d6i, bd sung, ban hanh mai cac quy dinh vé: thu hat dau tu; dat dai;
tai nguyén; khoang san; ndng nghiép; bao vé moéi truong; khoa hoc va cong nghé;
chuyén d6i sb; phat trién kinh té tu nhan; t6 chac bd may va quan ly can bg, cong
chuc, vién chuc; tai chinh ngan sach; thué; bao hiém; y té; gido duc; an sinh xa hoi;
sap xép nha, dat; phan cap, uy quyén;.

b) Ra soét, stra ddi, b sung, ban hanh cac chinh sach, chuong trinh vu dai,
hd tro doanh nghiép theo hudng: don gian hoa téi da hd so, quy trinh, tha tuc hd
tro; ting dinh muc va ty 1& hd tro tiém can véi thuc té thi truong; dam bao bé tri du
ngudn luc hd tro.

c) Xay dyng va to chirc Kiém tra, tu Kiém tra, ra soat van ban quy pham phap
luat (QPPL) do HDND, UBND x& ban hanh thudc linh vyc quan ly.

d) Kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc
trong cong tac td chic thi hanh phap luat tai cac co quan, don vi trén dja ban xa.

e) Ban hanh cac vin ban trién khai, huéng dan thi hanh Luat, Phép lénh,
Nghi dinh cta Chinh phu, thong tu cta cac Bg, nganh.

2.2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Kiém soat chat ché viéc ban hanh cic quy dinh thu tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC mai ban hanh
phai don gian, dé& hiéu, dé thuc hién, trong tdm 1a TTHC thudc cac linh vuc: dat
dai, xdy dung, dau tu, mdi truong, bao hiém, thué, hai quan, chinh sach x& hoi, van
hoa, gido duc, y té, khoa hoc cdng nghé, viéc 1am...; dic biét cac TTHC thuoc cac
linh vuc 6 s6 lugng, tan suat giao dich lén.

b) Tiép tuc d6i mai thuc hién co ché mot cira; mot cia lién théng trong giai
quyét TTHC; bao dam trén 98% hd so TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua
duoc giai quyét trude va ding han; nghiém tdc thuc hién viéc cong khai xin 15
ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen; tang ty 1& hd so TTHC tiép nhan va giai
quyét truc tuyen ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tdi thiéu tur 95% tro len.

¢) Tiép tuc thuc hién céc ndi dung, nhiém vu theo Quyet dinh s6 06/QDTTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén ndm 2030 trén dja ban tinh

d) Tlep tuc thuc hi¢n cong b, cong khai day du, kip thoi TTHC, TTHC noi
bo thudc tham quyén quan Iy, giai quyét.

d) Ra soat, danh gida TTHC trong qué trinh thyc hi¢n dé dé xuat, kién nghi
co quan c6 tham quyén; ra soat, hoan thién quy trinh néi bg, quy trinh lién thong,
quy trinh dién tir giai quyét doi véi timg TTHC, dam bao r thoi gian, rd trach
nhiém cua co quan, ting budc cia quy trinh giai quyét TTHC.
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e) T6 chuac thuc hién c6 hiéu qua viéc trién khai cat giam, don gian hoa tha
tuc hanh chinh dya trén dir liéu. Ra soat, trinh cip c6 thim quyén phé duyét
phuong an cét giam, don gian hda tha tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh.

g) Hoan thién cac quy dinh phap luét va trién khai cd hiéu qua viéc thuc hién
TTHC khéng phu thudc dia gisi hanh chinh.

h) Thuong xuyén danh gia mirc do hai 10ng cia ngudi dan, doanh nghiép vé
giai quyét TTHC.

i) Tang cuong Gng dung cdng nghé théng tin trong giai quyét TTHC; day
manh viéc thuc hién sé hoa héd so, két qua giai quyét TTHC dé lam giau kho dir
liéu, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khéng phai cung cap
lai cac thong tin da co, gan viéc s6 hda véi viéc thuc hién nhiém vu cua can bo,
cdng chuc, vién chic trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Nang cao ty 1é
khai thac, st dung lai théng tin, dir liéu sé hoa dat tir 80% tro 1én. Mo rong ha
tang, tién ich thanh toan dién tir trong cung cap dich vu cdng; két néi déng bo véi
cac hé thong tai chinh, ngan hang, trung gian thanh toan.

k) Nang cao hi¢u qua giai quyét phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghiép; chia sé¢ cong khai két qua giai quyet phan anh kién nghi trén He thong
Phan hoi Thanh Hoa, Cong Dich vu céng qudc gia theo quy dinh.

2. 3. Cai cach té chirc b may hanh chinh nha nudc

a) Xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat vé to chuc bo may hanh
chinh nha nudc; ra soét, sira d6i, bo sung quy dinh vé phan céng, phan cip quan
ly t6 chic bo may, bién ché va can bo, cong chac, vién chic thugc UBND XA
quan ly.

b) Hoan thanh viéc sira d6i, bd sung, ban hanh cac quy dinh phap luat, giai
quyét triet dé cac vudng méc phat sinh dé van hanh mé hinh t6 chtc chinh quyén
dia phuong 2 cap thong SUOt hiéu qua.

c) To chuc Sap xép, Kién toan cac co quan trong bo may hanh chinh nha
nuéc. Gan sap xép to chic bo may véi d6i mai phuong thirc 1anh dao, nang cao
hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudc.

d) Thuc hién sap xép cac don vi sy nghiép cong lap theo ké hoach cua
UBND tinh.

d) Poi mai co ché hoat dong cua cac don vi Sy nghiép y té, gido duc.
Thuong xuyén khao sat, danh gia mirc do hai 10ng caua nguoi dan vé cung cap dich
vu Y té, gido duc cong lap.

e) Thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan, to chic ddi
Véi Su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

g) Tang cudng thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chtc va hoat dong cua cac co
quan chuy@n mén thuoc UBND x4, cdng tac quan 1y nha nudc vé to chic bd may,
bién ché; chu trong thuc hién kiém tra, danh gia két qua thuc hién nhiém vu quan
Iy nha nudc da phan cap cho cic co quan chuyén mon.

2.4. Cai cach ché dé cong vu

a) Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bo
nang dong sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung.

b) Xay dung va &p dung Chi s6 danh gia hiéu suat cong viéc (KPI) dé danh
gia mirc @6 hoan thanh nhiém vu caa can bg, cong chirc.
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¢) Co cau, sap xép lai d6i ngii can bd, céng chic, vién chuc, cac nganh theo
vi tri viéc 1am, khung ning luc, bao dam dung ngudi, ding viéc, nang cao chat
lwogng, hop Iy V& co cdu. Tang cudng tng dung cdng nghé thong tin dé nang cao
chat lugng tuyen dung cong chirc.

d) B6i méi ndi dung, phuong phéap dao tao, b01 dudng, nang cao nang luc va
ky nang cho doi ngii can by, cbng chuc, vién chuc gan V6i vi tri viéc lam; trong do
ru tién dao tao cac linh vuc: khoa hoc c¢6ng nghé, d6i méi sang tao, ki ning sd,
cdng nghé sd.

d) Xay dung van hoa giai trinh trong hoat dong cong vu; siét chat ky luat, ky
cuong, ddy manh cdng tac kiém tra, (giam sat chu dong ngan chan “tir s6m, tr xa”

sai pham nho tich tu thanh khuyet diém lon.

2.5. Cai c4ch tai chinh céng

a) Xay dung Ké hoach dau tu cong giai doan 2026 - 2030.

b) Ra soat, hoan thién va to chic thyc hién cac quy dinh cua phép luat vé quan ly
ngan sach, quan ly tai san cong, thuc hién co ché tu chii tai chinh don vi sy nghiép cong
lap.

c) Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chong
lang phi trén dia ban xa.

d) Ra soat, giao quyén tu chi vé tai chinh cho cac co quan hanh chinh, don
vi sy nghiép cong lap; sira doi, b6 sung danh muc dich vu sy nghiép cong. Day
manh x& hoi hoa, khuyén khich, tao diéu kién cho hoat dong dau tu cua tu nhan,
hop tac cong tu trong cac linh vuc gido duc dao tao, y té, van hoa, thé thao.

d) Hoan thién, stra ddi tiéu chuan, dinh mac phan bé chi thuong xuyén ngan
sach nha nudc.

e) Tang cuong kiém tra, gidam sat cac quy dinh cua phap luat vé su dung
ngan sach nha nudc gan vai thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing, tiéu
cuc trong hoat dong tai cac co quan don vi.

2.6. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 caa Bo Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi méi
sang tao va chuyén doi s6 qudc gia; Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu vé viéc stra d6i, bo sung Chuong trinh hanh dong cia Chinh pha thyc
hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri va cac ké hoach,
chuong trinh cua Tinh uy, UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét sé 57-
NQ/TW.

b) Ra soat, xay dung, cap nhat, hoan thién co ché, chinh séch nhim thuc day
chuyén dbi sb, dac biét 1a tai cau trac, ddi mai md hinh, quy trinh hoat dong két
hop véi ap dung cdng nghé sé, dit liéu sé trong chi dao, diéu hanh, phét trién kinh
té - x4 hoi cua xa.

c) Cap nhat kién tric s6 tinh Thanh Hoa, cac quy dinh, tiéu chuan, quy chuan
ky thuat déi véi cac hé thdng thong tin; két néi, chia sé dit lieu phuc vu xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 pht hop véi dinh huéng, chién lugc quéc gia.

d) Pao tao, tap huan, cap nhat kién thic, ky nang vé chuyén doi sb, tng
dung céng nghé so, phan tich dit liéu cho can b, cdng chic, vién chic cua cac co
quan, don vi, dia phuong; t6 chiic cac 16p bdi dudng nham nang cao chat lugng
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nhan luc phuc vu ¢ng tac tham muu, tu van, quan ly, van hanh cac hé thong thong
tin ding chung va hé théng théng tin cua cac nganh, linh vyc.

d) Hoan thanh viéc nang c4p mé rong hé théng Hoi nghi truyen hinh truc
tuyen phuc vu hoat dong cua cap uy, chinh quyén dia phuong 2 cap; dam bao ha
tang ky thuat va trlen khai céc bién phap vé an toan, an ninh thong tin dé thuc hién
tich hop cac phan mém dung chung cua tinh duoc hoat dong an toan, thdng suét va
6n dinh.

e) Duy tri cac nén tang, hé thong cho phat trién chinh quyén s, kinh té sd,
x& hoi s6; phat trién, duy tri cac co so dit liéu ding chung, chuyén nganh phuc vu
tng dung, dich vu chinh quyén sd.

h) Hoan thanh cap nhat, tich hop toan bo dich vu cdng truc tuyén toan trinh
va mot phan trén Cong Dich vu céng québc gia. Tich hop cac ung dung thanh toén
dién tir, da dang hoa cac phuong thirc thanh toan khdng ding tién mat dé pho cap,
tang kha ning tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai dén nguoi dan.

i) Xay dyng, phat trién cac tién ich théng minh hd tro nguoi dan, doanh
nghiép khi giai quyét ho so TTHC.

k) Tiép tuc &p dung, duy tri Hé thong quan ly chat luong 1SO 9001:2015
trong cac co quan hanh chinh nha nudéc.

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

a) Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh cua x&; phan céng, giao trach
nhiém cuy thé cho tiing ca nhan, tap thé. Xac dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau
trong chi dao, diéu hanh thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) T6 chirc danh gia, cham diém xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh, dam
bao thuc chat, khach quan, chinh xac két qua thuc hién nhiém vu duoc giao cua
cac co quan, don vi.

¢) Boi méi, da dang hda ndi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong d6 tap trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich vy truc tuyén.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sét cai cach hanh chinh d6i véi cac
co quan, don vi trén dia ban xa.

(Phdn cong nhiém vu chi tiét tai Phu luc kém theo).

I11. KINH PHi THUC HIEN

1. Nguon kinh phi bao d¢am cho cong tac cai cach hanh chinh dugc bd tri
trong dy todn hiang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi
hop phap khac theo quy dinh.

2. Khuyén khich huy déng cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach theo quy
dinh cua phap luat dé trién khai K& hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - X3 hoi

Xay dung Ké hoach va t chuc trién khai cac nhiém vu duogc giao trong ké
hoach. Tang cudng cong tac thdng tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Hudng
dan, kiém tra, ddnh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh cta co quan, don vi va
dinh ky hang quy, 6 thang, nim hozc dot xuat bao cao Chu tich UBND tinh (qua
S& Noi vu), Chu tich UBND x4. Trién khai hudng dan cac co quan, don vi thudc
pham vi quan ly xay dung ké hoach, 1ap dy toan ngan sach cai cach hanh chinh
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hang ndm. Bao dam ché dg, chinh sach cho cén bo, cdng chirc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luét (néu
c6). Ra soat, dé xuat don gian hoa, cong khai thu tuc hanh chinh thudc linh vuc van
hoa - x& hoi. Tham gia ¢ng dung cong nghé thdng tin, chinh quyén sé trong quan
Iy linh vuc vin hoa - x& hoi. Phdi hop dao tao, bdi dudng cén bo; thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh. Theo d&i, tong hop, bao céo két qua thuc hién cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND

Chu tri, tham muu cho UBND x4 trién khai noi dung cai cach thé ché; don
dbc, hudng din, kiém tra cac phong, don vi, trung tdm duoc giao chu tri va phdi
hop trong thyc hién nhiém vu theo Ké hoach nay. Chu tri kiém soat thu tuc hanh
chinh; ra soat, d& xuat don gian hoa quy trinh, rat ngan thoi gian giai quyét hd so.
Phéi hop van hanh hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién théng; theo ddi, don dbc
tién do giai quyét thu tuc hanh chinh. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi
sb trong chi dao, diéu hanh; thuc hién s6 hda ho so, van ban. Tham muu thyc hién
ky luat, Ky cuong hanh chinh; nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, to chic.

3. Phong Kinh té

Chu tri trién khai ndi dung cai cach tai chinh cong; d6n dbc, hudéng din,
kiém tra cac phong, trung tam, don vi dugc giao chu tri va phdi hop trong thuc
hién nhiém vy theo Ké hoach nay; Tham muu Cha tich UBND x4 bé tri kinh phi
trién khai cac nhiém vu theo ké hoach. Tham muu trién khai cai cach hanh chinh
trong cac linh vuc Kinh te ndng nghiép, xay dung, dat dai, moi trudng, thuong mai
- dich vu. Ra soat, dé Xuat don gian héa, cong khai thu tuc hanh chinh thugc linh
vuc phu trach; rat ngan thoi gian giai quyet hd so cho ngudi dan, doanh nghiép.
Phéi hop nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, cai thién chi s6 hai
long ctia nguoi dan. Tham gia tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi s6, cung
cap dich vu cong truc tuyén trong linh vuc kinh té. Thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh; nang cao trach nhiém, thai d6 phuc vu ctua can bo, cong chtrc.

4 Trung tam phuc vu Hanh chinh cong

Chu tri, phdi hop véi Vin phong HDND&UBND xa tham muu cho UBND
xa trién khai noi dung cai cach TTHC; don déc, hudng din, kiém tra cac phong,
trung tadm, don vi dugc giao chu tri va ph01 hop trong thuc hién nhiém vu theo Ké
hoach nay; T6 chuc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong dang quy dinh. Céng khai, niém yét day du tha
tuc hanh chinh; huéng dan nguoi dan, té chic thuc hién dich vu cong truc tuyén.
Ung dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi sé trong tiép nhan, xa Iy hd so; day
manh sb hoa hé so, két qua giai quyét TTHC. Theo ddi tién d6, kiém soat thoi han
giai quyét ho so; kip thoi tham muu xt Iy ho so tré han. Nang cao chat lwgng phuc
vy, cai thién mtrc d6 hai 16ng caa nguoi dan, té chuc.

5. Trung tam Cung ung dich vu cong

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén Vé cai cach TTHC vaéi nhiéu
hinh thirc da dang, phong phu nham hang cao hi¢u qua cong tac cai cach thu hanh
chinh, tao sy dong thuan xa hoi, cang ¢ niém tin cua Nhan dan.
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Trén day la Ké hoach Cai cach hanh chinh trén dia xa Hoang Pha nam 2026.
Dé nghi trudng cac phong, ban, co quan don vi, can b, cong chuc, vién chuc trén
dia ban x& nghiém tac trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhan:

- S& Noi vu (b/c);

- TTr. Pang ty, TTr. HDND x (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x4 (b/c);

- Céc phong chuyén moén UBND xa (t/h);
- Trung tdm PVHCC (t/h);

- Trung tdm cung tng dich vu cong (t/h);
- Luu: VT, VHXH./JW'/

KT. CHU TICH




Phu luc 01: Cai cach thé ché

Co quan chu

TT Néi dung thuc hién San pham/Két qua i Co quan phdi hep | Thai gian hoan thanh
Stra ddi, bd sung, ban hanh mai cac quy
dinh vé: thu hat dau tu; dat dai; tai nguyén;
khodng san; ndng nghiép; bao vé mdi |- Nghi quyét cua
truong; khoa hoc va cong nghé; chuyén doi | HDND.
1. |s6; phat trién kinh té tu nhan; to chiic bo | - Quyét dinh cua | UBND cap xa. | - HDND xa. Thuong xuyeén.
may va quan ly can bg, cong chtc, vién | UBND, Chu tich
chue; tai chinh ngan sach; thué; bao hiém; y | UBND xa4.
té; gido duc; an sinh xa hoi; siap xép nha,
dat; phan cap, uy quyén;...
7 , - Xay dung ké hoach Cic co quan. don |- K¢ hoach: hang nam.
9 Xé}y dung va to chac thuc hién Ké hoach | thuc hién , Phong VH-XH vi lien qugn ’ - B&o cao két qua thuc
" | kiém tra, ra soat van ban QPPL. - B&o cao két qua ‘ ' hién: theo quy dinh,
thuc hién. hudéng dan cua tinh.
Kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién | - Xay dung ké hoach .
. . s , R o X Cac co quan, don
3 tr,achqnhlcm quan ly nha, nude tro.ng cong thuc,hlen, , Phong VH-XH vi lién quan. Hing nam
tdc to chwtc thi hanh phap luat tai cac co | - B&o cdo két qua : '
quan, don vi trén dia ban xa. thuc hién.
Ban hanh cac vin ban trién khai, huong dan
4 thi hanh Luat, Phap Iénh, Nghi dinh cua | Quyét dinh cua co Phong VH-XH | Co quan, don vi ¢ Sau khi ¢6 van ban cua
" | Chinh phu, thong tu ctia cdc B9, nganh theo | quan c6 tham quyén. lién quan. tinh
chi dao cua UBND tinh.
Trién khai c6 hiéu qua Pé an “Chuyén doi Theo 16 trinh Ké hoach sb
5 s6 trong cong tac pho bién gido duc phap | Bao céo két qua UBND cép xé. Co quan, don vi c§ 220/KHUBND ngay

luat giai doan 2025 - 2030” trén dia ban
tinh Thanh Hoba.

trién khai thuc hién.

lién quan.

23/10/2025 cua UBND
tinh.
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Phu luc s6 02: Cai cach tha tuc hanh chinh

San pham/Két

Thai gian hoan

TT Noi dung thuc hién qua Co quan chii tri | Co quan phdi hep thanh
Kiém soat chiat ch& viéc ban hanh méi cac BAo cio K&t aus Ei)nND& B%Sgng c dom vi o
1. | TTHC tai cac du an, du thao van ban QPPL cé thao cao et qua N U -0 quan, don vi €O Thuong Xuyén.
, . \ uc hién. Xa lién quan.
chura quy dinh vée TTHC.
Tiép tuc ddi méi thuc hién co ché mot cura; mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC; bao dam
trén 98% ho so TTHC tai bo phan tiép nhan va tra
két qua cac cap dugc giai quyét truée va ding han; | Bo cdo cong tac Céc co quan, don
2. | nghiém ttc thyc hi¢n vi¢c cong khai xin 161 nguoi | kiem soat  TTHC | Trung tdm PVHCC | vi lién quan. Thuong xuyén.
dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen; tang ty 1& ho so | hiang quy, nam.
TTHC tiép nhan va giai quyét truc tuyén; ty 18
giao dich thanh toan truc tuyén dat tdi thiéu tir
95% tro 1én.
Tiép tuc thuc hién cac noi dung, nhiém vu theo
Quyét dinh sé 06/QP-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an phat trién | Bao céo két qua Cs
. Ay , N . | ~a x ac co quan, don . A
3. | tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc | thuc hién: dinh ky | COng an xa g Thuong xuyén.
dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan | hiang thang Vi lien quan.
2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030 trén dia ban
tinh.
- Quyét dinh cong b
danh muc TTHC, A )
Cong b, cong khai diy du, kip thoi Danh muc | TTHC TTHC noi bg Trung tam C.ac o quan, don
4. | TTHC, TTHC, TTHC néi bo thusc thim quyén | Cvd Chanh  Van PVHCC. vi co lien quan. Thuong xuyén.

quan ly, giai quyét.

phong UBND tinh.

- Bao céo cong tac
kiem soat TTHC
hang quy, nam.
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Xay dung va to chirc thuc hién ké hoach kiem soat
TTHC hang nam.

- Xay dung ké
hoach thuc hién

- Quyét dinh théng
qua phuong an don
gian héa TTHC.

- Bé4o céo két qua
thuc hién.

Trung

PVHCC.

tam

Céc co quan, don
vi cO lién quan.

Thuong xuyén.

T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua viéc trién khai cit
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir
liu. Ra soat, trinh cap c6 tham quyén phé duyét
phuong an céat giam, don gian hoéa thu tuc hanh
chinh, quy dinh kinh doanh.

- Quyét dinh théng
qua phuong an don
gian hoa TTHC. -
B4o cdo két qua
thuc hién.

Trung

PVHCC.

Céc co quan, don
vi c6 lién quan.

Thuong xuyén.

Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién
dé @& xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén; ra
soat, hoan thién quy trinh noi bd, quy trinh lién
thong, quy trinh dién tir giai quyét dbi voi tung
TTHC, dam bao rd thoi gian, r6 trach nhiém cua
co quan, timg budc cua quy trinh giai quyét
TTHC.

- Xay dung ké
hoach thuc hién.

- Béo céo két qua
thuc hién.

Trung

PVHCC.

Cac co quan, don
vi c6 lién quan.

Thuong xuyén.

Hoan thién cac quy dinh phap luat va trién khai c6
hiéu qua viéc thuc hién TTHC khong phu thudc
dia gigi hanh chinh.

- Quyét dinh cua
co quan co tham
quyén. - Bé&o cao
két qua thyc hién.

Trung

PVHCC.

Cac co quan, don
vi c6 lién quan.

Thuong xuyén.

Tang cuong tng dung CNTT trong giai quyét
TTHC; d¢ay manh viéc thuc hién s hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC dé lam giau kho dir ligu, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép
khong phai cung cap lai cac thong tin da co. .., gan
viéc sé hoa véi viéc thuc hién nhiém vu cua can
bo, cong chirc, vién chuc trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC. Nang cao ty ¢ khai théc, st
dung lai thdng tin, dir liéu sé hoa dat tir 80% tro
lén. Mg rong ha tang, tién ich thanh toan dién tar
trong cung cap dich vu cong; két néi ddng bo voi
cac hé thong tai chinh, ngan hang, trung gian

B4do cédo két qua
thuc hién.

Trung

PVHCC.

Cac co quan, don
vi cO lién quan.

Thuong xuyén.
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thanh toan.
\ A n o i Al s Bao cao cbng tac | Trung tam | ~,
10, | Thuong xuyen thuc hién danh gid mite do hai long | 2 "o oa TTHC | PVHCC. Céc co quan, don | 1 one uven,
cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC. hi o vi c0 lién quan.
ang quy, nam. ‘
Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi
cho nguoi dan, doanh nghiép; chia s¢ cong khai Bao cao cong tac Trung tam Cac co quan. don
11. | ket qua giai quyet phan anh kién nghi trén Hé kiém sodt TTHC| PVHCC. quan, Thuong xuyén.

12.

thong Phan hoi Thanh Héa, Cong Dich vu cong
quoc gia theo quy dinh.

hang quy, nam.

vi ¢0 lién quan.

Tang cuong cdng tac truyén théng vé cai cach
TTHC véi nhiéu hinh thiac da dang, phong phu
nham nang cao hiéu qua céng tac cai cach thu
hanh chinh, tao sy déng thuan x& hoi, cung cb
niém tin caa Nhan dan.

Tin, bai, video, clip
tuyén truyén ...

Trung tam Cung
ung DVC

Cac co quan, don
vi c0 lién quan.

Thuong xuyén.




12

Phu luc s6 03: Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

T N@i dung thuc hign San pha[n/Ket Co quan chii tri Co quan phoi Thoi gian hoan
qua hop thanh
Ra soat, sira doi, bo sung quy dinh vé I Ban hanh Quyét
1 ph,an cong, ph?n cap IqUanAIy tf) chuc ’bo d;nh, . | Phong VH-XH C,or quan, don vi Quy 1/2026.
may, bién ché va can bg, cong chuc, | - Bao cao két qua co lién quan.
vién chac thugc UBND xa quan ly. thuc hién.
Hoan thanh viéc sira doi, bo sung, ban | Ban hanh Quyét
hanh cac quy dinh phap luat, giai quyet 4inh Vin hone | - C d .
2. | triet dé cac vuong mac phat sinh de van | v or .z . Puong [~ Lo quan, con vi Thuong xuyén
- Bao céo ket qua | HDND&UBND | c6 lién quan.
hanh md hinh t6 chic chinh quyén dia A
X A Le i \ thuc hién.
phuong 2 cap thong suot, hiéu qua
T chirc sap xép, kién toan cac co quan ,
trong bo may hanh chinh nha nug¢c. Gan |- Xay dung ké
sap xép to chirc bd may véi déi mai | hoach \ ) Co quan, don vi c§ . .
3 phuong thirc 1anh dao, nang cao hiéu | - Bao cao két qua Phong VH-XH lién quan. Thuong xuyen
nang, hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua | thuc hién.
bo may hanh chinh nha nudc
o - Xay dung Dé an Theo huéng dan cia
4 Thuyc hién sap xep cac don vi sy nghi¢p | - Ban hanh Quyet Phona VH-XH Co quan, don vi | Trung wong va K¢
" | cbng lap theo ké hoach cua UBND tinh. |- B&o céo két qua g cé lién quan. hoach cua UBND
thuc hién. tinh.
Nghién ciu, xay dung dé an thuc hién | - Xay dung B¢ &n )
5 sap xép, sap nhap thén phu hop vaéi yéu | - Ban hanh Quyeét Phong VH-XH Co quan, don vi | Theo huéng dan cua

cau quan ly va té chicc hoat dong cua
thon.

- Béo céo két qua
thuc hién.

co lién quan.

Bo Noi vu.
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Xay dung va to chtc thuc hién ké hoach
thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chuc va
hoat dong cua cac co quan chuyén mon
thuoc UBND x&; cong tac quan ly nha
nudc vé to chitc bo may, bién ché; két
qua thuc hién nhiém vu quan ly nha
nuéc di phan cdp cho cic co quan
chuy&n mon xa.

- Xay dung Ké
hoach

- Bao céo két qua
thuc hién.

Phong VH-XH

Co quan, don vi
cé lién quan.

Hang nam.

Thuc hién khao sat do luong mac do hai
long cua ca nhan, to chicc ddi véi sy
phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc.

Ban hanh Quyét
dinh; Ké& hoach;
Bédo cao két qua
thuc hién.

Van phong
HDND&UBND

Co quan, don vi
cé lién quan.

Thuc hién theo hudng

dan, yéu cau cua Bo
Noi vu hang nam.

Thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai
long cua nguoi dan ve cung cap dich vu
y te cong.

- Ké hoach thuc
hién.

- Béo céo két qua
thuc hién.

Phong VH-XH

- Cac don vi su
nghiép y té.

- Céac co quan lién
quan.

- Thuong xuyén.

- B4o céo két qua
khao sat: thang 12
hang nam.

Thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai
long cua nguoi dan veé cung cap dich vu
giao duc cong lap.

- Ké& hoach thuc
hién.

- Bao cao két qua
thuc hién.

Phong VH-XH

- Cac don vi su
nghiép giao duc.

- Cé4c co quan lién
quan.

- Thuong xuyén.

- Bao cdo két qua
khao sat: thang 12
hang nam.
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Phu luc so6 04: Cai cach ché @o cong vu

T Ni dung thue hién San pha[n/Ket Co quan chi tri Co quan phoi Thoi gian hoan
qua hop thanh
Tiép tuc trién khai thuc hién céc quy | - Ban hanh Quyét
dinh vé khuyén khich, bao vé can bo | dinh . ) Co quan, don vi| ., . )
1 ning dong sang tao, dam nghi, dam lam, | - Bao céo két qua Phong VH-XH cé lién quan. Thutong xuyen.
dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung. thuc hién.
Xay dyng va &p dung Chi s0 danh gia ;Iirllshan hanh Quyet - Trién khai: Quy
9 hiéu suat cong viéc (KPI) dé danh gia T hoach: Béo | Phong VH-XH C,0’ quan, don vi | 1/2026. o
muac d0 hoan thanh nhiém vu cua can| | £ . cé lién quan. - Thuc hién: hang
A A . cao ket qua thuc 9
bo, cong chuc. hia nam.
ién.
Xay dung va td chuc thuc hién Ké hoach ;iirl?han hanh Quyet Co quan. don vicd . .
3 | dao tao, boi duong can bo, cong chuc, | . .« . | Phong VH-XH -0 quan, * 77 Hang nam.
. NS < - Bao céo ket qua lién quan.
vién chac hang nam. .
thuc hién.
- Ké hoach thi,
tuyén dung, nang Wk .
Tiép tuc ting cuong Gng dung cong | ngach, thang hang : Ke,h oach. harl;gnarr{',
N , ” \ Co quan, don vi|- Bao cao két qua:
4 | ngh¢ thong tin dé nang cao chéat luong | cong chic  vién | Phong VH-XH LA A
, co lién quan. ngay sau khi két thuc
tuyén dung cong chuc. chac. o7
, , £ , kythl
- Bé&o cao két qua
thuc hién.
’ 7 - Ban hanh ké hoach:
- Ké hoach kiém cham nhat thang
2 Y - 4 | tra. 01/2026.
T6 chuc thuc hién kiem tra, giam sat n ez . N . .
5 | viéc thuc hien Ky luat, Ky cuong hanh | - Théng bao kiem Phong VH-XH Co quan, don vi ¢ - Hoan thanh cac

chinh, van hoa cong vu.

tra.
- Bao céo két qua
thuc hién.

lién quan.

nhiém vu: theo Ké
hoach cua UBND
tinh va Ké hoach
cua xa
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- Bao cdo két qua
thuc hién: dinh ky
hang nam.

T6 chac thanh tra, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, trach nhiém giai trinh cta co
quan, to chirc, ca nhan trong hoat dong
cong vu.

- K& hoach thanh
tra, kiém tra.

- Céac théng bao,
két luan thanh tra;
kiém tra.

- Béo céo két qua
thuc hién

Phong VH-XH

Co quan, don vi c§
lién quan.

- Ké hoach: quy |
hang nam. - B&o c&o
két qua: bao céo
dinh ky quy, nam.
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Phu luc s6 05: Cai cach tai chinh céng

A " San pham/Két L £ Thai gian
TT Noi dung thuc hién qu Co quan chi tri | Co quan phoi hop hoan thanh
- Ban hanh Quyét
Xay dung Ké hoach dau tu cong giai doan | dinh . . £ Co quan, don vi €0 .
112026 - 2030. - Béo céo két qua | TMONI KINAEE | e uan. Quy 1/2026.
thuc hién.
Ra soat, hoan thién va to chic thuc hién . :
. : ) . . x 1. |- Ban hanh Quyét
cac quy dinh cua phap luat ve quan ly| .. .
A L A .7 [ dinh \ X .| Thuong
2. | ngan sach, quan ly tai san cong, thuc hién (LA . | Phong Kinh té Co quan, don vi €0 o
2 y i ; .~ |- Bao cao ket qua ” Xuyeén.
co ché tu chu tai chinh don vi sy nghiép . lién quan.
A A thuc hién.
cong lap.
Xay dung va trién khai thuc hién chuong éir?rf‘” hanh Quyet e don vi s
3. | trinh thyc hanh tiét kiém, chong lang phi -'Bé.o cio két qua Phong Kinh té nahian cona 1ap. Nam 2026.
trén dia ban xa. . g gniep g fap.
thuc hién.
o - Ban hanh Quyét
4 Ra soat, sH:a dE)I, b6 sung danh muc dich d;nh,. o | Phong Kinh t& Cac_AdorAl VLA su ThLEorng
vu su nghiép cong. - B4o céo két qua nghiép cong lap. | xuyén
thuc hién.
Pay manh xa hoi héa, khuyén khich, tao | - Ban hanh Quyét
5 dleAu kién C,ho fAIOat dong dau, tu~cua tu dmh, o | Phong VH-XH Cfr quan, don vi c0 | - A Thuong
nhan, hop tac cong tu trong céac linh vyc | - Bao cao két qua lién quan. Xuyén.

gido duc dao tao, y té, van hoa, thé thao.

thuc hién.
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Tham muu cho UBND x3d, Chu tich
UBND x4 ban hanh cac vin ban vé quy
ché quan ly, st dung tai san céng cua cac
co quan, don vi khi c¢6 chinh sach diéu
chinh, bd sung cta co quan co tham
quyén.

Ban hanh Quyét
dinh

Phong Kinh té

Co quan, don vi €0
lién quan

Thuong
Xuyén.

Hoan thién, stra doi tiéu chuan, dinh muc
phan bo chi thuong xuyén ngéan sach nha
nudcC.

Ban hanh Quyét
dinh

Phong Kinh té

Co quan, don vi €0
lién quan

Nam 2026.

Kiém tra, gidm sat cac quy dinh cua phap
luat vé st dung ngan sach nha nuéc gan
véi thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
tham nhiing, ti€u cuc trong hoat dong tai
cac co quan don vi.

- Ké hoach kiém
tra.

- Théng béo kiém
tra.

- Béo céo két qua
thuc hién.

Phong Kinh té

Co quan, don vi €0
lién quan.

Thuong
Xuyeén.
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Phu luc s6 06: Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

TT

Noi dung thwc hién

San pham/Két
qua

Co quan chi tri

Co quan phoi
hop

Thoi gian hoan
thanh

Trién khai thuc hién cd hiéu qua Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua Bo Chinh tri, vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao
va chuyén doi s6 quoc gia; Nghi quyét

- Ban hanh Quyét

Theo ké hoach cua

hop véi dinh huéng, chién luoc qudc gia.

1 sb 71/NQ -CP ngay 91/4/;025 cua Chinh | dinh , Phong VH-XH Co quan, don vi|Tinh uy, UBND
" | phu, vé viéc stra d6i, bo sung Chuong | - Bao cdo két qua cé lién quan. tinh, Dang uy,
trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién | thuc hién. UBND xa.
Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri va ké
hoach, chuong trinh cta Tinh uy, UBND
tinh, Bang uy xa, UBND xa.
Ra soat, xay dyng, cap nhat, hoan thién
co che, chinh sach nham thuc day \ X
chuyén déi s6, dgc bist Ia tai cau tric, | oo hanh Quyet o don vi o
2. | doi moi mo hinh, quy trinh hoat dong - Béo cho két qua Phong VH-XH Iiénqquar’l * 77| Thuong xuyén.
ket hop véi ap dung cong ngh¢ so, dix thuc hien '
liéu so trong chi dao, dieu hanh, phat| o
trién kinh té - xa hoi.
Cap nhat, kién tric s6 tinh Thanh Hoa, | Ouyét dinh cia
cac quy dinh, tiéu chuan, quy chuan k¥ ye y th‘l;n
5 | thuat ddi véi cdc hé théng thong tin; két “J S#an €0 MM vran phong | Co quan, don vi el o, o
" | ndi, chia s¢ dir liu phuc vu xay dung g g‘? ey Két QU HDND&UBND | lién quan. uong xuyen.
chinh quyén dién tir, chinh quyén so phu ;huszigso ct qua




Hoan thanh viéc nang cip mé rong hé
théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
phuc vu hoat dong cua cap uy, chinh
quyén dia phuong 2 cap.
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- Quyét dinh cua
co quan co tham
quyén.

- Bao céo két qua
thuc hién.

Vian phong
HDND&UBND

Co quan, don vi c0O
lién quan.

Thuong xuyén.

Duy tri cac nén tang, hé théng cho phat
trién chinh quyén s, kinh té s, x& hoi
s6; phat trién, duy tri cac co s¢ di ligu
dung chung, chuyén nganh phuc vu tng
dung, dich vu chinh quyén sb.

Hoan thién 116 co
s dir lieu Québc
gia va chuyén
nganh.

Cong an xa

UBND cip xa.

Theo Ké& hoach s
101/KH-UBND
ngay 25/5/2025 cua
UBND tinh.

Phét trién, chuan hod, hoan thién, cap
nhat, dua vao sir dung cac co so dir liéu
va phan mém quan 1y nha nudc chuyén
nganh, két néi, tich hop véi cac Co so
dir liéu quoc gia, Co so dir liéu cua bo
nganh Trung vong.

- Quyét dinh cua
co quan c6 tham
quyén.

- Bao céo két qua
thuc hién.

Vian phong
HDND&UBND

Co quan, don vi
cé lién quan.

Nam 2026.

Tai cau trdc ha tang cdng nghé thong tin,
chuyén d6i ha tang cong nghé thong tin
thanh ha tang sé @ng dung cong nghé
dién toan dam may phuc vu két ndi,
quan ly cac ngudn luc, dit liéu cua co
quan nha nudc mot cach an toan, linh
hoat, 6n dinh va hiéu qua.

B4o cdo két qud
thuc hién

Phong VH-XH

Co quan, don vi
coé lién quan.

Thuong xuyén.

Tiép nhan va sir dung hé thong thong tin
phuc vu su chi dao, dieéu hanh cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

Hé thong thong tin.

Van phong
HDND&UBND

Co quan, don vi
co lién quan.

Theo tién do tai Ké
hoach s6 232/KH
UBND ngay
22/11/2024.




20

Chuan hoa, dién ta hda quy trinh nghiép
vu Xu ly ho so trén moi truong mang,
thuc hién sé héa hd so, luu trir hd so
cbng viéc dién tur cia cac co quan nha
nudce theo quy dinh.

Béo cdo két qud
thuc hién.

UBND x&

Co quan, don vi
cé lién quan.

Thuong xuyén.

10.

Nang cap, hoan thién Hé thong théng tin
giai quyet TTHC cua tinh dé dap tng
yéu cau thyc hién TTHC khong phu
thuoc vao dia gioi hanh chinh trong
pham vi cip tinh; két ndi, chia sé, dong
bo di ligu véi Cong Dich vu cong qUoc
gia dé tré thanh diém “mot cira s6” duy
nhat cung cap dich vu cdng truc tuyén
cia quoc gia dé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong viéc thuc hién
TTHC trén moi truong dién t. Hoan
thanh cap nhat, tich hop toan bo dich vu
cdng truc tuyén toan trinh va mot phan
trén Cong Dich vu cong qubc gia. Tich
hop cac ung dung thanh toan dién tur, da
dang hoa cac phuong thuc thanh toan
khong dung tién mat dé phd cap, ting
kha nang tiép can dich vy thanh toan
dién tir mot cach rong rai dén nguoi dan

Bdo cdo két qua
thuc hién

Trung tdm Phuc

vu hanh
cong

chinh

Co quan, don vi
cé lién quan.

Thuong xuyén

11.

Phéi hop dé trién khai cac kénh tuong
tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia,
gop vy, phan bién, gidm sat hoat dong
xay dung, thuc thi chinh sach, phéap luat,
ra quyét dinh cta co quan nha nuéc.

B4o cao Kkét qua
thuc hién.

Van

phong

HDND&UBND

Co quan, don vi
co lién quan

Nam 2026
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- Trung tdm Phuc

Xay dung, phat trién céc tién ich théng Béo cio két qua ::lgn r)l(%nh chinh Co quan, don vi
12. | minh ho tro nguoi dan, doanh nghiép khi . g xa. cé lién quan Nam 2026
N M thuc hién - Cac doanh
giai quyét ho so TTHC. nghiép, nha dau
tu.
Trién khai cac chuong trinh dao tao ky
nang lanh dao, quan ly chuyén doi so,
xay dung chinh quyén so6 va bao dam an B3 . £ | < rx . :
; . A A ao cao ket qua Van phong | Co quan, don vi . A
13. toa,n, ar_1An|nh,manvg Ch? c\an,bc_), Acong thuc hien. HDND&UBND | ¢6 lién quan Thuong xuyeén.
chg:c, Vién chue, dac biét la can bo chu
chot, nguoi ding dau cac co quan, don
vi, lanh dao cac hiép hoi, doanh nghiép.
Tiép tuc &p dung, duy tri Hé thong quan d?r?r? hanh  quyet Co guan. don vi
14. | ly chat lwong 1SO 9001:2015 trong cac | 52 Phong VH-XH quan, * | Thuong xuyén

co quan hanh chinh nha nugc

- Bao cao két qua

thuc hién.

c6 lién quan
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