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S6: 54/KH- UBND Hodang Trung, ngay 16thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyen str dung hi¢u qua dich vu cong truee tuyén
1 phin va toan trinh trén dia ban xia Hoang Trung

Thuc hién Quyét dinh sé 4884/KH-UBND ngay 21/12/2023 cia UBND tinh
Thanh Hoéa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024;
Quyét dinh sb 5262/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Chu tich UBND huyén Hoang Hoa
vé ban hanh Ké hoach kiém soét tha tuc hanh chinh nim 2024. UBND xa Hoéang Trung
xay dung Ké hoach tuyén truyén huéng dan st dung hiéu qua dich vu cdng 1 phan va
toan trinh trén dia ban x& vai cac ngi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac tién
ich khac trén hé théng thong tin mot cira x4 Hoang Trung va Cong Dich vy cong
Quéc gia, Cong Dich vu cdng Bo Cong an va tinh Thanh Hoa.

- Tang luong giao dich vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va st
dung céc tién ich khéc trén Cong Dich vu cong.

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém cua nguoi ding dau cac ban nganh, doan
thé, cac khu phé; nang cao chat luong doi ngii can bo cdng chirc, vién chuc giai quyét
thu tuc hanh chinh; ddy manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti,
xay dung Chinh quyén dién tu, cai thién chat lugng dich vu cdng, giam tiéu cuec,
phién ha, thoi gian, chi phi cua nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét tha tuc hanh
chinh; tao méi truong kinh doanh binh dang, théng thoang thuan loi, minh bach, gop
phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban x& Hoang Trung.

- Tang cudng sy tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va céac to chuc xa hoi
trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir ciia co quan hanh chinh nha nuéc céc cap.

2. Yéu cau

- Noi dung tuyén truyen phan anh dung y nghia, vai tro, l¢i ich cua viéc thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén nham cong khai, minh bach trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cta cac co quan nha nudc; giap ngudoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc
hanh chinh nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi, thuc hién thu tuc hanh chinh moi
ldc, moi noi; gop phan day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh.

- Hinh thuac tuyén truyén da dang, phu hop véi tinh chét, dic diém, nhiémvu
cua ting nhom ddi twong va dia ban dan cu. Tang cuong tng dung cdng nghé thong
tin trong hoat dong tuyén truyeén.



11.NOI DUNG

1. Thoi gia té chirc tap huan.

- T4 chure cac 16p tap huan tir ngay 02/5 dén hét thang 5/2024

- Pia diém tap huan tai nha van hoa da ning x4, tai cac nha vian hoa thon.

2. Noi dung tuyén truyén

- Cha truong, chinh sach, phap luét, chién luoc vé tng dung va phét trién cong
nghé thdng tin; dich vu cdng truc tuyén 1 phan va toan trinh, dam bao an toan an ninh
thong tin.

- Céc vin ban chi dao, diéu hanh caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu,cac Bo,
nganh va dia phuong trong thuc hién cac nhiém vu lién quan dén Cong Dich vu cdng;
huéng dan td chirc, doanh nghiép, nhan dan thyc hién dich vu cong truc tuyén 1 phan
va toan trinh.

- Vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cap trong
viéc trién khai thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trueong dién ti; thuc hién dich vu
cdng truc tuyén 1 phan va toan trinh.

- Nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tir dbi véi cac bo phan, ban, nganh cé lién quan
thuoc UBND x4 Hoang Trung.

- Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nim 2019
cua Chinh pha vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tam phét trién Chinh phu dién ti
giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén nam 2025.

3. Hinh thirc tuyén truyén

3.1. Tuyén truyen thong qua cic phwong ti¢n thong tin dai ching

Tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh xa, Trang thong tin dién tir cia xa
vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi treong dién ti, thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir, xay dung Chinh quyén dién tir, Cong Dich vu cong va Hé
théng théng tin mot ctra do bo phan tu phép, chinh sach... (phong mot cira) UBND X&;
danh muc, cach thic nop hd so truc tuyén 1 phan va toan trinh dé nguoi dan va doanh
nghiép biét va thuc hién.

3.2. Cong khai tha tuc hanh chinh theo hinh thire dién tir

Cong khai thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cdng va Hé thdng thdng tin
mot ctra dién tur cua x&; Trang thong tin dién ti; bo phan Mot cira, thuc hién cong
khai thu tuc hanh chinh theo hinh thtc dién tir dé tao diéu kién thuan loi cho té chuc,
ca nhan tim hiéu, tra ctru théng tin vé thu tuc hanh chinh.

3.3. Tuyén truyén thdng qua viéc phat hanh tai liéu, hai nghi

Cac bo phan cong chuc lién quan, thanh vién to dé an soan thao va ban hanh tai
lidu, lién quan dén trién khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén 1 phan va toan trinh
cua linh vuc phu tréach.

3.4. Tuyén truyén thong qua cac hdi nghi, hdi thao, I6p tap huan va sinh
hoat cong dong

- Tuyén truyén vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; trién
khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén 1 phan va toan trinh théng qua viéc té chic



cac hoi nghi, cac budi sinh hoat chi bo, sinh hoat ¢ khu dan cu vé trién khai Chinh
phu dién tir, Chinh quyén dién tir.

- Tuyén truyén thong qua doi ngii bao co vién, can bd, cdng chic, vién chic
cua thi x4, nhat 1a doi ngdi lam nhiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

3.5. Thong qua viéc long ghép gi6i thiéu tai cac trwong Tiéu hoc, Trung
hoc trén dia ban xa

Tuyén truyén cho hoc sinh THCS céch thirc thuc hién; gisi thiéu cac nhom tha
tuc hanh chinh dang va s& thuc hién bing dich vu céng truc tuyén 1 phan va toan
trinh; cac dia chi Internet dé truy cap thuc hién, duong day néng hd trg céng dan khi
str dung dich cu cdng truc tuyén 1 phan va toan trinh va cach nhap dir liéu dé cac em
tuyén truyén, hudng dan ngudi than trong gia dinh, cong dong vé viéc thuc hién cac
tha tuc hanh chinh qua mang Internet.

3.6. Thong qua cac wng dung mang xa hoi (Zalo, Facebook,...) va dich vu
tin nhin SMS:

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bo, cdng chuc, vién chuc sir dung
mang xa hoi (Zalo, Facebook...), dich vu tin nhan (SMS) dé tuyén truyén thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién ta, trién khai dich vu cong truc tuyén 1 phan
va toan trinh

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van hoa - Xa hoi

- Phéi hop véi ban nganh, doan thé, to chtc chinh tri x4 hoi....lién quan to chuc
tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, trién khai thuc hién
dich vy c6ng truc tuyén 1 phan va toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong
dich vy Cong Bo Cong an, Cong Dich vu cong tinh Thanh Hoa va hé théng thong tin
mot cira dién tir.

- Tang cudng tuyén truyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu, trién khai dich vu cdng truc tuyén 1 phan va toan trinh bang loa phat thanh,
trang thong tin dién tur cua xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan lién quan hudng dan trién khai cac hoat
dong tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong dam bao hiéu
qua.

- Phéi hop céc doanh nghiép vién thong trén dia ban huyén, tuyén truyén vé st
dung dich vu cong truc tuyén 1 phan va toan trinh théng qua wng dung Zalo va dich
vu tin nhan SMS.

- Tong hop béo céo két qua thuc hién tuy@n truyén trién khai thuc hién dich vu
cong truc tuyén 1 phan va toan trinh trén Cong Dich vu cong quéc gia va hé thong
thong tin mot cira dién tir cua xa.

2. Cong chire Vin phong - Thong ké

- Chi dao B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tuy@én truyén, huéng dan cong dan,
t6 chtrc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, trién khai dich vu cong
truc tuyén 1 phan va toan trinh khi dén 1am thi tuc hanh chinh (1ap tai khoan DVC)

- Phéi hop véi Cong chitc Tu phap tham muu, xay dung ké hoach thuc hién c6
hiéu qua dich vu cong truc tuyén.



- Truc tiép tuyén truyen huéng dan cong dan, doanh nghiép dén lam TTHC tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua.

3. B§ phan Tai chinh - Ké toan:

Tham muu Uy ban nhan dan bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach trong du toan
ngan sach nha nudc hang nam theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc hién hanh.

4. Pé nghi Uy ban M3t tran Té quéc va cac to chire, doan thé:

D& nghi Uy ban M3t tran T6 quoc, cac doan thé phdi hop véi cac ban, nganh c6
lién quan day manh tuyen truyén pho bién cac chu truong, chinh sach, phap luat,
chlen lugc ve ung dung va phat trién cong nghé théng tin,cung cap dich vu cong truc
tuyén 1 phan va toan trinh; phéi hop giam sét tinh céng khai, minh bach cua co quan
hanh chinh nha nudc; tuyén truyén van dong doan vién, hdi vién cua to chic minh
tich cuc tng dung céng nghé thng tin; trién khai ¢ hiéu qua viéc tuyén truyén thuc
hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, tham gia xay dung Chinh quyén dién
tur.

Trén day 1a Ké hoach Tuyén truyen su dung hi¢u qua dich vy cong truc tuyén 1
phan va toan trinh trén dia ban xa Hoang Trung nim 2024. Cac to chirc doan thé
chinh tri; Cac bo phan lién quan, thanh vién Ban Chi dao CPS x4, can cir Ké hoach
nay trién khai thuc hién dat muc dich, yéu cau dé ra./.

Noi nhan:

- UBND huyén (B/c);
- Ban chi dao CBS x3;
- T6 cong nghé s6 CP;
- Luu: VT.




