HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN TRUONG Poc Lap - Tu Do - Hanh phiic
Sb: 0 /QD-HPND Yén Truong, ngdy 22thang ¢  ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia Thudng truc HDND va dai biéu Hji
dong nhan dan Xa Yén Trwong Khoa XXVI11, nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA YEN TRUONG
KHOA XXVI11, NHIEM KY 2026 - 2031

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong, ngay 16/6/2025;

Can cir Lugt tiép cong dan nam 2013; Ludt siua doi, bé sung mot sé diéu ciia
Ludt tiep cong dan, Ludt khiéu nai, Ludt To cao nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cu Nghi quyet so 759/2014/UBTVOHI3 ngay 15 thang 5 nam 2014 cua
Uy ban Thirong vu Quéc héi quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong dan ciia cdc
co quan cua Quoc hgz dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhén dén va dai biéu Hoi
dong nhan dan cdc cdp;

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Xét d@é nghi ciia Chanh Vin phong HDND & UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan cia
Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhén dan x& Khda XXVIII,
nhi¢m ky 2026 - 2031.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

q Thuc‘mg truc HO1 déng nhan dan xa, cac Ban Hoi déng nhan dan xa, cac daj
biéu Ho1 dong nhan dan xa, Van phong HDND&UBND x& va cac co quan, t6
chuc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. THUONG TRU'C HPND
- TT HDND tinh (Dé b/c); KT. CHU TICH

- TTr. Pang uy, TT HDND, UBND x3; PHO CHU TICH

- Dai biéu HDND xa khoa XXVIII; T

- Luu: VT.

] Trwong Thi Nhung
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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN TRUONG Poc Iap - Tw do - Hanh phuc

, QUY CHE
Tiep cong dan cia Thwong trueec HPDND, dai bieu HPND xa Yén Trwong khoa
XXVIII, nhiém ky 2026 - 2031
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 06/0P — HPND, ngay 22 thang 6 ndm 2026
cua Thuong truc HPND xa Yén Truong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi, d6i twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan cua dai bieu HDND x4
Khoa XXVIII, nhiém ky 2026 - 2031, nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua co
quan, to chic, ca nhin c6 lién quan, cac diéu kién dam bao cho hoat dong tiép
cong dan.

2. Quy ché nay ap dung d6i voi Thuong truc HDND, cac Ban HDND, dai
biéu HDND x4 khoa XX V111, nhiém ky 2026 - 2031, cén bo, cong chire duogc giao
nhiém vu tiép cong dan, co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép
cong dan cua dai bieu HDND xa chiu sy diéu chinh ciia quy ché nay.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan y kien, kién nghi truc tiép ciia cong dan va gian tiép thong qua
don cua cong dan nham ting cuong mbi lién hé gitta Thuong trye HDND, cac Ban
HDND, Tb dai biéu HDND va dai biéu HDND x3; dong thoi giam sat cac co quan
quan 1y nha nudc trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phéap luat va nghi quyét
cua HDND xa.

2. Lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan nh cta cong dan,
giai thich, hudng dan cho cdng dan vé viéc thuc hién khieu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh theo diing quy dinh caa phap luat.

3. Kip thg‘yi Chuyén dén céc co quan, t6 chirc, don vi, ngudi co tham quy,én
giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dan; theo ddi, don doc,
gidm sat viéc giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai try so tiép cong dan cua xa.

2. Viéc tiép cong dan phai ¢am bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi to cdo theo quy dinh cua
phap luat, dam bao khach quan, binh dang, khdng phan biét doi xtr trong viéc tiep
cong dan.

~ 3.T6n trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
to cdo, kien nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan
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1. Dai biéu HDND x4 thyc hién viéc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua xa.

2. Thuong tryc HDND x4 c6 trdch nhiém to chac cdng téc tiep cong dan cua
HDND, dai biéu HDND x4; truc tiep tiép cong dan thudc trach nhiém ciia HBND xa.

3. Dai biéu HDND x4 c6 trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh cua phap
luat v;a theo Iich duoc phan cong cua Thuong truc HDND x&. Khi nhén dugc khiéu
nai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dan, dai bicu HDND c6 trach nhiém
nhghién ctru, hudng dan cong dan gm khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh den
dung co quan, t6 chuc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét. Trong trudng hop can

thiét, dai biéu HDND tryc tiép hoic thong qua Thuong tryc HDND xa chuyen don
dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét va theo ddi, don dbc viéc

giai quyet

4. Trong truong hop thién tai, dich bénh kéo dai hodc do diéu kién cong tac
khong thé to chuc tiep cong dan dinh ky tai try so ti€p cong dan xa thi Thuong truc
HDND xa cé thé thong bao tam hodn hoac t6 chuc tiép cong dan bang hinh thuc
phu hop.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoac can tré nguoi dén khiéu nai, to6 cao, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hoic lam sai l¢ch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cp.

3. Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

4. Lot dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chure, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dQng, cuong €p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi ti€p cong dan.
8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong déan.
Chuong I1
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 6. Pia diém tiép cong dan
1. Thuong truc HDND x3, cac Ban HDND x4, dai biéu HDND x4 tiép cong

dan tai try so tiép cong dan xa Yén Truong, dia chi: Thon Luu Khé, x& Yén
Truong, tinh Thanh Hoa.

2. Pai biéu HDND x4 tham gia tiép c6ng dan tai noi tiép cong dan ma dai
bieu HDND xa dang cong tac hodc noi tng cu.

Piéu 7. Lich tiép cong dan

1. Lich tiép cong dan cta Thuong tryc HDND xa va dai bicu HDND xa duoc
thuc hién gan vai lich tiep cong dan caa Bi thu Pang uy, Chu tich Uy ban nhén
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dan x&; dugc thong béo bang van ban, niém yét cong khai tai try so tiép cong dén,
trang thong tin dién t&r, OA Zalo, thong bao den céac thon va trén hé thong truyen
thanh cua xa va thén

2. Tiép cong dan dinh ky cua Thuong truc HDND va dai biéu HDND x3

a. Thuong truc HDND xa tiép cdng dan tai Try so tiép cong dan cua xa dinh
ky moi thang 01 lan vao ngay thur 5, tuan thir 2 cua thang theo lich tiep cong dan da
duoc théng bao, niém yeét.

b. Cac dai bicu HDND xa tiép cong dan dinh ky mdi thang mot lan vao ngay
thir 5, tuan thi 4 cua thang tai phong tiép dan cua xa hoac tai noi dai biéu tng cu
theo sy phan céng cua Thuong truc HDND xa.

3. Tiép cong dan dot xuat cia Thuong truc HDND, dai biéu HDND x4

~ a. Tiép cong dan dot xuét thyc hign trong truong hop quy dinh tai khoan 3,
bicu 18 Luat tiép cong dan va theo yéu cau cua bang uy hoac co quan cap tinh
(néu co).

b. Chu tich HDND x4 chu tri tiép cong dan dot xuat tai tru so tiép cong dan
xa, trudong hop Chi tich HDND x4 di vang thi iy nhiém cho Phé Chu tich HDND
x& chu tri tiép, thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do Chu tich hoic Pho
cha tich HDND xa chu tri quyét dinh.

c. Pai biéu HDND x4 cong tac tai cic co quan, c6 thé t6 chuc tiép cong dan
dot xuat hodc phéi hop voi Thuong truc HDND, Uy ban nhan dan x4, tiép cong
dan dot xuat trong truong hop quy dinh tai khoan 3, Diéu 18 Luat tiép cong dan va
theo y&u cau cua cap trén.

4. Tiép cong dan thuong xuyén

Vian phong HDND - UBND x& cir chuyén vién phu trach linh vuc tiép cong
dan cua xa tiep cong dan thuong xuyén tai phong tiép dan caa x&, hang thang bao
cdao Thuong truc HDND xa.

Piéu 8. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky cia Thwong truc
HDND xa.

Tham gia tiép cong dan dinh ky véi Thuong truc HDND xa gom c6 dai dién
lanh dao cac Ban cua HDND, Van phong HDND & UBND xa dugc phan cong ghi
chép, tong hop y kién; moi dai dién lanh dao UBND x4, dali diép lanh dao UB
MTTQVN x4, dai dién 1anh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan dén noi dung tiep
cong dan.

Piéu 9. Nhirng truong hop tir chéi tiép cong dan

HDND x4, dai biéu HDND xa duoc quyén tir chéi tiép cong dan trong cac
treong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tié:p
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiep
cong dan.
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3. Nguoi khiéu nai, té cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soét, thdng bao bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c¢b tinh khiéu nai, té co
kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat. Chinh pha quy dinh
chi tiét khoan nay.

Chuong II1
TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Piéu 10. Tiép nhan va xir Iy buéc dau khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh.

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh thi nguoi tiép cong
dan c6 trach nhiém don tiép, huong dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat; yau cau cong dan néu rd ho
tén, dia chi, sb can cude hoic gidy chung nhan cin cudc hogc so dinh danh ca nhan
hogc s6 ho chiéu, trudng hop dugc nguoi khiéu nai uy quyén thi phai c6 van ban ay
quyen hop phap, tlep nhan don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh hoic huéng
dan nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh trinh bay noi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao s tiép cong dan gom; sé tht ty, ngay
tiép, ho tén, dia chi, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cua co quan, to
chure, don vi ¢6 tham quyeén (neu cd); yéu cau, dé nghi ciia ngudi dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xt Iy vu viéc.

Truong hop ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan viét don
hoac ghi lai day da, chinh x&c noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh bang
van ban va yéu cau ho ky xac nhan hoic diém chi; truong hop néi dung trinh bay
chua 6 rang, day du thi ngudi tiép cong dan dé nghi nguoi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trinh bay b sung hoic b sung tai liéu, ching ci.

3. Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 noi dung té céo,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan ngudi dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, to cdo, kién nghi hoic phan
anh véi co quan, t6 chirc, don vi 6 tham quyén theo dung quy dinh cua phéap luat.

Pieu 11. Phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh den co quan, ngwoi cO tham quyen thu ly, giai quyet.

1. Viéc phan loai, chuyén noi dung khiéu nai, t6 cio dén co quan, to chuc,
don vi, nguoi ¢ tham quyen thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duoc
thuc hién nhu sau:

a. Truong hop khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén giai quyét cua HDND xa
va du diéu kién thy 1y thi Thuong truc HDND x3, dai biéu HDND x4 t1ep nhén
théng tin, tai liéu, ching cit kém theo, ddng thoi bao cdo véi nguoi 6 tham quyén
thu ly;

b. Truong hop khiéu nai, té céo khong thudc tham quyén giai quyét cua
HDND xa thi huéng dan hodc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi co tham
quyén dé khiéu nai, to cao. Truong hop khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén giai
quyét ciia co quan, to chirc, don vi cip dudi ma chua dugc giai quyét thi Thuong
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truc HDND x4, dai bﬁiéu HDND x4 bdo céo ngudi co tham quyén yéu cau co quan,
to chuc, don vi ¢6 tham quyeén giai quyeét;

c. Truong hop khiéu nai, t6 cao da duoc giai quyét dang chinh sach, phép luat
thi Thuong truc HDND, dai biéu HDND xa giai thich, huéng dan dé nguoi dén
khiéu nai, t6 c4o chap hanh nghlem chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyét
dinh xu Iy hanh vi vi pham bi t6 c40 va yéu cau cdng dan cham dut viéc khiéu nai,
t6 céo;

d. Truong hop ,nhém duge don khiéu nai, t& cao khoéng do ngudi khiéu nai,
nguoi to cao truc tiep chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xt ly theo quy
dinh cta phép luat vé khiéu nai, to céo.

2. Viéc phan loai, chuyen noi dung kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chuc,
don vi, nguoi ¢ tham quyeén thy Iy, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duoc
thuc hién nhu sau:

a. Truong hop kién nghi, phan &nh thuoc tham quyén giai quyet cua HDND
x4 thi Thuong truc HDND x4, dai biéu HPND x3 bao cdo ngudi c6 thim quyén dé
nghién cau, xem xét, giai quyét hoac phan céng bo phan nghién cau, xem xét, giai

quyet;
b. Truong hop kién nghi, phan dnh khong thudc tham quyen giai quyet cia
HDND xa thi Thuong truc HDND xa, dai bicu HDND xa chuyén don hoac chuyén

ban ghi lai noi dung trinh bay cua nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, to chuc,
don vi c6 tham quyén dé nghién cuu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

biéu 12. Trach nhiém thong bao ve viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh dwoc chuyen den.

1. Co quan, don vi, t6 chirc, nguoi ¢ tham quyén nhan dugc noi dung khiéu
n'g}i, to céo, kién nghi, phan anh do Thuong truc HDND, dai biéu HDND xa chuyén
den cd trach nhi¢ém xem xet, xu ly hoac phan cong bo phan chuyén mon xem xét,
xu ly va thong bao ket qua xur 1y cho Thuong trec HDND, dai bieu HDND xa
trong thoi han 07 ngéy, lam viéc, ké tir ngay vu viéc duoc giai quyét; truong hop vu
Viéc da dugc giai quyet trude do thi thong bao ngay cho Thuong truc HDND, dai
biéu HDND xa da chuyén don biét.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh, Thuong truc HDND xa hodc dai biéu HDND xa tiep
cong dan co trach nhiém tra 16i tryc tiep hoac thong bao bang véan ban dén nguoi
da den khiéu nali, t6 cao, kien nghi, phan anh vé mét trong cac noi dung sau day:

a. Khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh da dugc thu 1y dé giai quyét;

b. Vigc xem xét khiéu nai, t cao dé thu Iy can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh caa Luat khiéu nai, Luat to céo;

c. Tir choi thy Iy doi véi khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyen giai quyét
Cua co quan, to chire, don vi minh hoac khong du diéu kién thu ly;

d. Noi dung khicu nai, to co, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, to chuc, don vi, ca nhan c6 tham quyen giai quyeét.
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4. Sau khi nhan duoc thong bao két qua giai quyét cta co quan chirc ning lién
quan, trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc théng béo két qua xir
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, don vi, t chic, ngudi c6
tham quyén, Thuong truc HDND, dai biéu HDND xi c6 trach nhiém théng bao
cho ngudi khiéu nai, t6 céo vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 co trong trudng
hop ngudi d6 da co yéu cau trude do.

Piéu 13. Trach nhiém theo déi, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

1. Trong truong hop xét thiy viéc giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh khong dung voi quy dinh cua phap lut, Thuong tryc HDND, dai biéu HDND
Xa trong pham vi nhiém vu, quyen han cua minh c6 quyen y&u cau nguoi dimg dau
co quan, to chirc, don vi c6 tham quyen giai quyét xem xét lai; trudng hop van
khong dong Yy vei két qua gial quyét Thuong trec HDND, dai biéu HDND xa c6
quyén yéu cau co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép cia co quan, té chirc, don
vi d6 xem x&t, gial quyet

2. Truong hop khong dong y vai két qua gial quyét caa cap trén cua nguoi
dung dau co quan, to chirc, don vi ¢6 tham quyén thi Thuong truc HDND, dai biéu
HDND xi bio cao voi HDND xi dé thyc hién viéc giam sat theo quy dinh cua
phap luat.

Chwong IV

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN
TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 14. Viin phong HPND & UBND x&

1. Tham muu, phuc vy, to chirc cdng téc tiép cong dan cua Thuong tryc
HDND x4, dai bieu HDND xa tai phong tiép cong dan cua xa; cung cap thdng tin,
tu liéu lién quan khi duoc yéu cau.

2. Xay dung ké hoach tiép cong dan cua Thuong truc HDND x4, lich tiép
cong dan cua dai bicu HDND x4; x4y dung mau phiéu chuyén don cua dai biéu
HDND x3; ky mot s6 van ban lién quan dén hoat dong tiép cong dan cia HDND x4
khi dugc Thuong truc HDND xa giao.

3. Phan cdng cong chic thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai
phong tiép dan cua x&; tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan vé cac noi dung lién quan dén viéc thyc hién nhiém vu quyén han caa HDND
x&. Sau khi c6 y kién chi dao caa Chu tich hoic Phé Chu tich HDND x4, Van
phong HDND & UBND xa tham muu huéng xur Iy don, bao cao Chu tich, Pho Chu
tich HDND xa dé xu 1y theo dung quy dinh caa phap luat.

4. Giap Thuong truc HDND x3 theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét don
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh cua cong dan gui dén Thuong truc HDND
x4, dai biéu HDND xa. Hang thang hoic theo yéu cau caa Chu tich, Phd Chu tich
HDND x4, Vin phong HDND & UBND x4 bao cao két qua xir 1y don, két qua giai
quyét cta cac co quan c6 thAm quyén véi Thuong trec HDND x4,
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5. Tham muu, dé xuat Thuong truc HPND x3 viéc tng dung céng nghé thdng
tin dé t6 chuc tiép cong dan, quan Iy thong tin, dit liéu tiép cong dan, xu 1y don
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, thuc hién ché do théng tin,
bao cao theo quy dinh.

6. Phéi hop voi Cong an x& bao dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

T Thuc hié,n cac nhiém vu khac khi Thuong truc HDND xa giao lién quan
den hoat dong tiep cong dan.

piéu 15. Trach nhiém cia Chi tich Uy ban nhan dan xi; Trwéng cac
phong, ban, nganh, cac co quan, don vi co lién quan.

1. Chu tich Uy ban nhan dan x&; Truong cac phong, ban, nganh, céc co quan,
don vi 6 lién quan, co6 trach nhiém tham gia hogc ctr cap phé tham gia tiép cong
dan ctia Thuong tryc HDND, dai biéu HPND x4 khi c6 yéu cau; tong hop, bao cao
day du, chinh xac va kip thoi cung cap hd so tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh khi Thuong truc HDND, dai biéu HDND x3 yéu cau.

2. Khi tlep cong dén, nguoi ding dau co' quan, t6 chirc, don vi hodc nguoi
dugc uy quyén phai c6 y kién tra loi vé giai quyét vu viéc cia céng dan co lién
quan dén trach nhi¢m ca nhan hodc co quan t6 chirc, don vi minh; truong hop chua
tra 161 ngay tai budi tiép cong dan tien hanh xem xet, giai quyet va thdng bao ket
qua giai quyet theo quy dinh tai dieu 12 Quy ché nay.

Piéu 16. Trach nhiém cia Cong an xA.

Cong an xa bo tri lyc lugng bao vé, to chirc nam tinh hinh, dam bao an ninh
trat tu tai phién tiep cong dan dinh ka, dot xuat ctia Thuong truc HDND, dai biéu
HDND xa tai Tru so tiep cong dan Uy ban nhéan dan xa.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

biéu 17. Piéu kién dam bao doi véi cong tac tiép cong dan

Kinh phi dam bao ddi véi cong téc tiep cong dan dwoc sir dung tir nguon ngan
sach nha nuac, bo tri trong du toan ngén sach hang nam cuia HDND xa. Che do
tiep cong dan cua Thuong tryc HDND x4, dai biéu HDND x3, can by tham muu
giup viéc tiep cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

biéu 18. Piéu khoan thi hanh

Thuong truc HDND x3, cac Ban HDND x3, dai biéu HDND x3, Vin phong

HDND & UBND x4, cc co quan, t6 chac co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy che nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van ban huéng dan quy dinh méi hoac c6
phat sinh vuéng mac, Thuong truc HDND x3 nghién ctu xem xeét, stra doi, bo
sung kip thoi theo quy dinh cua phéap luat./.
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