UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA BIEN THUQNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phac
S6: 516 /QP-UBND Bién Thuong, ngay03 thangl0 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach Cai cach hanh chinh
xa Bién Thwong nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BIEN THUQNG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

Can cir Ké hoach hanh déng sé 22-KH/TU ngay 23/7/2021 ciia Ban Chdp
hanh Pang bo tinh thuc hién Khdau dot pha vé dcfy manh cai cach hanh chinh,
tao moi truwong dau tw thong thoang, hap dan, giai doan 2021 - 2025;

Can cir Quyét dinh s6 3740/0P-UBND ngay 24/9/2021 ciia UBND tinh
ban hanh Ké hoach thuc hién cdi cdch hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Héa,
giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh sé 2649/0D-UBND ngay 02/8/2025 ciia Uy
ban nhdn dan tinh Thanh Héa ban hanh Ké hoach Cdi cach hanh chinh trén dia
ban tinh nam 2025;

Theo dé nghi ciia Truong phong Vin héa - Xa héi.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Cai cach hanh chinh
xa Bién Thugng nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa,
Trudng cac phong: Van hoa - Xa hoi, Kinh té, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xa chiu trach nhiém thi hanh Quy¢ét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- S& No6i vu (b/c);

- TT bang uy, HDND xa (b/c)
- CT, cac PCT UBND x3;

- Luu: VT, VHXH.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA BIEN THUQNG DPéc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Bién Thwgng nam 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OP-UBND ngay /10/2025
cua Chu tich UBND xa Bién Thuong)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc trién khai toan dién, déng b0, ¢6 hi¢u qua K& hoach hanh
dong thuc hién Khau dot pha vé déy manh cai cach hanh chinh, tao méi
truong dau tu thong thoang, hap din giai doan 2021 - 2025; K& hoach cii
cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cua xa. Trong do, chua trong céac giai
phap nang cao hiéu qua cung cap, sir dung dich vu cong; sap xép to chirc bd
may co quan nha nudc; cai thién hon nita moi truong dau tu kinh doanh;
hién dai hoa phuong thirc quan 1y, diéu hanh, gop phan cai thién, nang cao
thit hang Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sd hai long cia
nguoi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI), Chi s6 ning
luc canh tranh (PCI), Chi s6 Chuyén d6i s6 qudc gia (DTI) cta x3 nim 2025.

2. Phat huy tinh than chu dong, tinh sang tao, huy dong moi nguén luc,
nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau, ning luc cta doi ngii can bg, cong
chtic, vién churc trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh; ning cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra
cong vu nham chép chinh, khic phuc kip thoi1 nhitng han ché, yéu kém, nhét 1a
trong viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; ludn ldy ngudi dan,
doanh nghiép l1am trung tam; ldy su hai long clia nguoi dan, doanh nghiép dé
danh gia hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh.

3. Viéc trién khai cdc nhiém vu cai cach hanh chinh phai duogc tién
hanh déng bo, théng nhét, ¢6 trong tam, trong diém, phu hop véi tinh hinh
thuc té cua ting co quan, don vi trén dia ban xa; cai cach hanh chinh nha
nudc gan véi nang cao nhan thirc, d6i mai vé tu duy; viée xay dung chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh gén v6o1 nganh, linh vuc quan ly, c6 su
phan cong ré vé nhiém vy va thoi gian thyc hién. Thudng xuyén kiém tra,
dén dbc thue hién cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Mot s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

1.1. 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) ctia xa dugc ban hanh
dung quy trinh, dong bo va thong nhat v4i hé théng phap ludt cua Trung wong;



100% vian ban QPPL phét hién sai pham qua kiém tra dugc xir Iy hoic kién nghi
xtr 1y. P61 mdi, nang cao hiéu qua thyc thi, tiép can thong tin phap luat trén dia
ban xa.

1.2. Bao dam trén 98% hd so TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két
qua duoc giai quyét trudc va dung han; sé hoa 100% két qua giai quyét TTHC
thudc thdm quyén giai quyét cua cac phong, ban, nganh cdp xi; ting ty 1& ho
so TTHC tiép nhan va giai quyét truc tuyén; ty 1& giao dich thanh toan truc
tuyén dat tir 40% tro 1én; 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chdp nhan khi
thuc hién thanh cong TTHC trudc d6, ma co quan nha nudc c¢6 tham quyén
giai quyét TTHC dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan
nha nudc két ndi, chia sé; rat ngan thoi gian giai quyét hoic dé nghi cép co
thAim quyén xem xét, quyét dinh ddi véi nhing TTHC c6 thé rit ngan duoc
thoi gian nhung chua dugc cét giam.

1.3. Co quan hanh chinh cép x4 thuc hién dung quy dinh; ra soat, khic phuc kip
thoi cac bat cap trong viéc thuc hién cac quy dinh vé t6 chirc bd may.

1.4. Pbi méi, ting cudng Gng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb
trong quan ly, danh gia can bo, cong chirc, vién chirc nhim muc tiéu danh gia
dung nguoi, ding viéc va khen thudng, ky luat kip thoi; ting cuong ky luat, ky
cuong trong co quan hanh chinh nha nudc.

1.5. Hoan thién hé thdng vin ban phéap luat vé quan 1y ngan sach, quan ly
tai sdn cong; nang cao chat lugng hoat dong ctua cac dich vu cong tai cadc don vi
su nghi¢p; cai thién chat lugng phuc vu cic dich vuy t€ cong, gido duc cong.

1.6. 100% cac van ban, tai li€u cta co quan nha nudc (trir van ban mat) dugc
trao ddi, tao lap, xu 1y, ky sO trén moi truong dién tir; 50% hoat dong kiém tra cua co
quan quéan 1y nha nudc duge thyc hién théng qua méi truong s6 va hé thong thong tin
ctia co quan quan 1y; hoan thanh viéc chinh 1y, sb hoa toan bo hé thong tai liéu luu trix
trong cac co quan hanh chinh nha nude.

2. Noi dung, nhiém vu va giai phap.
2.1. Cai céch thé ché

a) Tiép tuc nang cao chat luong cong tac xdy dung vin ban QPPL
dam bao tuan thu cac quy dinh cta phap luat, dap Gng yéu cau quan 1y nha nude.
Thuong xuyén kiém tra, tu kiém tra, ra soat vin ban QPPL do HDND, UBND
xa ban hanh thudc linh vuc quan 1y.

b) Téap trung hoan thi¢n cac van ban QPPL thudc tat ca cac nganh, Iinh
vuc, nht 1a vé td chirc bd may hanh chinh; sép Xép nha, dat; thuc hién ché do,
chinh sich sau sap nhap don vi hanh chinh dé kip thoi phat hién bat cap, vudng
mic trong tO chic thi hanh dé kién nghi hodc tham muu cép c6 thim quyén sira
d6i, bo sung, bai bo hodc ban hanh vin ban méi, dam bao phi hop voi quy dinh



clia co quan nha nudc cip trén va tinh hinh kinh té - xa hoi dia phuong. Xt Iy
triét dé cac van ban trai phap luat da dugc phat hién va kién nghi xu ly trach
nhiém do61 vo1 ngudi tham muu ban hanh van ban trai phap luat.

¢) Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh phap luit;
kién nghi hoan thién hé thong phap luat va cac bién phap nang cao hiéu qua thi
hanh phap luat trong céc linh vuc quan ly nha nudc. Cong khai kip thoi céac
chinh sach, quy dinh phdp luat trén céc trang thong tin dién tir, da dang kénh thong
tin, hinh thtc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

d) Xay dyng va trién khai thyc hién Ké hoach kiém tra, xir 1y, ra soat, hé
théng hoa van ban QPPL nam 2025.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Tiép tuc thuc hién coéng b, cong khai day du, kip thoi TTHC,
TTHC noi bd thude tham quyén quan 1y, giai quyét. Tap trung ddy manh ra
soat, dé xuit, kién nghi sura doi, bo sung hodc bai bo TTHC, TTHC ndi bd, quy
dinh khong can thiét 1am phat sinh chi phi tudn thu cia t6 chirc, c nhan tai cac
van ban QPPL, dac bi¢t 1a phap luat chuyén nganh.

b) Trién khai, nhan rong mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc
vu”; trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong hd tro to chire, cong dan trong giao dich, giai
quyét TTHC, nhu: Hé thdng tng dai huéng dan - giai dap; dich vu buu chinh chuyén
phat hd so TTHC; hudng dén, hd tro ké khai ho so; thanh toan phi, 1& phi giai quyét
TTHC tryc tuyén két hop véi ap dung bién lai dién tu.

¢) Tang cuong tmg dung cong nghé théng tin trong giai quyét TTHC; day
manh viéc thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dé lam giau kho dir
liéu, tao diéu kién thuan lgi cho nguodi dan va doanh nghiép khong phai cung cép
lai cac thong tin da co..., gén viéc sb hoa véi viée thuc hién nhiém vu cua can
bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Nang cao
ty 1¢ khai théac, sir dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa dat tir 80% trd 1én.

d) Tiép tuc thuc hién d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thu twéng Chinh phi; dam bao nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong ctia Trung tAm Phyuc vu hanh chinh cong cip xa; duy tri ty 16 giai quyét
hdé so dung han dat trén 98%, khac phuc tinh trang giai quyét hd so qua han,
dic biét trong linh vuc dat dai, xdy dung, cip phép dau tu, cap phép hoat dong
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién; ning cao ty 18 cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dam bao 100% TTHC du diéu kién duoc thuc hién truc myén
toan trinh; nang cao ty I¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duogc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1¢ giao dich thanh toadn truc tuyén dat tur
40% trd lén.

d) Tiép tuc thuc hién cac ndi dung, nhi¢ém vu theo Quyét dinh sb 06/Qb-



TTg ngdy 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phi phé duyét DE an phét trién tmg
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi sd
quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030 trén dia ban xa.

g) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho ngudi dén,
doanh nghiép; chia sé cong khai két qua giai quyét phan 4nh kién nghj trén céc
Cong théng tin tiép nhan phan anh kién nghi cua xa, Cong Dich vu cong qudc
gia theo quy dinh.

h) Uu tién bd tri ngudn luc va kinh phi ddm bao cho hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.

2.3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat, kip thoi ban hanh quyét dinh quy dinh chitc nang, nhiém vu,
quyén han, co ciu to chirc bd may co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi dinh
Chinh phii va Thong tu huéng dan cua cac bd nganh gén vo1 viéc thuc hién
Pé an, Ké hoach thyc hién Nghi quyét TW 6 (khoa XII) ciia cac co quan, don vi
da duoc phé duyét.

b) Tiép tuc nghién ctu hoan thién cac quy dinh vé phan cong, phan
cap cac linh vuc quan 1y nha nudc; diy manh gidm sat, ki€ém tra, thanh tra sau
phan cép.

¢) Nang cao chit luong phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nudc
thong qua viéc nang cao chét lugng thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong; nang cao muc do hai long cua td churc, ca nhan, doanh nghiép ddi voi su
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudec.

d) Ra soat, danh gia, trién khai c6 hiéu qua co ché tu chu, tu chju trach
nhiém cua cac don vi sy nghi¢p dich vu cong; phén dau nang cao sy hai long
cia ca nhan, to chire, doanh nghiép ddi véi dich vu do cac don vi su nghiép cong
1ap cung cép.

d) Thuc hién t6t viéc phdi hop trong cong tac giira cac cap, cac nganh;

2.4. Cii cach ché d6 cong vu

a) Thuc hién cac quy dinh vé chitc danh, tiéu chuin nghi¢p vu can bo,
cong chtrc, vién chue, ké ca can bo, cong chtc 1anh dao, quan ly; thyc hién co
cau cong chic, co cdu chirc danh nghé nghiép vién chitc hop 1y gan voi vi tri
viéc lam tung co quan, don vi.

b) T6 chuc trién khai danh gia, xép loai can bd CCVC theo vi tri viéc lam
hang nim theo Nghi dinh 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu vé
danh gia, Xép loai chat lugng can bd, cong chirc, vién chuc va Nghi dinh )
48/2023/ND-CP ngay 17 thang 7 ndam 2023 cta Chinh pha stra d6i, b6 sung mot sd
diéu ctua Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020.

c¢) Thuc hién dung quy dinh cta Chinh phi vé tuyén dung, st dung,



quan 1y cong chtc, vién chic theo Nghi dinh s 170/2025/ND-CP ngay
01/07/2025 cta Chinh pht quy dinh vé tuyén dung va quan 1y cong chuc;
Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP cta Chinh phu vé quy dinh chinh sach thu hat,
trong dung nguoi c¢6 tai ning lam viéc trong co quan, t6 chirc, don vi cua
bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, Mat tran T quéc Viét Nam va céc to
chuc chinh tr1 - xa hoi.

d)Bé tri, sép xép doi ngli can bd, cong chuc, vién chic cua xa theo dé
an vi tri viéc lam, dam bao du sb luong, co ciu hop 1y, c6 pham chat dao duc, du
trinh do va nang luc, c6 tinh chuyén nghi¢p cao, tan tuy, trdch nhi€ém trong thi
hanh cong vu, phuc vu nhan dan.

d) Tiép tuc thyc hién tot chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh
154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 cta Chinh phi vé tinh gian bién ché.

e)Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong céc co quan, don vi
cap xa. Kip thoi xir Iy nghiém, thuc hién diéu chuyén cac truong hop vi pham
dao dirc cong vu giy phién ha, sach nhiéu.

g)Trién khai cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chire, vién chuc
chu trong cong tac boi dudng, cap nhat kién thic chuyén mén, k¥ nang, dao duc
cong vy, cac kién thure b trg khac.

h) Thuc hién dﬁy da, kip thoi cac ché d9, chinh sach tién luong, dai
ngd dbi véi cong chuc vién chuc theo quy dinh cua Nha nuée. Kip thoi khen
thuong dbi véi can bg, cong chuc, vién chic nham khuyén khich, dong vién
can bg, cong chure, vién chure hoan thanh nhi€ém wvu.

2.5. Cai cach tai chinh cong

a) Ra soat, ban hanh va t6 chuc thyc hién van ban phéap luat vé quan ly
ngan sach, quan 1y tai san cong, thuc hién co ché ty chu tai chinh don vi sy
nghiép cong lap.

b) Kiém soat chit ché ngan sach nha nuéc trong chi thuong xuyén va chi
dau tu cong; ddi méi manh mé co ché phan bo, st dung ngan sach nha nudc cho
co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

¢) Thyc hién viéc sip xép, xir 1y tai san cong sau sip xép to chirc bd
may cua hé théng chinh tri trén dia ban xa.

d) Xay dung Ké hoach dau tu cong trén dia ban xa nam 2026.

d) Tang cuong kiém tra, giam sat cac quy dinh cta phap luat vé sir dung
ngan sach nha nudc gan voi thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing,
tiéu cuc trong hoat dong tai cadc co quan, don vi trén dia ban xa; thuc hi¢n phan
tach gitra cac cap ngan sach theo quy dinh.

2.6. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Tiép tuc xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb



trén dja ban x3; phat trién, duy tri cic nén tang, hé thdng cho phat trién chinh
quyén s6, kinh té sb, xa hoi sd; phat trién, khai thac cic co s dit liéu dung
chung, chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu chinh quyén ) trong ndi bo
cua xa.

b) Trién khai tng dung AL IoT va Big Data trong hé thong dang s6, chinh
quyén sb giup xdy dung cic hé thdng quan tri thong minh, t6i wvu héa quy trinh
van hanh va nang cao chat lugng cac hoat dong lanh dao, chi dao, diéu hanh va
dich vu cong.

¢) Tung budc dau tu ddm bao ha ting ky thuat va trién khai cac bién
phap v€ an toan, an ninh thong tin dé thuc hi¢n tich hgp céc phan mém, cac
phan mém dung chung cia tinh dugc hoat dong an toan, théng subt va on dinh.

d) Ung dung hiéu quéa nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu cta tinh (LGSP)
dé két ndi, chia sé dir liéu dong thoi thuc hién tot viéc két ndi, chia sé dir lidu
phuc vu cong tac quan 1y trén dia ban xa.

d) Pay manh sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh, phuc vu tai st dung thong tin, dir liéu thuan tién cho ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh (nhi€ém vu thuong xuyén).

e) Tiép tuc duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai cac co quan, don vi.

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

a) Trén co so Ké hoach cai cach hanh chinh cua x4, cic phong chuyén
mon, co quan, don vi, khan truong ra soat, cap nhat, sua doi, bd sung ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2025 hoac hop nhét, ban hanh mdi Ké hoach cai cach
hanh chinh cta nganh, don vi minh; phan cong, giao trach nhiém cy thé cho ting
tap thé, c4 nhan. Xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao, diéu
hanh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Trién khai day du, kip thoi chi dao cua Chu tich UBND xa vé cong
tac cai cach hanh chinh tai cac thong bao, két luan cudc hop, cong van...

c) To chuac danh gia, cham diém xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua
cac phong, ban, nganh cap xa dam bao thuc chat, khach quan, danh gid ding két
qua thyc hién nhiém vu duoc giao cua cac co quan, don vi.

d) P6i mdi, da dang hoa ndi dung, hinh thic tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, trong dé tap trung cic ndi dung vé cong khai, minh bach, giam thoi
gian trong giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich; huéng din, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghi¢p chu dong tham gia thuc hién va stir dung dich vu cong truc tuyén.

d) Ban hanh va td chirc thuc hién Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh nam 2025.



e) Trién khai cac giai phap, phuong 4n hd trg doanh nghiép nhu: to chuc
d6i thoai truc tiép giira 1anh dao x4, trudng cic Phong, nganh voi doanh nghiép;
chuong trinh hd trg phap 1y... dé kip thoi giai quyét nhimg kho khin, vudng mac
cua doanh nghiép.

(Co quan chii tri, co quan phoi hop, thoi gian thic hién va két qud, san
pham cu thé cua cac nhiém vu cai cach hanh chinh dwoc néu tai cac Phu luc
kem theo Ké hoach nay).

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hi¢n cac nhi€ém wvu cai cach hanh chinh nam 2025
dugc b tri trong du toan chi thudng xuyén theo phan cap ngan sach hién hanh.

2. Khuyén khich huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach theo quy
dinh ctia phap luat dé trién khai K& hoach nay.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Truéng cic phong chuyén mén, nganh, don vi cip xa;

a) Truc tiép chi dao xay dung ké hoach va td chirc thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh tai co quan, don vi phu hop vo1 dac di€m, tinh chat tirng co
quan, don V1.

b) Tang cudng huéng dan, kiém tra, don ddc, danh gia viéc thuc hién cai
cach hanh chinh tai cdc co quan, don vi va dinh ky h?mg quy, 6 thang, 9
thang, ca nam hoac dot xuét bao cdo Chu tich UBND x4 tinh hinh, két qua thuc
hién (qua Phong Van hoa - Xa hoi).

¢) Giao Phong Vin héa - X hoi chu tri tham muu trién khai, ddnh gia,
tong hop va bdo cao két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh xa.

2. Van phong HDND - UBND xa

Chu tri trién khai ndi dung cai cach TTHC; don dbc, huéng dan, kiém tra
cac co quan, don vi dugc giao chu tri va phéi hop trong thuc hién nhi¢m vu tai Phu
luc s6 02 kém theo K& hoach nay; téng hop két qua thyc hién va bao cdo Chu tich
UBND x3a (qua Phong Van hoéa Xa hoi) trude ngay 20/12/2025.

3. Phong Vin héa - Xa hoi

a) Chu tri trién khai noi dung cai cach t6 chiic bd may hanh chinh va cai
cach ché do cong vu; don dbc, huéng dan, kiém tra cac co quan, don vi dugc
giao chu tri va phéi hop trong thuc hién nhiém vu tai Phu luc $6 03, Phu luc )
04 va Phu lyc s6 07 kém theo Ké hoach nay; tong hop két qua thuc hién va bao
cao Chu tich UBND xa trudc ngay 20/12/2025.

b) Téng hop tinh hinh thyc hién cong téc cai cach hanh chinh cta x3 va két qua
thue hién Ké hoach nay, trinh Chu tich UBND xa phé duyét bao céo céc cé'lp theo quy dinh.

¢) Chu tri, phdi hop cic don vi lién quan trién khai danh gia Chi sd cai



cach hanh chinh dbi véi cac phong, ban, nganh, don vi cip xa.

4. Phong Kinh té

Chu tri trién khai ni dung cai cach tai chinh cong; don dbc, huéng dan,
kiém tra cac co quan, don vi duoc giao chu tri va phdi hop trong thuc hién
nhiém vu tai Phu luc s6 05 kém theo K& hoach nay; téng hop két qua thyc hi¢n va
bao cdo Chu tich UBND xa (qua Phong VH-XH) trude ngay 20/12/2025./.



Phu luc so 01: Cac nhiém vu trong tam veé cdi cach thé che

2 . Co quan phoi
TT Nbi dung thue hién San pham, két qua Cc(lrlf(llltl:in qh(rp P Thoi gian hoan thanh
Tb chtc thuc hién viée kiém tra, tu
kiém tra, ra soat van ban QPPL do Bao céo két qua ra
HDND, UBND xa ban hanh thudc Iinh | - Céic van ban c¢6 L soat: thuc hién theo
vuc quan ly. lién quan. 1 Siipggi%i quy dinh vé cong tac
L. Nang cao Qhét lugng cong tac tham | - Bao cdo két qua VI;J%?[\I)D' gant, *° | thong ké, bao cao
muu, d€ xuat xay dung, ban hanh van | kiém tra, ra soat vin cta linh vuc Tu phép
ban QPPL dang thdm quyén, c6 chit | pan QPPL.
luong va dam bao trinh tu theo quy
dinh.
Tham mua sira ddi, bd sung, hoan
thién cac van ban QPPL thudc tit ca |- Cac quyét dinh vé
cac nganh, linh vyc, nhit 1a vé t6 | sta dbi, bd sung,
chitc bd may hanh chinh; sip xép|ban hanh vin ban . .
nha, dét; thuc hién ché dg, chinh | theo nganh, linh vuc Cac phong, -Thudng xuyer}.
5 | sach sau sap nhdp don vi vi hanh | cua €O quan c6 thAm VP HDND- nganh, donvi |~ Bao Cé(f két qua:
chinh. quyeén. UBND quy
Xur 1y triét dé cac vin ban trdi phdp | - Cac quyét dinh vé 1V/2025.
luat dd dugc phat hién va kién nghi| x 1y van ban phap
xtr 1y trach nhiém ddi véi nguoi tham | luat.
muu ban hanh van ban trai phép luat.
Nang cao chat luong, hiéu qua cong .
tic theo ddi thi hanh phdp luat; kién | - Bao céo két quy ~ Cac phong,| Cac phong, Bdo cao két qua
3. | nghi hoan thién hé thong phép luat thuc hién. nganh, don vi | nganh, don vi thuc hi¢n: Thang

va cac bién phap nang cao hi¢u qua
thi hanh phap luat trong céc linh vuc

11/2025.




) 2 x. Co quan | Co quan phéi v N

TT Néi dung thuc hién San pham, két qua ohil ¢l hop Thoi gian hoan thanh

quan ly nha nudc. Cong khai kip thoi

cac chinh sach, quy dinh phap luat

cua xa trén cac trang thong tin dién ti,

da dang lgénh tpéng tin, hinh thirc

tuyén truyén, phd bién gido duc phap

luat.

- VP HDND-
Xay dyng va trién khai thuc hién Ké Lo , . ) UBND
o : o t dinh o C hong, - . A

4. | hoach kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé thong Quyet dinh cua ¢ ac PHONE,ICo quan, don vi Thuong xuyén.

hoa van ban QPPL nam 2025.

quan c6 tham quyén.

nganh don vi.

co lién quan lién
quan.




Phu luc s6 02: Cac nhiém vu trong tim vé cii cach thi tuc hanh chinh

e n San ham, Co quan Co quan Thoi gian hoan
b Noi dung thyc hi¢n két qupﬁ chﬁqtri phoi ;llop thanh ;

Kiém soat chit ché viéc ban hanh

méi cac TTHC tai cac du an, du thao

van ban QPPL c¢6 chira quy dinh vé L ) . )
1. | TTHC; dam bao nguyén tac chi tham Bao cao k?t qua Van phong Cac ohe ‘nh Throng xuyén

muu ban hanh méi TTHC trong thyc hien HDND-UBND ac priong, higa

truong hop thuc sy can thiét, hop 1y,

hop phap, ¢6 chi phi tuan thi thap

Tiép tuc thuc hién cong bd, cong khai

day du, kip thoi TTHC, TTHC ni bo | _ Quyét  dinh

thudc tham quyen quan ly, giai quyet théng qua phu’dng

Tap trung day manh ra soat, dé xuat, 4n don gian hoa|Csc phone. nednh - Van phong
5 kién nghi stra d6i, b sung hoic bai TTHC; phong, nganil- | HHND-UBND Thudng xuyén.

- | bd TTH‘C, TTHC noi by, quy dinh| Bio cio cong - Céc co quan,

khong can thiézt lam phat sinh chi phi tac  kidm  soat don vi ¢6 lién

tuan thu cua to chirc, ca nhan tai cac TTHC héng quy, quan.

van ban QPPL, dac biét la phap luat| 5.,

chuyén nganh.

Trién khai, nhan rong mo hinh )
3 “Chinh quyén than thién, vi nhan|Bao cao két qud TTPVHCC. Céc co quan, don | Thuong xuyén.

dan phuc vu”; trién khai c6 hiéu
qua cac hoat
dong ho trg t6 chue, cong dan

trong giao dich, giai quyét TTHC,

nhu: Hé thong tong dai hudng dan -

thuc hién.

vi ¢ lién quan.




TT

Noi dung thwe hién

San  pham,
két qua

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hgp

Thoi gian hoan
thanh

giai dap; dich vu buu chinh chuyén|
phat hd so TTHC; huéng dan, hd tro
ké khai hod so; thanh toan phi, 1& phi
giai quyét TTHC truc tuyén két hop
vo1 ap dung bién lai dién tir.

Tang cuong tung dung CNTT trong
giai quyét TTHC; day manh viéc
thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC dé lam giau kho dir liéu,
tao diéu kién thuan loi cho nguodi dan
va doanh nghiép khong phéi cung
cép lai cac thong tin da co..., gén
viéc sd héa voi viée thuc hién nhiém
vu cua cén bd, cong churc, vién chic
trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC. Nang cao ty 1¢ khai thac,
st dung lai thong tin,

dit liéu s hoa dat tir 80% tro 1én.

Bio céo két qua
thuc hién

- Van phong
HDND - UBND

- Cac Phong, nganh

Céac phong, nganh

Thuong xuyén

Tiép tuc thuc hién doi méi thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo quy
dinh  tai Quyét dinh 5O
468/Qb-TTg  ngay 27/3/2021 cua
Tha tuéng Chinh phua; duy tri ty 1€
giai quyét ho so ding han dat trén

98%, khac phuc tinh trang giai quyét

Bao cao két qua
thuc hién

TTPVHCC

- phong HDND-
UBND
- Céc phong, nganh

Thuong xuyén




TT

Noi dung thwe hién

San  pham,
két qua

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hgp

Thoi gian hoan
thanh

ho so qué han, dac bi¢t trong linh vuc
dat dai, xay dung, cip phép dau tu,
cap phép hoat dong nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién; nang cao ty 1&
cung cdp dich vu cong tryc tuyén
toan trinh, dam bao 100% TTHC du
diéu kién dugc thuc hién truc tuyén
toan trinh; nang cao ty 1€ TTHC cé
yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong sb
do, ty 1€ giao dich thanh todn truc
tuyén dat tir 30% tro

lén.

Khic phuc ngay tinh trang giai
quyét hd so qua han trong linh vuc
dat dai. Ra soat lai nhiitng truong hop
con ton dong trong viéc cap Gidy
ching nhan quyén st dung dat, thuc
hién cdp Gidy ching nhan quyén st
dung dat cho to

chuc, cong dan.

Bao cao két qua
thuc hién

Co quan chu tri:
phong kinh té

- Trung tdm Phyc
vu Hanh chinh
cong.

Van  phong
HDND - UBND

Thuong xuyén

Tiép tuc thuc hién cic ndi dung,
nhiém wvu theo Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua
Tha tudéng Chinh phu phé duyét Dé

Bio cao két qua
thuc hién.

-T6 cong tic Dé
an 06.

Céc phong, nganh

- Cac co quan, don|
vi coO lién quan.

- Td chirc thuc

hién: Thuong
xuyén.
- Bao cao két




e o San  pham, Co quan Co quan Thoi gian hoan

T Noi dung thyc hi¢n két qua chil tri phdi hop | thanh
7. | an phat trién ung dung dir li¢u vé qua thyc hién:

dan cu, dinh danh va xac thuc dién kﬂlg? y

tir phuc vu chuyén dbi s6 qubc gia y hang thang.

giai doan 2022 - 2025, tam

nhin dén nam 2030 trén dia ban xa.

Nang cao hiéu qua giai quyét phan - Thuong

anh, kién nghi cho nguoi dan, xuyeén.

g do?nh. f’,ghiélf Chiet sé’c()ng _lfhai kéf Béo cdo két qua [ C4cphong, nganh | vy, phong - Bdo cdo .lfét
- | qud giai quyét phan anh kién nghi thue hién. HBND - UBND qua thuc  hién:
trén cic Cong thong tin tiép nhan kl?ll?{l ,
phan anh kién nghi cua xi, Cong y hang Quy.

Dich vu cong qudc
gia theo quy dinh.
Uu tién bd tri ngudn lyc va kinh phi
9 dam bao cho hoat dong kiém soat thii | Bao céo két qua |Céc phong, nganh | - Cac co quan,Thudng xuyén

tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh.

thuc hién.

don vi lién quan




Phu luc s6 03: Cac nhiém vu trong tim vé cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

TT

Noi dung thwe hién

San pham, két qua

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thoi gian hoan
thanh

Trién khai cac quy dinh coa Trung
wong, ctia tinh vé sip xép to chirc bo may

- Van ban trién khai
thuc hién;
- Bao cdo ket qua.

- Phong VH-XH

- Céc phong, nganh

Theo quy dinh
cua cac co quan
c6 tham quyén

Quy dinh, sta doi, bd sung, diéu
chinh chétc nang, nhiém vy, quyén
han va co cdu to chic cac co quan,
don vi

Cac quyét dinh quy
dinh

- Phong VH-XH

Céc phong, nganh

Theo quy dinh

Ra soat, sua doi, bo sung cic quy
dinh v€ phan cong, phan cap céac linh
vuc quan 1y nha nudc.

Cac quy dinh dugc
ban hanh

- Phong VH-XH

- Cac co quan don|
vi ¢ lién quan.

Khi ¢6 yéu cau

Xac dinh vi tri viéc lam, co cau ngach
cong chuc, co cau chitc danh nghé
nghiép vién chuc trong cic co quan,

don vi

- Quyét dinh cua
UBND xi sira doi,
bd sung D& an vi tri
viéc lam ctua Phong,
nganh, dia phuong;

- Quyét dinh phé
duyét, stra ddi, bd
sung Pé an vi tri
viéc lam ciua UBND
xa, Phong, nganh,
don vi su nghiép truc
thudc

- Phong VH-XH

- Céac phong, nganh

Theo quy dinh




San pham, két qua

Co quan chu tri

Co quan phdi

Thai gian hoan

TT Noi dung thyc hi¢n hop thanh
Hoan thién hé thong quy ché noi bo |- Heé théng quy ché
phuc vu cong tac chi dao, quan ly, |nd1 bd duoc ban| phone VH-XH | Cic co quan, don|. . .
> | diéu hanh. hanh, sia déi, bd| o ° v Vi c6 lién gluan, Thuong xuyén
sung
Tang cuong thanh tra, kiém tra tinh
hinh t6 chtrc va hoat dong cua céc co | - Ké hoach thanh
quan chuyén mon thudéc UBND x3; | tra; kiém tra. 2
cong tac qudn 1y nha nudc vé t6 chuc | _ Cic thong bao ‘ ol Thanh tra, ku;‘:m
bo mdy, bién che; chu trong thue hién | 1igm tra, xir Iy két [ Phong VH-XH Ph9ng VH-XH; Céac| tra: Trong nam
6. | kiém tra, danh gia két qua thuc hién ’ phong, co quan, don| 2025.

nhiém vy quan ly nha nudc da phan
cap cho cac co quan chuyén mon
thuoc.

qua phat hién qua
kiém tra phan cip.

- Béo cio két qua
thuc hién

vi co lién quan.

Bao céo két qua
thuc hién: Thang
12/2025.




Phu luc s0 04: Cac nhiém vu trong tim vé cai cach ché dy cong vu

TT Noi dung thue hién Sdn pham, | quan chu tri Co quan phoi Tl‘10’1 gan
két qua hop hoan thanh
Thuc hién bd tri, sép xép doi ngili can oL
A A , n , . - Quyét dinh cua
bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao L R
S ; ; | co quan c¢6 tham . Cic co quan )
1 dong; giai quyét ché do, chinh sach tai| quyén. - Phong VH-XH; don Vi cb liér; Theo k& hoach
" | cac co quan, don vi sau sdp xép & chuc | Bao céo két qua quan. ' cua UBND xa
bd may cua hé thong chinh tri trén thuc hién.
dia ban xa.
-Cac Phong,
Thyc hién danh gig, xép loai chit luong - Bao cio két qui nganh cap xd. | Bdo cdo két qua
g, | - HER TAnT S, TP 00 e - Bao cdo ket qual by VHXH |- Cac don vil thuc hién: Truoc
can bg, cong churc, vién chue. thuc hién. .A R \
su nghi€p cong | ngay
lap. 30/12/2025.
Thuc hién ding quy dinh cia Chinh
phu vé tuyén dung, st dung, quan ly
cong chtc, vién chirc theo Nghi dinh sb
170/2025/ND-CP ngay 01/07/2025 cua 2 cdn K& : - Céac phong,
Chinh phi din}gl yé cayén dung vi | tua b | Phong VHXH: | nganh o
u qu vé tu ung v uc hién. : . .
3. phu quy <& 4 e i i - Cac don vi| Thuong xuyén

quan 1y cong chiic; Nghi dinh s
179/2024/ND-CP cta Chinh phu vé quy
dinh chinh sach thu hut, trong dung
ngudi cd tai nang lam viéc trong co
quan, td6 chure, don vi cua bang Cong

su nghi¢p cong
1ap.




TT Noi dung thuwe hién SﬁnKphﬁn}, Co quan chu tri Co quan phoi Tl‘10’1 gan
két qua hop hoan thanh
san Viét Nam, Nha nudc, Mit tran TO
quéc Viét Nam va cac tO chtrc chinh tri
- xa hoi.
Tang cuong ky luat, ky cuong hanh
, , SN - Céac phong,
chinh trong céc co quan, don vi cap xa. \
. nganh.
4. | Kip thoi xu ly nghiém, thyc hién di€u Bao cio két qua ‘ Cac don vi W b udme xuven
chuyén cac truong hop vi pham dao [thuc hién. - Phong VH-XH; - inghigp cong lap. & Xy
dirc cong vu gay phién ha, sach nhiéu.
B6 tri can bo, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong theo dé 4an vj tri viéc 1am , . Cic phong
d3 duoc phé duyét; co cau, sap xép lai doi | - Quyét dlflh hc;ﬂla nganh. ’ ,
ngll can bd, coéng chuc, vién chirc cac Ziygﬁlan co tham| - Phong VH-XH; |- Cac  don vi E’lao f_‘f ketT quay
. . a1 - , an  ch uc hién: Trudc
nganh, don vi theo vi tri viéc lam, khung | B4o c40 két qua T; nghi¢p cong nody 20/12/2025.
5. | ning lyc, bdo dam ding nguoi, ding |thuc hién. *P-
viéc.
Tiép tuc thyc hién tdt chinh sach tinh Céf: [I)lh(‘)ng,
. A £ : : , nganh.
gian bién ché theo Nghi dinh|_ B4 ca0 két qua Cac don Vi SUpuome xuvén
154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 cua | thuc hién. Phone VELXH: nghiép cong lap. & xuy
6. | Chinh ph v& tinh gian bién ché. T HHORE VERAL,
- K& hoach thuc Cac Phe ;hBéO lf_éio ké(tthAué
% N . Ao o1a P - Cac Phong, [thuc hién: am|
Trién khai Ké hoach dao tao, bdi dudng | hién. , Phong VH-XH; . < ;
7. g Bao cdo két qua g nganh; nhat Quy 1/2026.

can bo, cong chuc, vién chirc nam 2025.

thuc hién.




TT Noi dung thue hi¢n Sﬁﬂél:l:lﬁ:llg, Co quan chi tri | €O qﬁ?:; phdi hTol;:’nth ﬁ;n
T6 chic cac 16p tAp hudn, ning cao Céf: N phong, | - T4 chirc cac
nang luc doi ngli cong chirc, vién chuc; Bio cdo két qua Ié%iacn don vi su 16p: Thuong

8. | trong d6 c6 cong chirc, vién chirc thuc thuc hién. - Phong VH-XH; | nohigp cong 'lép.- Xuyen.

hién cong tac cai cach hanh chinh.

Bao cio két qua
thuc hién: Quy

[V/2025.




Phu luc so 05: Cac nhiém vu trong tam vé cdi cach tai chinh cong

A o San  pham, Co quan Co quan Thoi gian
b Noi dung thyc hien két qua chu tri phoi hop hoan thanh
. . - Quyét dinh cua
Ra soat, ban hanh va t6 chic thuc hién van Quy ‘, W
ban phap luat vé quan 1y ngan sach, quan 1y 0 Juatt €0 tham : .
L1 tai san céﬂg, thyc hién co ché tu chu tai| WY | -PhongKinh Te |- CaE dc:’n Vi sy Thuong xuyén
chinh don vi sy nghiép cong lap. - Bao cao ket qua nghiép cong 1ap.
S ' ' thuc hién.
Kiém soat chit ché ngan sach nha nudc
hi thue én va chi da ong; ,
trgn g om ¢ Yong xuyen va ol day tu: NS | Bao cao két qudj . : ;| Céc co quan, don . .
2. | 461 md&1 manh mé co ché phan bo, st dung thue hién - Phong Kinh Té vi c6 lien quan Thuong xuyén
ngan sach nha nudc cho co quan hanh chinh, : ; : quan.
don vi sy nghiép cong lap.
S - Quyét dinh cua
Thyc hién vige sap xe€p, xir ly tai san cong | co quan c6 thdm Theo k& hoach
3. | sau sap xép to chirc bd may cta hé thong | quyen. - Phong Kinh | Céc co quan, don cﬁae[OJBISID Ot?gh
chinh tri trén dja ban x4. - Bdo cao két qua Te vi c6 lién quan.
thuc hién.
- Bao .céo két qua - Xay dyung Ké
7 o thyuc hién. hoach dau tu
Pay manh giai ngan von dau tu cong. Xay | - Béao cao, To . s . cong nam 2026:
4. | dung Ké hoach diu tr cong xd Bién|trinh Ban Thuong |~ Fhong KinhTe | - Cac lc.‘f quan,don |y e 112025,
Thuong nim 2026. vu Tinh ty. V1 c0 Het quan.
- Bao cao, To

trinh HDND xa.




s on San ham, Co quan Co uan Thoi ian
T Noi dung thye hi¢n két qupfl chil tri phéi h(n()l hoan thanh
Ting cuong kiém tra, gidm sat cac quy
dinh cta phap luat vé st dung ngan sach
nhzl;l nudc gén véi thue hanh tiét kiém,
5 chong lang phi, tham nhiing, ti€u cuc Bio cao két quaPhong Kinh Té  [Cac co quan, don . .
: Thuong xuyén.

trong hoat dong tai cidc co quan, don vi,
dia phuong; thuc hién phan tach gitra cac
cap ngan sach theo quy dinh.

thuc hién

vi c6 lién quan.




Phu luc s6 06: Cac nhiém vu trong tim vé xiy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

e o San pham, Co quan Co quan Thoi gian
T Not dung thye hi¢n két qua chu tri phoi hop hoan thanh
Tiép tuc dau tu hoan thién ha tf?mg phuc
vu xdy dyng va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sé trén dia ban xa; | - Quyét dinh cua
phat trién, duy tri cac nén tang, hé thong co quan c6 thim . - Cac Phong,
1. | cho phat trién chlnh quyén sd, kinh té sb, quyeén. - Phong V;H'X;H, nganh Thuong xuyén.
xa hoi sO; phat trién, duy tri cac co s dir | - Bao cdo két qua (I?C? chuyén doi
liéu dung chung, chuyén nganh phuc vu | thuc hién. 0 xa)
tmg dung, dich vu chinh quyén sé trong
noi bo cua xa.
Trién khai tmg dung Al IoT va Big Data . ,
trong hé théng dang so, chinh quyén s gitp X - Phong VH-XH - Cac "o
; > O : _ Bido cao két qud (BCP chuyén doi | quan, don vi lién| . .
xay dung cac hé thong quan tri thong minh, thue hién. s6 x3) quan. Thuong xuyén.
5 t6i uu hoa quy trinh van hanh va nang cao
" | chat luong céac hoat dong lanh dao, chi dao,
diéu hanh va dich vu cong.
Pam bao ha ting ky thuat va trién khai ,
3 | cac bién phap vé an toan, an ninh thong | Bao cdo két qua - Phong VH-XH | - Cac  co Thudng xuyén.

tin dé thuc hién tich hop cac phé”m mém,
cac phan mém dung chung cua tinh dugg
hoat dong an toan, thong sudt va oOnl

dinh.

thuc hién.

(BCD chuyén doi
sO xa)

quan, don vi lién
quan.




e o San pham, Co quan Co quan Thoi gian
T Nt dung thye hi¢n két qua chu tri phoi hop hoan thanh
Téng cuong Ung dung CNTT trong giai
quyét TTHC; day manh viéc thuc hién
s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC
dé lam giau kho dir liéu, tao diéu kién
(hudn lo} cho ngu0} dn va doanh nEhieh | gy o4 1t qua |- Trung tim phuc vy Cic  Phong,
4. \ong phal cung cap fal cac Thong tn ca thyuc hién. Hanh Chinh cong  [nganh. Thuong xuyén.
co..., gan viéc s6 hoa véi viée thyc hién
nhiém vu cda can bo, cépg chuc, vién
chic trong qué trinh ti€p nhan, gidi
quyét TTHC
Pay manh sd hoa hd so, két qua giai
quyét thu tuc %lélnh chinfi theO' quy~di§}1, Biao céo két qua | Trung tAm phuc vu-  Cac  Phong, ‘ A
S. | phuc vu tai st dung thong tin, dit liéu | 4, c hien, Hanh Chinh cong  nganh, don vi co[lhuong xuyen.
thudn tién cho nguoi dan, doanh nghiép lién quan
khi thuc hién thl tuc hanh chinh.
Tiép tuc duy tri 4p dung Hé théng quan | Quyét dinh cia
Iy chat lugng theo Tiéu chuin quoc gia | cO quan co tham | Trung tim phuc va- Céc  Phong| )
6. quyen. Thuong xuyén.

TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
cac co quan, don vi.

Bao cao két qua
thuc hién.

Hanh Chinh cong

nganh, don vi cd
lién quan




Phu luc s6 07: Cong tic chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cii cach hanh chinh

TT

Nhiém vu cu thé

San pham,
két qua

Co quan
thue hi¢én

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Céc co quan, don vi, dia phuong khan
truong ra soat, cap nhat, stra doi, bo sung

- Ké hoach cai

- theo dbi, kiém

- K& hoach cai cach
hanh chinh nam
2025 cua cac co
quan, don vi,: Trudc

Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 ;2;111 h;ggs Chéll?f; _ Phong VH-XH :‘(‘)an hglam Sab | ngay 10/8/2025;

{ hodc hgp nhat, ban hanh mdi Ké hoach céc co quan, don g op- - Béo cdo két qua thuc
cai cach hanh chinh. Xac dinh 1o trach | "7 oo © 0 e " A0 €O QUALL | hign clia cic co' quan,
nhiém nguoi ding dau trong chi dao,| ., hue hid don vi co lién| 4, vi: Pinh ky hang
diéu hanh thuc hién cdc nhiém vu cai qua thire hien. quan. Quy hoac dot xuét theo
cach hanh chinh. quy dinh.

- Vian ban trién

khai: ngay sau khi

Trién khai diy di, Kip thoi chi dao cta Chit | - .—2¢ ViR ban ¢ chi dgo cua Chu
: R S-S ., |trién  khai thuc ) | tich UBND xa.

) tich UBND xd v€ cong tac cai cach hanh hicn: i Phong VH-XH:| - Cac co quan lién| g 4o 1& qué thue
chinh tai cac thong bdo, két luan, cudc hop, " ) . quan. hien cng bdo 4 OCHC
cong van... - Bao cdo ket encung cao

qua thuc hién. dinhkyhang quy.
Déanh gid, chdm diém d€ x4c dinh chi s6 |- Bdo cdo tw|- Co quan thuc - Co quan tham| - Bio céo tu chim

3 | cai cach hanh chinh cta cac Phong, ban, | cham diém cung | hién ty danh gia:| dinh: diém cua  cac

nganh nam 2025.

tai  lidu kiém
ching cua céc
co quan, don vi;
- Bao cio tong
hop chi s cai
cach hanh chinh
toan xa.

- Cac Phong,
ban, nganh

+Chi  s0  cdi
cach hanh chinh
cua cac Phong,
nganh phong VH-
XH, Van phong
HDBND-UBND
Xa,

- Phong VH-XH

tong hop, béo cdo.

Phong, nganh
- Béo céo tong hop

chi sd& cai céach
hanh chinh toan xa:
Quy IV/2025.




A 2 San pham, Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy cy the két qué thwe hién phoi hop hoan thanh
Doi méi, da dang hoa néi dung, hinh thirc . ‘
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, |- Hop _ dong - Hop dong tuyén
trong d6 tdp trung dén cong khai, minh tuyén truyén (néu truyén: Trong nam
bach, giam thoi gian trong giai quyét co). - Phong VH - 2025.

4 | TTHC, dich vu cdng tryc tuyén, ti€p nhén | - Hop dong nha XH Cac €O quany pao cao két qua
va tra két qua qua djc}} vu buu chinh' cong | in (to roi, quang | _ Cic Phong don vi c6 lién thuc hién: Dinh ky
ich; hu’é’ng‘slén, k%luy(in khich ngu_b’l dan, | cdo...). nganh. quan. hér}g Quy hodc dot
doanh nghi€p chu dong tham gia thuc | s cg0 két qua xuat theo quy dinh.
hién va str dung dich vu cong truc tuyén. thue hién.

Trién khai cac giai phap, phuong an hd - Chuong trinh
trg doanh nghiép nhur t6 chic doi thoai | ,x. .S x 9 .
doi thoai, ho tro - Van phong
truc tiép gitta linh dao xa, trudng céc phép I Phone kinh 4| HDND-UBND
\ 1 7. . . Ong 1n e’ - . . A) \ 4
5 | Phong, nganh vo6i doanh nghi€p; chuong Thong  bdo, bao| TTPVHCC. Céc co quan liéanh ky hang quy

trinh hd tro phap ly... d& kip thoi giai
quyét nhitng kh6 khin, vuéng mic cua
doanh nghiép.

cao két qua thuc
hién.

quan.
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