VAN PHONG UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPéc l1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 337 /HCC-HCQT Thanh Hda, ngay 14 thang 7 nam 2026

VIV trién khai mo hinh “Dich vu cong
luu dong” ho trg nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh.

Kinh gtri: UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Thong bao két luan s6 150/TB-TCTDA ngay 03/7/2026 ciia T
Cong tac Dé an 06, cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén d6i sé gan véi Dé an 06
tinh; trong do, T6 Cong tac D& an 06 giao trién khai mé hinh “Dich vu cong luu
dong” dbi voi cac thu tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién, tao thuan loi cho cac
d6i twong 1a ngudi yeu thé, nguoi cao tudi, nguoi cd cong, gia dinh chinh sach
trén dia ban tinh. Dé dam bao viéc trién khai mé hinh “Dich vu cong luu dong”,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh (Trung tam) dé nghi UBND céc x4,
phuong trén co sé diéu kién thuc té, nhu cau giai quyet TTHC cua nguoi dan,
doanh nghi¢p va kha nang bao dam cac diéu kién t6 chirc tai dia phuong, xay
dung, ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh “Dich vu céng luu dong”, bao dam
cac ndi dung sau:

1. Vé dia diém trién khai hd trg dich vu cong luu dong:

Can ct diéu kién thuc té cua dia phuong, UBND céc x4, phuong to chirc
khao sat, lua chon va bd tri dia diém trién khai phu hop, uu tién tai cac dia diém
nhu: nha van hoa thon, té dan phé; diém Buu dién van hda x&; nha sinh hoat cong
dong; truong hoc; khu cong nghiép, cum cong nghiép; khu dan cu tip trung va
cac dia diém khac co dong nguoi dan, doanh nghiép dén giao dich. Pia diém trién
khai phai bao dam thuén tién trong viéc di lai, dé tlep can, dap ung cac diéu kién
can thiét vé co s vat chat, ha tang k¥ thuat va két n6i _mang dé hd tro nguoi dan,
doanh nghi¢p thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyen.

2. Vé dbi tuong va nd1 dung ho tro:

- Péi twong: T6 chiic hd trg cac t6 chirc, ca nhan ¢ nhu cau thuc hién
TTHC, str dung dich vy cong truc tuyén va cac tién ich sd trong qua trinh giai
quyet TTHC. Ut tién hd tro nguoi co cOng voi cach mang, nguoi cao tudi, ngudi
khuyet tat, ho ngheo, ho can ngheo, dong bao dan toc thiéu s6, ngudi dan sinh
song tai vung mién ndi, vung co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan va cac truong
hop gip kho khan trong viée tiép can, st dung cong nghé sb.

- Noi dung: To chitc tuyén truyén, huéng dan, hd trg t6 chirc, ca nhan thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir; dang ky, su dung tai khoan trén Cong Dich
vu cong quoc gia, tai khoan dinh danh dién tu (VNeID), Kiosk thong minh (néu
c6) va cac nén tang, tmg dung s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p theo quy dinh.
Hudng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi, 1& phi,



2

nghia vu tai chinh va cac khoan thu khac; tra ctru tinh trang giai quyét ho so; khai
thac, su dung két qua g1a1 quyet TTHC dién tur, ban sao dién tir va cac dir li¢u,
tién ich s6 phuc vu giai quyét TTHC. Dong thoi, hd tro nguoi dan, doanh nghiép
tlep can, su dung cac img dung s thiét yéu cua Trung wong va cua tinh theo nhu
cau va diéu kién thyc té.

Can ctr nhu cau thyc té tai dia phuong, chu dong t6 churc cac dot hd tro luu
dong theo timg nhom ddi twong hoic theo chuyén dé, nhu hd tro hoc sinh, sinh
vién va phy huynh thyc hién thu tuc phuc vu tuyén sinh, nhép hoc; hé tro ngudi
cao tudi, nguoi yéu thé thuc hién cac TTHC ¢ nhu cau phét sinh; hd tro nguoi
dan kich hoat, sir dung tai khoan dinh danh dién tir, dich vu cong truc tuyen va
cac tién ich sb khac.

3. V& co s vat chit, ha téng ky thuat:

Bo tri cac trang thiét bi, két ndi Internet va cac diéu kién k¥ thuat can thiét
phuc vu hoat dong ho tro dich vu cong luu dong, bao dam khai thac hi€u qua Cong
Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC va cac hé théng thong
tin c6 lién quan. Khuyén khich tng dung tri tué nhan tao (AI), Kiosk thong minh
va céc giai phap cong nghé sé pht hgp nham nang cao hiéu qua, chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

4. Can cur diéu kién thyc té va nhu cau ho tro nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban, UBND cdac xa, phuong quyet dinh thanh lap T6 dich vu cong luu dong
hodc phan cong luc luong phu hop dé t6 chirc trién khai cac hoat dong hd tro thuc
hién TTHC, trong d6 thanh phan tham gia bao dam c6 cong chire thuc hién nhiém
vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cong chirc chuyén mén va cac lyc
luong, to chure ¢6 lién quan nhu Cong an cap xa, Truong thon, T cong dong cong
nghé sb, To truong T6 dan phd, Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, Poan Thanh nién va
cac t6 churc chinh tri - x3 hdi tham gia theo yéu cau nhiém vu. Dong tho1i, phan
cong ro trach nhi¢ém cua tung thanh vién trong qua trinh trién khai thuc hién; to
chtrc hoat dong luu dong tbi thiéu 01 dot/thang, trudong hop dia phuong c¢6 nhu
cau cao hoic phat sinh yéu cau thuc té co thé to chirc nhiéu dot hon.

5. Cong khai thong tin trudce khi td chirc cac dot hd tro dich vu cong luu
dong vé thoi gian, dia diém, danh myc TTHC duoc hd trg, thanh phan ho so, gidy
td nguoi dan, doanh nghiép can chuén bi; danh sach va sb dién thoai cua can bo
truc tiép hd tro thong qua Cong/Trang thong tin dién tir, hé théng truyén thanh co
s0, mang xa hoi, nhom Zalo cong dong va cac hinh thuc tuyén truyen phu hop
khac dé ngudi dan, doanh nghiép chu dong chuan bi ho so, sap xép thoi gian va
tham gia thuc hién TTHC.

6. Dinh ky hang thang (long ghép ndi dung vao bao cdo cong tac kiém soat
TTHC hodc dot xuat theo yéu céu cua co quan co tham quyén), UBND cic X,
phuong tong hop, béo cio két qua trién khai mé hinh “Dich vu cong luu dong” vé
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh dé tong hop, bao cao T6 Cong tac Dé an
06 tinh va Chu tich UBND tinh theo quy dinh.
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Trungq tam ctr du mdi dé duoc hd trg, hl}’é’ng dan cac co quan, don vi trong
qué trinh trién khai thyc hién: Ong Lé Hiru Tién, Pho Trudng phong Hanh chinh
- Quan tri, dién thoai: 0989772229, email: tienlh@thanhhoa.gov.vn

Trung tam dé nghi cac co quan, don vi nghiém tlc trién khai, thyc hién./.
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Noi nhin:

- Chu tich UBND tinh (d¢é b/c);

- Cac PCT UBND tinh (dé b/c);

- C6ng an tinh (dé b/c);

- Chanh Vin phong UBND tinh (dé b/c);

- C4c s0, ban, nganh, don vi cap tinh (dé p/h);
- Pang ay UBND cc x3, phuong (dé p/h);

- Luu: VT, HCC.

GIAM bOC

Nguyén Tuin Hoa
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