UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN THQ Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 74 /BC-UBND Kién Tho, ngay 30 thang10 ndm 2025
KE HOACH

Tap trung xir Iy kip thoi phan 4nh, kién nghi ciia Nhan dan vé dat dai, tai
nguyén, moi trwomg, cdi cach hanh chinh, giai doan 2025 - 2030

Thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/DPU ngay 23/8/2025 Dai hoi dai biéu
Pang b xa Kién Tho lan tht I, nhiém ky 2025 - 2030; Chuong trinh hanh
dong s6 02-TTr/DU ngay 15/10/2025 ctia Pang uy x4 thuc hién Nghi quyét
Pai hoi dai biéu Pang bd xi Kién Tho 1an tht I, nhiém ky 2025 - 2030; Ké
hoach s6 65/KH-UBND ngay 20/10/2025 cia UBND xi vé ké hoach hanh
dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo xa Kién Tho lan tha I,
nhiém ky 2025 - 2030.

~ UBND xa Kién Tho xay dung Ké hoach tap trung xur 1y kip thoi phan anh,
kién nghi ciia Nhan dan vé dat dai, tai nguyén, moi truong, cai cach hanh chinh,
giai doan 2025 - 2030, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa nhiém vu trong tam Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bo xa
Kién Tho 1an thir I, nhiém ky 2025 - 2030 dé ra. Bao dam ky cuong va hi¢u luc
vé quan 1y nha nudc; giai quyét kip thoi, dit diém, dang phéap luat cac van dé xa
hoi birc xtc, phan anh, kién nghi chinh dang cia Nhéan dan trong linh vuc dat
dai, tai nguyén, moi truong, cai cach hanh chinh.

- Tang cudng niém tin ctia Nhan dan ddi véi chinh quyén, l1ay su hai long
cia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gla hiéu qua cong tac; gidm
thiéu khiéu nai, t6 céo, khong dé phat sinh “diém nong” phirc tap.

- Phat huy trach nhiém cua can bg, cong chic, siét chit ky luat, ky cuong
hanh chinh; dé cao trach nhiém nguoi dimg dau trong 1anh dao, chi dao, to chirc
thyc hién va giai trinh két qua.

- Gop phan xay dung moi trudng phat trién 6n dinh, bén vimg; ning cao
hi¢u qua quan ly dat dai, tai nguyén khoang san, bao v¢ mdi truong, cai cach
hanh chinh; cai thi¢n moi truong dau tu, thu hut nguon luc xa hoi.

2. Yéu ciu

- Phan anh, kién nghi phai duoc tiép nhan, phan loai, xr Iy nhanh chong,
ding tham quyén; két qua gidi quyét cong khai, minh bach.
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- Méi nhiém vu phai c6 muc tiéu cu thé, tiéu chi dinh lugng va thoi han
r0 rang; dugc giam sat thudng xuyén, bao cao dinh ky.

- Pay manh tmg dung cong nghé sd: 100% thi tuc hanh chinh dugc thyc
hién trén moi trudong dién tir, ho so dir liéu dugc s6 hoa, luu trir tap trung.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, gidm sat; xt Iy nghiém cac hanh vi vi
pham, cham tré, gdy kho khan, phién ha.

- Gan két qua thyc hién véi cong tac thi dua, khen thuong va danh gia
can bg, cong chtrc, vién chuec.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu tong quat: Tap trung nang cao hiéu qua tiép nhan, xt ly
phan anh, kién nghi cua Nhan dan vé dat dai, tai nguyén, moi truong va cai cach
hanh chinh; bdo ddm moi y kién, kién nghi ctia nguoi dan déu duoc tiép nhan,
phan loai, xtr 1y kip tho1i, cong khai, minh bach; gép phan xay dung chinh quyén
co s& liém chinh, phuc vy, hién dai, 1ay nguo1 dan lam trung tam.

2. Muc tiéu cu thé theo giai doan

STT | Giai doan

Muc tiéu trong
tam

Chi tiéu, s6 liéu hanh dong

Giai doan
2025 - 2026

Hoan thién bo
may, quy trinh,
nén tang sé6 hoa
tiép nhan va xir ly
phan anh, kién
nghi

- 100% thon, lang c6 dau mdi tiép
nhan phan anh, kién nghi cia Nhan
dan.

- Trén 80% ho so, phan anh dugc xir
1y ding han.

- Van hanh hé théng phan mém quan
1y phan anh, kién nghj lién thong véi
Cong Dich vu cong cia xa.

Giai doan
2027 - 2028

Chuan hoéa quy
trinh x 1y, cong
khai két qua giai
quyét; ting cudong
thanh tra, gidm
sat

- Trén 90% phan anh, kién nghi duoc
giai quyét ding va trude han.

- T6i thiéu 70% ngudi dan, doanh
nghiép danh gi4 hai long mrc o giai
quyét.

- 100% phan anh, kién nghi duogc sb
héa, luu trit trén hé théng dir lidu
dung chung.

Giai doan
2029 - 2030

Hoan thién mo
hinh quan ly dién
tor, nang cao chi
s6 hai long cua
nguoi dan va
doanh  nghiép;
khong dé phat
sinh “diém néng”

- Trén 95% phan anh, kién nghi dugc
xtr ly dit diém, cong khai két qua trén
cong thong tin dién tir.

- Giam it nhat 50% don khiéu nai so
voi giai doan 2024-2025.

- 100% céan b, cong chirc tham gia
xu ly phan anh dugc dao tao, boi
dudng ky ndng cong vu va st dung
thanh thao cong nghé sb.
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3. S0 liéu hanh ddng trong tAm toan giai doan 2025 - 2030

- Tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi: Du kién trung binh 200 - 300
phan anh/nim, trong d6 100% dugc phan loai va xir 1y trén mdi truong sd.

- Ty 1é phan anh giai quyét dang han: Phan ddu dat >90%/nam, ting dan
qua tirng nam.

- Ty 1€ phan anh dugc nguoi dan danh gia hai long: T 75% nam 2025 1én
95% nam 2030.

- S6 vu vi pham trong linh vuc dét dai, tai nguyén khoang san, méi truong
dugc xtr 1y: Téi thiéu 30 vu/nidm, cong khai trén trang thong tin x4.

- S6 luot kiém tra, giam sat: ft nhat 02 dot/nam, c6 bao co két qua cong
khai.

- Ty 1€ tha tuc hanh chinh thyc hién trén moi truong dién tu: Pat 100%
vao nam 2026 va duy tri lién tuc dén nim 2030.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nhiém vu trong tam

- Linh viee ddt dai: Kién nghi ctia Nhan dan vé dat dai duoc tiép nhan qua
nhiéu kénh (truc tiép, dién thoai, hé thong dién tir); Phan loai ding tham quyén,
x4c minh khach quan, t6 chic dbi thoai cong khai, minh bach, giai quyét dang
thoi han; xtr Iy vi pham: Kiém tra, phat hién, xir Iy nghiém céc truong hop c6
hanh vi lan chiém, st dung d4t sai muc dich; budc khoi phuc hién trang, cong bd
cong khai két qua xtr Iy (néu cd); to chirc ra soat, thong ké, phan loai cac truong
hop giao dét, cho thué dat trai thim quyén chua duoc cap Gidy ching nhan
quyén st dung dat; chu dong tham muu UBND cép c6 thim quyén bién phép xir
ly, khic phuc theo quy dinh phép luat. Pong thoi, ting cuong cong tac quan 1y
nha nude vé dat dai, bao dam ky cuong, trat tu trong linh vuc déat dai, han ché
phat sinh kién nghi, khiéu nai, birc xtc ctia Nhan dan.

- Linh vuc tai nguyén: Tiép nhan kién nghi vé khai thac, sir dung tai
nguyén: Xem xét kip thoi cac phan anh lién quan dén khai thac dat, cat, da,
nuéc, khoang san, bao dam tuan tht quy dinh phap luat; t6 chirc kiém tra dinh
ky va dot xuét; dinh chi hodc kién nghi cip c6 thAm quyén thu hdi gidy phép néu
phat hién vi pham.

- Linh vue méi truong: Tiép nhan va xtr Iy dat diém cac phan anh vé rac
thai, tiéng dn, khi thai, nudc thai; budc cac td chirc, ca nhan vi pham khéc phuc
triét dé trong thoi han cu thé; thuc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén tai cac
co s& san xuat, kinh doanh; chii trong cac diém c6 nguy co 6 nhiém cao. Sau khi
xtt Iy vi pham, t6 chirc thue hién bién phap khic phuc day du; cong khai két qua
dé ran de, phong ngira tai pham. Pong thoi, phdi hop chit ché véi Uy ban
MTTQ va céc td chic chinh trj - x4 hoi, khuyén khich Nhan dan tham gia giam
sat cong tac bao vé moi truong tai dia ban.
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- Linh vuc cai cach hanh chinh: Tap trung vao cic trudng hop cham tré,
gay phién ha; kién quyét xtr Iy can bd, cong chirc nhiing nhidu, thiéu trach
nhiém; duy tri 100% thu tuc hanh chinh dugc thyc hién trén moéi truong dién tir;
cong khai quy trinh, thoi han, két qua giai quyét dé nguoi dan giam sat. Tét ca
phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh dugc sd hoa, theo ddi tién do trén
phan mém quan 1y; bao dam tra ctru cong khai, minh bach; gin két qua giai
quyét phan anh, kién nghi ctia Nhan dan voi viéc xép loai hang nam, thi dua,
khen thudng; coi ddy 1a tiéu chi bt budc trong danh gia can b, cong chirc.

2. Giai phap

- T6 chure thuc hién c6 hiéu céc Nghi quyét, chuong trinh ctia Chinh phu,
ké hoach ciia UBND tinh vé cai cach hanh chinh, xay dung ké hoach, phan cong
nhiém vu cu thé cho tung td chuc, ca nhan, xac dinh 1 san phém, tho1 gian hoan
thanh, co quan chu tri, co quan phéi hop.

- Nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén, phd bién phap luat vé dat dai,
khoang san thong qua hoi nghi, hoi thao, chuyén dé, tai liéu hudng dan; ting
budc hinh thanh ¥ thirc tuan tha phap luat ciia ngudi sir dung dat.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién nham béo dam hd
so hanh chinh cta cong déan, to chic, doanh nghiép duoc giai quyét ding va
trude thoi han quy dinh. Pong thoi, phat huy vai trd phan bién xa hoi ciia Nhan
dan, doanh nghiép va cac to chirc doan thé trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh. Kip thoi phat hién, kién nghi xtr Iy cac ton tai, han ché, ning cao trach
nhiém giai trinh cta co quan, don vi, can bd, cong chuc. Tap trung giai quyét
dut diém cac van dé xa hoi bire xtic; nang cao chat luong phuc vu cta Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong theo hudng cong khai, minh bach, chuyén nghiép, lay
sy hai long ctia nguoi dan va doanh nghi¢p lam thude do hiéu qua hoat dong ctuia
chinh quyén.

- Déy manh cong tac kiém tra dinh ky hoac dot xuét ddi véi cac co sé san
xudt, kinh doanh; xr Iy nghiém minh, dung quy dinh phép luat cac trudng hop vi
pham vé x4 thai, tiéng on, rac thai. Gan trach nhiém khac phuc vi pham véi thoi
han cu thé; t6 chirc hau kiém bat budc va cong khai két qua xu ly dé ran de,
phong ngira vi pham tai dién.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu ciia can
b, cong chire. Tiép tuc cb giai phap chi dao cu thé dé chan chinh 1¢ 16i 1am viéc,
van hoa tng xur, thai d§ phuc vu va trach nhi¢m trong thyuc thi cong vu cua doi
ngil can bo, cong chirc, vién chirc thude quyén quan 1y, stir dung; kién quyét xur
Iy nghiém tinh trang gay khé khan, phién ha, sach nhiéu khi giai quyét tha tuc
hanh chinh cho cong dén, t6 chtrc va doanh nghiép.

- Phéi hop, phat huy vai tro giam sat caa Uy ban MTTQ va céc to chirc
chinh tri - x4 hoi; huy dong sy tham gia cta cong dong dan cu trong quéan ly dat
dai, khoang san, bado v&€ mdi truong va thuc hién cai cach hanh chinh.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té chu tri, tham muu cho UBND x4 xur 1y cic phan anh,
kién nghi ctia Nhan dan vé dat dai, tai nguyén, moi trudng, cai cach hanh chinh;
giai quyét kip thoi kién nghi thudc chic nang, nhiém vy, linh vuc phu trach;
tham muu giai phap xtr 1y vi pham, khong dé phat sinh diém néng; don ddc,
kiém tra, tong hop, bao céo dinh ky két qua thuc hién.

2. Bé nghi Cong an xi: Phéi hop trong kiém tra, xtr Iy cac vi pham vé dat
dai, tai nguyén, méi truong; kip thoi ngan chin cac hanh vi gy mat an ninh trt
tu lién quan dén khiéu kién déng ngudi. Bao dam an ninh, trt tu trong qua trinh
tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi. Tham gia giam sat, kiém tra viéc
thuc hién két luan, quyét dinh xr Iy vi pham.

3. Bé nghi Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh tri - xd hoi: Thuc hién
giam sat, phan bién xa hoi ddi véi viée tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi.
Van dong doan vién, hoi vién, Nhan dan tham gia gidm sat, phan anh kip thot
nhitng van dé ndi com, phat sinh; phéi hop tuyén truyén, nang cao y thirc chéap
hanh phap luat vé dat dai, tai nguyén, méi trudng.

4. Truong cac thon, lang: Truc tiép tiép nhan phan anh, kién nghi cia
Nhén dan & co sd; tong hop, bao céo kip thoi vé UBND x4; phdi hop véi cac to
chtic doan thé van dong Nhan dan thyc hién nghiém cac quy dinh phap luat;
Theo ddi, phan 4nh nhiing trudng hop cham tré, né tranh trach nhiém trong giai
quyét phan anh, kién nghi.

5. Trung tam Phyc vu hanh chinh cong: La dau mbi tiép nhan, cap nhat,
theo ddi va tra két qua giai quyét phan anh, kién nghi cia Nhan dan trén hé
thong dién tir; bao dam cong khai, minh bach quy trinh, thoi han, két qua giai
quyét; cung cap thong tin day du cho nguoi dan, to chtrc, doanh nghiép; phdi
hop v61 cac cong chirc chuyén mon va cac don vi lién quan trong xir ly phan
anh, kién nghi, bao dam dtng thoi han, dung thim quyén.

UBND xa Kién Tho dé nghi cdc co quan, don vi t6 chuc thuc hién hiéu
qua K& hoach nay./.

Noi nhgn; q

- Thuong ttye Dang uy (d€ b/c);

- Thuong truc HDND xa (dé b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ va céc t6 chire chinh tri - xa hoi;
- Cac co quan, don vi trén dia ban xa;

- Cac phong: Kinh té, Vin hoa - X3 hoi;
- Van phong HPDND va UBND xa;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Trung tdm Cung trng dich vu cong;

- Trudng cac thon, lang;

- Trang TT dién tir x&;

- Luu: VT, KT.

¢ Hung Cudng
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