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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh quy ITI
va nhiém vu trong tam quy IV nam 2025

Thuc hién Can ct Quyét dinh sb 2649/QD-UBND ngay 02/8/2025 cua
Chu tich UBND tinh Thanh Ho4 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Thanh Hod nim 2025; Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay
13/8/2025 cua UBND x3 Thién Phu vé ké hoach cai cach hanh chinh trén dia
ban xa Thién Phu nam 2025. UBND xa Thién Phu bdo cdo tinh hinh thyuc hién
cai cach hanh chinh quy III; nhiém vu trong tam quy IV ndm 2025 véi cac ndi
dung cu thé, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. V& to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Tir ngay 01/7/2025, xa Thién Phu dugc thanh 1ap theo Nghi quyét sd
1686/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cta Uy ban thudng vu Qudc hdi vé viée
sép Xép cac don vi hanh chinh cép xa cua tinh Thanh Hoa nam 2025, thuc hién
chu truong 16n ciia Pang va Nha nudc vé tinh gon bd may, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc trong giai doan mdi. Ngay sau khi thanh 1ap, UBND
xa da kip thoi 6n dinh to chtc bd may, phan cong nhi¢m vu cu thé cho can bd,
cong chuc va chu dong ban hanh hé théng van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac
cai cach hanh chinh, coi ddy 14 nhiém vu trong tAm, xuyén sudt.

UBND xa da chu dong trién khai K& hoach CCHC nam 2025, dam bao
ding dinh huong chi dao cua cép trén. Cac nhiém vu trong tam nhu ki¢n toan
Bo phan Mot cira, bd sung, diéu dong ting cuong céng chire cac linh vuc; tng
dung CNTT, trién khai dich vu cong truc tuyén muc dg 3,4 duogc tap trung thuc
hién. Cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh dugc chu trong, gop
phan giam phién ha cho to chtre, cong dan. Nhin chung, tién do thuc hién ké
hoach CCHC co ban dat yéu cau, chat lugng ngay cang néng cao.

Cong tac thong tin, tuyén truyén v€ cai cach hanh chinh dugc day manh
thong qua nhiéu hinh thic nhu: loa truyén thanh, bang tin, va mang xa hoi. Xa
dang tai, phat song nhiéu tin, bai viét phan anh két qua, mo hinh, sang kién trong
CCHC. Hoat dong nay gop phan nang cao nhan thirc, tao sy dong thudn cua can
bd va nhan dan trong thuc hién cai cdch hanh chinh.

2. Vé cong tac kiém tra, giam sat viéc thwee hién cai cach hanh chinh

UBND xa thuong xuyén don ddc, nhic nhé cac bd phan chuyén mon thyc
hién nghiém tic ké hoach cai cach hanh chinh nhét 1a cong tac kiém soat TTHC,
tiép nhan hd so va tra két qua cho céng dan dam bao dang han, khong sach
nhidu gay phién ha cho t6 chirc va cong dan dén giao dich tai Trung tim phuc vu
hanh chinh cong cua xa.
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3. V& cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh duoc néu rd trong ké hoach
tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2025, trong d6 tip trung chi dao thuc
hién da dang cac hinh thirc tuyén truyén, ning cao chat luong cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh thong qua cac hinh thirc nhu: pano, 4p phich, bang
ron, khau hiéu, cac tin bai, phong su...tuyén truyén trén cac phuong ti¢n thong
tin dai chung, qua t6 chirc hoi nghi, toa dam, thyc hién lé)ng ghép cac ndi dung
cai cach hanh chinh qua céac 16p tap hudn, bdi dudng. Thyc hién cong khai cac
thu tuc hanh chinh, cac van ban 1anh dao, chi dao ctia xa vé cai cach hanh chinh
trén trang thong tin dién tir. Tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc; trong tdm la cdi cach thu tuc hanh chinh, hién dai héa
nén hanh chinh, huéng dén xay dung chinh quyén sd, chinh quyén dién tir, ning
cao chét luong, trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc, nhét 1a nguoi
dung dau co quan, don vi, gan véi ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

4. Viéc trién khai thue hién cac nhiém vu dwge Chinh phi, Thii twéng
Chinh phua, UBND tinh Thanh Héa, Chu tich UBND tinh Thanh Héa giao

Thyuc hién nghiém tuc y kién chi dao ctua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht, UBND tinh Thanh Héa va Chu tich UBND tinh, UBND xa Thién Phu da
kip thot quan triét, trién khai Két luan cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu dén toan thé can bo, cong chirc. Trén co s& do, xa da xay dung ké
hoach cu thé, phan cong trach nhi€ém rd rang cho tirng bd phan, don vi chuyén
mén. Dén nay, xa da td chirc nhiéu hoi nghi trién khai, quan triét nhi€ém vy, ban
hanh 1024 vin ban chi dao, hudng dan thuc hién, ning ty 1¢ giai quyét hod so
ding han dat 100%. Cong tac chuyén ddi sb duoc déy manh, cac thu tuc hanh
chinh cuia xa duogc thyc hién truc tuyén mic do 3, 4, gop phan giam thoi gian,
chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép. Viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao
nhin chung bao dam tién do, chat luong, tao chuyén bién tich cuc trong cai cach
hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc, dugc nhan dan déng
tinh, ung hg.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat.

UBND xa da chu trong cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat theo ding tham quyén, trinh ty, thu tuc quy dinh. Cac van ban dugc
ban hanh déu bam sat chi dao cta cdp trén, phu hop tinh hinh thyc tién dia
phuong, bao dam tinh kha thi khi trién khai. Cong tac nay da hd trg tich cuc cho
viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh trén dia ban.

- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo doi, thi hanh phap luat.

T6 chirc trién khai nghiém tic cac van ban phéap luat cia Trung uong, cia
tinh bao dam kip thoi, ding quy dinh. Cong tac theo ddi thi hanh phép luat dugc
thue hién thudng xuyén thong qua kiém tra, giam sat tai cic bd phan chuyén
mon. Qua do, kip thoi phat hién, chan chinh nhirng ton tai, han ché va nang cao
¥ thitc chap hanh phép luat cia can bd, cong chic va nhan dan. Hoat dong nay
g6p phan bao dam hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va hd tro tich cuc cho
nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong.
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- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat

UBND xi d3 ban hanh K& hoach s6 60/KH-UBND ngay 16/9/2025 vé
tuyén truyén phd bién gido duc phap luit, hoa giai & co s& 6 thang cudi nim
2025; Ké hoach sd 26/KH-UBND ngay 25/7/2025 thuc hién cong tac phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc trén dja ban xa Thién Phu.

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luat véi nhiéu
hinh thitc da dang nhu loa truyén thanh, fanpage, nhém zalo cong ddng, hop
ban, pa-no, &p-phich va dang tai trén trang thong tin dién tur. Noi dung tap trung
vao cdi cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va cac van ban phap
luat méi ban hanh. Xa di tuyén truyén vin ban quy pham phap luat: 05 Luat; 12
Nghi dinh, 9 Thong tu; Dang 13 tin, bai tuyén truyén phap ludt trén Trang thong
tin dién tir cua xd, gbp phan nang cao nhan thuce, y thie chap hanh phap luat
trong nhan dan. Cong tac nay da hd tro tich cuc cho viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh tai dia phuong.

Tién hanh kiém tra, ra soat cac vin ban quy pham phép lut thuoc tham
quyén, kip thoi phat hién va xir Iy nhimg ndi dung khong con phu hop. Két qua
khéng c6 van ban nao duoc kién nghi stra doi, bd sung, vin ban duoc bii bo, bao
dam tinh théng nhat, ddng bd cua hé thong phap luat ¢ dia phuong. Cong tac hé
théng hoa vin ban duoc thuc hién ding tién do, gop phan nang cao chét luong
quan 1y va diéu hanh tai co so.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Céc thu tuc déu duge cong khai, minh bach, tao thuan loi tdi da cho nguoi
dan va to chue., Két qua nay cho thay xa da duy tri né nép, ky luat hanh chinh va
dap mg yéu cau cai cach hanh chinh trong diéu kién thuc hién moé hinh chinh
quyén dia phuong 2 cp.

Thuc hién nghi€m tac viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot ctra va trén hé théng truc tuyén, bao dam minh bach, dé tiép can cho
nguoi dan. Cac khoan phi, 1& phi trong giai quyét TTHC duoc thu ding quy
dinh.

- Téng s thi tuc hanh chinh thue hién tai xd la 397 thu tyc, trong do truc
tuyén toan trinh: 212 thu tuc; tryc tuyén mot phan: 155 thu tyuc; truc tlep 30 thu
tuc. S6 TTHC c6 yéu cau thu phi, 1¢ phi: 116 thu tuc, trong d6 truc tuyén toan
trinh: 52 thu tuc; truc tuyen mot phan. 58 thu tuc; truc tlep. 06 thu tuc.

- Niém yét cong khai danh myc 42 TTHC mién thu phi, 1¢ phi theo Nghi
quyét sb 12/2025/NQ-HDND ngay 24/6/2025 ctua Ho1 déng nhan dan tinh vé
viéc sira d6i mot sb diéu ctia Quy dinh muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va
sir dung cac khoan phi, 1¢ phi thudc tham quyén cua Hoi dong nhan dan tinh ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 28/2024/NQ-HPND ngay 10 thang 7 nim 2024
cua Hoi déng nhan dan tinh Thanh Hoa. Cong chirc huong dﬁn luén nhic nhé

cong dan ve quyen loi khi thuc hién thi tuc mién phi trén cong dich vu cong
quoc gia, gop phan cong khai minh bach, tao su tin tuong tir nguoi dan. Tu ngay
01/7/2025 dén nay khong c6 phan anh, kién nghi vé& viéc thu phi sai quy dinh.

- Co s& vat chat bd tri dam bao: may tinh, may in, may scan, may

photocopy, hé théng bién bang dugc bd tri day du phuc vu cho viée tiép nhéan va



tra két qua.

- Trong ky bao cao (T ngay 01/7/2025 dén ngay 16/9/2025) tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xi da tiép nhan 529 hd so thu tuc hanh chinh
(TTHC) cta t6 chire, ca nhan, trong do truc tuyén: 529 ho so; tryc tiép, dich vu
buu chinh: 0 ho so. Két qua giai quyet nhu sau:

- Ho so da giai quyet 477 h6 so

+ Trudc han: 398 ho so.

+ Pung han: 79 ho so.

+ Qua han: 0 hd so.

- Ho so dang giai quyét: 31 hd so

+ Trong han: 31 hd so.

+ Qua han: 0 hd so

- Ty I¢ trude han va dang han dat 100 %

- i s6 hoa 477/477 hd so, dat ti 16 100%, dat yéu cau.

UBND x4 chi dao thuc hién nghiém tic cong khai két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, cong khai xin 15i trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai bd phan Mat
ctra va Cong dich vu cong Qudc gia.

Nhin chung, két qua danh gia cho thay chat luong giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3 dugc nang cao, ti 1& hai 1ong cao, ho so
giai quyét trude va dung han chiém ty 1 16n, gop phan xdy dung nén hanh chinh
chuyén nghiép, minh bach.

3. Cii cach to chirc bd may

Sau hon 02 thang chinh thirc di vao hoat dong, méc du con gap nhiéu kho
khin do vudng mic & nhiéu quy dinh ddi voi chinh quyen dia phuong 02 cap,
nhung UBND x4 Thién Phii co ban da hoan thién vé t6 chirc bd may cac phong,
don vi truc thude, dam bao du sb luong tai cac vi tri lanh dao chu chdt cua
HDND, UBND. Cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong,
Trung tam Cung tmg dich vu cong. S6 luong cong chure cua cac phong, don vi
dén nay van con thiéu so véi dinh bién va bién che quy dinh.

- UBND x4 thyc hién tbt cac quy dinh vé cong tac to chirc, sip xép bd
may; cac quy dinh vé phan cong, phan cap quan 1y Nha nudc trén cac linh vyc.
Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé co cau.

4. Cai cach ché do cong vu

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cua cong
chire, vién chirc. UBND x@ dé quan tam chi dao va trién khai dong bo cong tac
sap xép, b tri ddi ngii cong chuc, vién chirc, dap tmg yéu cau quan ly nha nude
va nhiém vu chinh tri tai dia phuong. Uy ban nhan dan xa chua tién hanh xay
dung, ban hanh cac quy dinh cu thé vé vi tri viéc 1am cua doi ngil cong chre,
vién chirc. Nguyén nhan chu yéu do dang chd huéng din thdng nhat cua cép
trén dé dam bao viéc xay dung phu hop voi quy dinh phap luat hién hanh. Trong
thoi gian téi, UBND x4 sé tiép tuc nghién ciu, trlen khai xay dung quy dinh vé
vi tri viéc lam theo dung chi dao, huéng dan cta cap c6 tham quyén.

- Két qua thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chic (thi tuyén, xét tuyén).
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Dén nay UBND x& chua thyc hién viéc tuyén dung cong chtrc, vién chirc
thude tham quyén. Cong tac bé tri, sir dung ddi nga cong chue, vién chue tai xa
van duoc dam bao on dinh, dap tmg yéu cau nhiém vu duoc giao. Trong thoi
gian t6i, UBND x4 sé& tiép tuc phdi hop voi cac co quan cap trén khi co cha
truong hodc nhu cau tuyén dung phat sinh.

- Két qua thyuc hién bd nhiém, dé bat cong chuec, vién chirc.

Thuc hién viéc tiép nhan va bo nhiém vién chic 13 can bo 1anh dao quan
Iy céac truong hoc, UBND xa tiép tuc thuc hién mot s6 ndi dung quan 1y nha
nuéc vé gido duc khi thue hién chinh quyén dia phuong 2 cép.

- Tinh hinh chép hanh ky lut, ky cuwong hanh chinh ctia can bo, cong
chtrc, vién chtire tai don vi, dia phuong. UBND xa tiép tuc chan chinh viéc chép
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu cua can bg, cong chirc, vién
chtrc trén dia ban. Can b0, cong chuc, vién chiure, nguoi lao dong trong cac co
quan, don vi chép hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hi¢én nghiém
quy dinh ctia Trung uong va cua tinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc
thi cong vu; can bd, cong churc, vién chirc lam vi¢c tai bd phan tiép nhan va tra
két qua tai trung tm hanh chinh cong tuan thi ding quy dinh; khong ¢ can b9,
cong chuec, vién chirc vi pham.

Trong quy III, nam 2025 trén dia ban xa khong c6 can bg, cong chtrc, vién
chuce bi xur 1y ky luat.

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng cén bg, cong chuc, vién chirc.
UBND xa da ctir can bd, cong chtrc, vién chirc tham gia cac 16p tap huan, bdi
dudng, cap nhat kién thtrc do céc S6, nganh t6 chiec.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Két ‘qua thyc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan sach tai dia
phuong. Tién do, ket qua thyc hién thu ngan sach nha nuéc theo Ké hoach dugc
cac cap tham quyén giao: Du toan thu Ngan sach nha nuéc trén dia ban; thu —
chi ngan sach xa Thién Phu nam 2025 da dugc HDND xa phé chuan. Mic du
mo hinh chinh quyén dia phwong 02 méi chinh thirc hoat dong dugc 02 thang,
trong khi diéu kién tinh hinh kinh té- x4 hoi nim 2025 van con ton tai nhiéu kho
khan, thach thuc, trong nudc, gia ca nguyén vat liu tdng cao, lam tang chi phi
san xudt kinh doanh, mtc tiéu thu san pham hang hoéa bi giam sut, khéng co su
d6t pha; nhiéu nganh nghé linh vyc hoat dong kinh doanh bj thu hep quy mo,
viéc lam cua nguoi lao dong bi anh huong; thi trudong bat dong san tram lang. Vi
vdy, ngay tir nhitng ngay dau ngay khi moé hinh chinh quyén 02 cip di vao hoat
dong, UBND xa da chu dong, quyét liét, tap trung thuc hién cac giai phap vé thu
NSNN trong diéu hanh thu chi ngan sach nim 2025. Phbi hop chit ché voi
nganh thué trong viéc trién khai cac giai phap thu NSNN trén dia ban.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong.

Hién tai, UBND xa Thién Phu dang quan 1y 2 co sé nha, dét, trong do: 2
Tru s& lam viéc cua Bang uy; HDND; UBND; MTTQ va Trung tdim hanh chinh
cong xa. UBND x4 da thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san
cong theo dung quy dinh phéap luat. Cong tac kiém ké, theo ddi, cap nhat ho so
tai san duoc duy tri thudng xuyén. Viéc str dung tai san cong diing muc dich, tiét
kiém, hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang thét thoat, lang phi.
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6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 275/KH-UBND ngay 11/8/2025 vé
Phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb trén dia ban
x4 Thién Phu 6 thang cudi nam 2025.

- Ha tang k¥ thudt cong nghé thong tin dugce dau tu xay dung co ban dap
mg nhu cau trién khai img dung cong nghé thong tin, cu thé:

Ty 1¢ may tinh/can bg, cong chirc dat 100%. C6 mang ndi bd (LAN) két
ndi mang Internet tc do cao va két ndi Mang truyén sb liéu chuyén dung cta
cac co quan Dang, Nha nudec.

Hé thdng giao ban truc tuyén giira x3 v6i cac cAp phat huy c6 hiéu qua.

- Viéc ting cuong Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong trong
co quan, don vi va Nhan dan trén dia ban xa ngay cang duoc day manh. Céc
phan mém dung chung: Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, hé
thong thu dién tir cong vu, hé théng thong tin bao cao, hé théng quan 1y vin ban
va ho so cong viéc dugc st dung 6 hiéu qua.

- Viéc trién khai tng dung cac phan mém giri nhan van ban luon dam bao
va co hiéu qua, dung chir ky so tiép tuc duoc ddy manh, phadn mém mot ctra dién
tr dua vao hoat dong 6n dinh. Vian ban di gilta cac co quan hanh chinh Nha
nudc (trir van ban mat) dugc giri dudi dang van ban dién tu (..... van ban di) ty
1& van ban duoc ky sd dat 100% giup cho hoat dong cta co quan, phong, don vi
cong khai, minh bach, nhanh chong, tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi, nang
cao hiéu qua cong tic quan 1y, chi dao, diéu hanh trong co quan nha nudc.
Thuong xuyén thuc hién ra soat toan bo cac chirc danh, vi tri cong tac, can bo,
cong chire, vién chuc tai cac don vi dé cap méi, cap bo sung chir ky sO chuyén
dung ctia Ban co yeu Chinh phu, dam bao day du chit ky sb cua td chirc, ca nhan
phuc vu viéc ky so hd so, van ban dién tir trén moi truong mang (Hién tai da
diéu chinh thong tin va cdp moi 84 chimg thu sé ca nhan va 06 chung thu sb t6
chtrc).

- Trang thong tin dién tir xa dugc xay dung dap tng day du yéu cau theo
quy dinh cua Nha nudc, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyen clia co quan
nha nudc trén moi truong mang, tich hop cac kénh thong tin hd tro nguoi dan va
doanh nghiép dé dang giao tiép véi co quan nha nudc thong qua méi truong dién
tu. Dia chi truy cap: https://thienphu.thanhhoa.gov.vn .

- Trung tdm cung tng dich vu cong da trién khai cung cap dich vu cong
truc tuyén doi véi to chirc, cong dan trong toan xa.

- S6 hé so TTHC dich vu cong truc tuyén mot phﬁn 529 ho so.

- S6 hd so TTHC dich vu cong truc tuyén toan trinh 529 hd so (Tong sb
hé so ctia Dich vy cong truc tuyén toan trinh: 529 ho so) dat ty 18 100%.

ITI. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Sy quan tam, chi dao sat sao, thuong xuyén cua UBND xa, Chu tich
UBND xa ngay tu khi thyc hién chinh quyén 2 cap, giup nang cao nhén thic,
trach nhiém va tac dong tich cuc dén hoat dong ctia chinh quyén cac cap, gop
phan timg budc nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh; cai thién méi truong dau
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tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua xa.

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc thuc hién mot cach déng bo, co ké
hoach, dam bao su phdi hop nhip nhang giira cic phong, ban, don vi, gop phan
tao nén su chuyén bién chung, gop phan xdy dung méi trudng 1am viéc chuyén
nghi¢p, hién dai, hinh thanh van hoa cong vu tich cuc, liém chinh va trach
nhiém.

- Thu tuc hanh chinh dugc don gian hoa, nhiéu quy trinh dugc rat gon,
giam bat thanh phan hd so, 100% tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai,
minh bach phi va I¢ phi.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin, thuc day chinh quyen s6: Phin mém mot
cura dién tu dugc trién khai thuc hién tdt, cong tac sd hoa hd 50, cong khai tién
d6 giai quyét giap nguoi dan thuan tién theo do, ty 1¢ giai quyét hd so trudc va
dang han cao, tinh than phuc vu nguoi dan cia can bo, cong chirc co chuyén
bién, van minh, chuyén nghiép.

2. Ton tai, han ché

- Vige thye hién nhiém vu khi thue hién chinh quyen dia phuong 2 cap
ngay cang doi hoi cao vé chat lugng va hiéu qua. Mot sd can bd, cong chiic con
ling tang khi tiép can voi cong viéc mai.

- Hé thong phan mém quan 1y van ban, diéu hanh va xtr 1y cong viéc sau
sap nhap chua dugc chuan hoa, thudng xuyén xay ra tinh trang nghén mang, 16i
mang gy kho khin trong viéc thyc hién quy trinh, trinh tu giai quyét cong vige.

- Vi€e thue hién cac budc tao tai khoan va nop ho so truc tuyén con gap
nhiéu vudng mac, gy kho khin cho ngudi dan, ngudi dan chua thanh thao cac
thu tuc nhap ho so nén cong chirc phai huéng dan nhiéu khi tiép nhan ho so.

- Do trinh d6 hiéu biét va sir dung thiét bi dién tir cua nguoil dan chua
dong déu, mot sd nguoi gi khong biét sir dung dién thoai thong minh nén can bo,
cong chirc phai danh nhiéu thoi gian hudng dan, xir Iy hd so nén thudng xuyén
phai lam qua gio, ngoai gio.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
TRONG TAM

1. Tang cudng cong tac chi dao didu hanh, thong tin tuyén truyén vé thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2025, cac Ké hoach, vin ban chi dao
khéac vé CCHC cua Trung wong, cua tinh. Trién khai thuc hién déng bo cac giai
phap nham nang cao chi s6 CCHC, chi s6 hai long, chi s6 quan tri va hanh chinh
cong, chi ) nang luc canh tranh nam 2025.

2. Thyc hién t6t cac nhiém vu cai cach thé ché, nghién ctu tmg dung co
hiéu qua cong nghé thong tin va cic phan mém vao quan 1y, dang ky ho tich trén
dia ban. Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, ki¢n toan va nang cao nang lyc cia doi
ngil tuyén truyén vién, hoa giai vién ¢ co sd, trién khai cac hoi nghi tuyén truyén
phap luat tai UBND x4 theo ké hoach.

3. Thuong xuyén cap nhat cac Thu tuc hanh chinh méi duge UBND tinh
cong bo méi, bai bo, stra doi bd sung cac TTHC dang c6 hiéu luc dé tién hanh
niém yét kip thoi tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua dam bao cho céac ca nhan,
co quan, t6 chirc blet va thuc hién. Tlep tuc chi dao cac co quan, don vi co lién
quan thuc hién t6t cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh
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chinh dé nhan dan va can bd hiéu rd cac quy dinh vé th tuc hanh chinh. Tang
cuong thyc hién va diy manh dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, mac do 4 trén
dia ban, dam bao dat va vuot ty 1¢ theo yéu cau.

4. Thyc hién nghiém viée tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép, tong hop bao cao UBND x3 vé nhiing khé khin va kién nghi cta
cong d6éng doanh nghiép; don déc, phdi hop vé6i cac don vi lién quan trong viée
hd tro thao g0 vuong mac cho doanh nghiép.

5. Tlep tuc thyc hién tbt cong tac can b, cong tac bo nhiém, bd nhiém lai,
diéu dong, luan chuyén, tiép nhan, chuyén ddi vi tri cong tac, cac ché d, chinh
sach, nang luong, phu cép, khen thudng, ky luat,... ddi véi can bo, cong chc,
vién chtrc theo quy dinh.

6. Quan 1y chi ti€u chat ch¢, tao su chu dong va tang cudng trach nhiém
cua cac don vi truc thudc, ddm bao minh bach, hiéu qua va cong khai trong viéc
chi tidu ngan sach. Thuc hién nghiém cic quy dinh vé phong, chdng tham
nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

7. Tiép tuc t6 chirc tap huan, hudng dan, dao tao cong chic vé chuyén doi
s6; Thuc hién cac nhiém vu chuyén d6i sé dong bo theo hudng dan ciia B Khoa
hoc, Cong nghé va Truyén thong.

8. Gitr nghiém ky luét, ky cwong hanh chinh; khen thuéng, biéu duong kip
thot cac tap thé, c4 nhan dat thanh tich trong trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2025, xur 1y theo tham quyén hodc dé nghi cap c6 thim
quyén xem xét xir 1y cac truong hop vi pham

Trén day 1a bao cdo két qua thyuc hién cong tc cai cach hanh chinh quy
III, phuong hudéng, nhiém vu quy IV ndm 2025, UBND xa Thién Phu bdo céo
S¢ Noi vu tong hop./.

Noi nhan:

- S6 NV tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND;
- Luu: VT, VHXH.

Phan Van Dai
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