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XA THIEN PHU Djc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 10 /KH-UBND Thién Phii, ngay14 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Thién Phu giai doan 2026 - 2030

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can ctir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phua ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Can ct Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030;

Can c Quyét dinh s6 54/QD-UBND ngay 05 thang 01 nim 2026 cia
UBND tinh Thanh Ho4 vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
Thanh Hoéa giai doan 2026 — 2030.

UBND x4 Thién Pha banh hanh ké hoach cai cich hanh chinh trén dia ban
tinh Thanh Hoa giai doan 2026 — 2030 trén dia ban xa Thién Phu v6i nhiing ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Pay manh cai cach hanh chinh theo hudng kién tao, phuc vu, 1dy nguoi
dan va doanh nghié¢p 1a trung tam phuc vy; tao 1ap moi truong dau tu kinh doanh
thong thoang, lanh manh, minh bach, binh déng dé thu hut dau tu, tao thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghiép. Ly su hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép
lam thudc do danh gia chat luong phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc.

2. Bam sat cac Nghi quyét, Chi thi, Két luan ciia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nude dé chi dao, diéu hanh, trién khai thyc hién cdc nhiém vy céi
cach hanh chinh, gan vé&i chuyén doi sé nham xay dung chinh quyén s, xa hoi
s6, cong dan sb.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua td chuc thi hanh phap luat; xay dung doi
ngii can b, cong chirc, vién chuc cod phém chét, nang lyc, uy tin, nang dong,
sang tao, ddm nghi, dam lam, dam ddi moi, dam chiu trach nhiém vi su phat
trién ctia xa. Pén nam 2030 van hanh co hiéu qua thé ché ciia nén hanh chinh
hién dai, hoat dong hi€u nang, hi€u luc, hi¢u qud, c6 nang luc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan, doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé dén nam 2030

1.1. V& céc chi sd: Phan d4du hang nam thir hang Chi sd cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi sé do ludng sy hai long cua ngudi dan ddi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé ning cao ning luc
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canh tranh (PCI), Chi sé6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh céng (PAPI), Chi
s6 Chuyén d6i sd (DTI) ciia xd nam trong nhom 70 xa dan dau cua tinh.

1.2. V& cai cach thé ché

- Tap trung cai cach thé ché theo hudng phan quyén, giao trach nhiém cho
cac ban, cac nganh, cac phong, trung tAm, co quan, don vi. Nham x6a bo nhiing
“nit that”, “rao can”, tao dong luc méi cho sy phat trién.

- T6 chirc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua 100% cac van ban quy pham
phap luit ciia Trung wong, cua tinh duoc td chic tuyén truyén, phd bién rong rai
dén cac nganh, cac cép, toan thé can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi dan va
doanh nghi¢p trén pham vi toan xa.

1.3. V@& cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Tap trung ra soat, kién nghi cap c6 tham quyén cat giam TTHC, don gian
hoa cac thu tuc hanh chinh, gidm chi phi tuan thu cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Phan dau 100% TTHC cua x3 duoc cung cip truc tuyén toan trinh,
mot phan va duoc sd hoa két qua giai quyét.

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan
truc tuyén; trong do, ty I¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tdi thiéu 60% vao
nam 2027 va dat t6i thicu 70% vao nam 2030.

- Mtic d6 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC
dat ti thiéu 97%; trong d6 muc do hai 1ong vé giai quyét cac TTHC trong linh
vuc dit dai, xdy dung, dau tu dat t6i thiéu 92%.

1.4. V& cai cach to chitc bd may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc sap xép, kién toan co cau to chirc bd may co quan nha nudc theo
huéng giam dau mdi cua cac co quan chuyén mén thuoc UBND cip x4i.

- Pay manh ty chu doi véi don vi sy nghiép cong lap, theo nganh, linh
vuc phi hop véi dic diém, diéu kién cua dja phuong, dén nim 2030, dam bao
bién ché su nghiép huong luong tir ngan sach nha nuée thuc hién theo sé bién
ché dugc cép trén giao.

- Murc do hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc dat tdi thiéu 95%. Mirc d6 hai 10ng cia nguoi dan vé cung
cép dichvuy té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

1.5. Vé cai cach ché do cong vu

- Xay dyng dugc doi ngtli can bd, cong chure, vién chire chuyén nghiép, co
chét luogng cao, ¢ sb lugng, co ciu hop 1y, du pham chét, nang luc va uy tin, ngang
tam nhiém vu. B6 tri can bd theo hudng “lua chon dung ngudi, giao ding viéc,
phat huy s trudng, nang cao nang lyc, tan tdm cong hién va biét hi sinh”.

- 100% can bd, cong chuc, vién chirc dam bao ti€u chuin vé trinh do
chuyén mon, nghiép vu va duogc chuan hoa vé 1y luan chinh tri.

- Xay dung van hoa giai trinh trong hoat dong cong vu; siét chat ky luat,
ky cuong, déy manh cong tac kiém tra, giam sat, chu dong ngan chan “tur sém,



3
tir xa” sai pham nho tich tu thanh khuyét diém 16n.

1.6. V& cai cach tai chinh cong

- Hoan thién ddy du va dong bd hé thong phéap luat vé ddi méi co ché
quan 1y, co ché tai chinh ciia co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép
cong 1ap. Pén nam 2030, giam tbi thiéu 12,5% chi hd tro tryc tiép tir ngan sach
nha nudc cho cac don vi su nghiép cong tw dam bao mot phan chi thuong xuyén
(trtr don vi sy nghiép cong cung cip dich vu su nghiép cong co ban, thiét yéu,
khong c6 ngudn thu sy nghiép) so véi giai doan 2021 - 2025.

- Huy dong t6i da va st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc cho dau tu phat trién.

- Vén dau tu thyuc hién trén dia ban giai doan 2026 - 2030 dat 182 ty dong
tro 1én.

- Tdc d6 ting thu ngan sach binh quan hang nam dat 6% trd 1én.

1.7. Vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Tap trung dau tu phét trién ha tang khoa hoc cong nghé, d6i mdi sang
tao va chuyén doi so; phat trién dong bo cac co sd dit lidu dap tmg két ndi, chia sé
thong sudt tir trung wong dén x4, tao nén tang phat trién kinh té s6, xa hoi so.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dwgc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong.

- Téi thiéu 70% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nude duge
thue hién thong qua méi truong s va hé thdng thong tin ctia co quan quan 1y.

- Téi thiéu 80% ngudi trudong thanh co tai khoan giao dich tai ngan hang.

I11. NOI DUNG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cich thé ché

- P6i moi, wu tién bd tri ngudn luc ra soét, t6 chirc bd may va quan 1y
can b0, cong chirc, vién chuec; tai chinh ngan sach; thué; bao hiém; y té; giao
duc; an sinh xa hdi; thuc hién trach nhiém giai trinh cta co quan, td churc, ca
nhan trong hoat dong cong vu;...

- Nang cao chat lugng trong viéc ban hanh, trién khai vin ban dé cac quy
dinh phap luat thuc su di vao cude séng, thiét 1ap méi truong phap 1y binh déng,
trong sach, tao thuan logi ti da cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Kiém tra, theo ddi, danh gia vi€c thyc hién trach nhiém quén ly nha
nuée cia UBND x4 trong cong tac to chire thi hanh phéap luat tai cac co quan,
don vi trén dia ban.

- Thuyc hién c6 hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phéap luit théng qua
ting cuong tmg dung cong nghé thong tin; da dang hinh thirc phd bién, gido duc
phap luat trén méi trudng sd.

- Trién khai c6 hiéu qua Dé an “Chuyén d6i sd trong cong tac phd bién
gido duc phép luat giai doan 2025 - 2030 trén dia ban xa.

2. Cai cach TTHC
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- Tao d6t pha vé cai cach TTHC, néu cao tinh than trach nhiém, hanh
dong vi loi ich chung ctia ddi ngii can bd, cong chire, vién chic trong giai quyét
TTHC cho nha dau tu, doanh nghiép va ngudi dan.

- Ra soat, don gidn hoa TTHC:

+ Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién dé dé xuat, kién nghi
co quan c6 thAm quyén stra d6i, don gian hoa hoic bai bo nhing TTHC khong
can thiét, khong hop 1y; cat giam, don gian gian cac mau don, mau t& khai va
cac gidy to khong can thiét da duogc tich hop thong tin trén cac co sd dit lidu
Quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh; cat giam, don gian héa cac quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, loai bé cac quy dinh khong hop phap, khong
hop 1y, bao dam thyc chat, hiéu qua.

+ Thuc hién quy trinh nd1 bg, quy trinh lién thong, quy trinh dién tir giai
quyét dbi véi timg TTHC, dam bao rd thoi gian, 1d trach nhiém cua co quan va
trong timg budc cia quy trinh giai quyét TTHC.

- Thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét ngay cac hd so cong viée theo co
ché vu tién “lan xanh” nham rat ngan t6i da thoi gian xir 1y, dam bao khong
cham tré, khong qua han, hd tro tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac
nhém hé so, TTHC wu tién phan ludng giai quyét trong cac linh vyc: dau tu,
doanh nghiép, xay dung, kinh doanh bat dong san, dat dai, lam nghiép, khoang
san, lao dong, viéc lam,...

- Tiang cudng phan cép, Gy quyén triét dé cho cac co quan, don vi, giam
thiéu cac budc trung gian, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, tao mdi truong
thuén loi cho dau tu, san xuét kinh doanh; tap trung vao cac linh vuc c6 tac dong
tryc tiép, lan toa, ty trong dong gop 16n vao ting trudong, gop phan hoan thanh muyc
tiéu tang truéng GDP xa giai doan 2026 - 2030.

- Thuc hién t6t viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan
Iy ctia cac bd phan. Bao dam trén 98% ho so TTHC tai bo phan tiép nhan va tra
két qua cac cép duogc giai quyét trudec va dang han; nghi€m tuc thuc hién viéce
cong khai xin 16i nguoi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen; tang ty 1¢ ho so TTHC
tiép nhan va giai quyét truc tuyén; ty 1 giao dich thanh toan truc tuyén dat t6i
thiéu tir 50% trd 1én va ting dan theo timg nam.

- P6i méi phuong thirc hoat dong, nang cao chat luong, hiéu qua phuc vu
ctia Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong x4, pht hop v6i 1o trinh, yéu cau xay
dung chinh quyén s6. Thuong xuyén khao sat su hai long ciia ngudi dan, doanh
nghiép veé giai quyét TTHC.

- Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chiic, doanh nghiép tim hiéu va thuc
hién. Van hanh va khai thac c6 hiéu qua Co so dit lieu TTHC trén Cong dich vu
cong quéc gia.
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- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; day
manh viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dé lam giau kho dir
lidu, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khong phai cung cép
lai cac thong tin da co, g:fm viéc sb hoa vé6i viée thue hién nhiém vu cia can bo,
cong chirc, vién chirc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Nang cao ty 1¢
khai théc, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa dat tir 80% trd 1én.

- Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghiép; chia s¢ cong khai két qua giai quyét phan anh kién nghi trén Heé théng
Phan hoi Thanh Hoa, Cong Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc

- Xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat vé t6 chitc bd may hanh
chinh nha nudc; ra soat, xac dinh ré nhiém vu ctua cac co quan hanh chinh phai
thuc hién. Nang cao hi€u luc, hiéu qua hoat dong cia UBND x3a theo hudng
sau sat, cu thé, “rd nguoi, r0 viée, rd trach nhiém, rd quy trinh, rd thoi gian
hoan thanh va rd hi€u qua”, “mot viéc, mot dau mébi xuyen subt”.

- T6 chuc sap xép, kién toan cic phong, trung tAm, giam dau méi trung
gian, khic phuc tri¢t dé su trung lép, chéng chéo chirc ndng, nhiém vy, ddm bao
nguyén tdc mot td chirc c6 thé ddm nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot
to chirc cht tri va chiu trach nhi¢m chinh.

- Thuc hién quy dinh danh gia mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu cua cac phong,
ban, cac trung tdm, don vi ddm bao cong khai, minh bach, khach quan va ding quy
dinh.

- Nghién ctru, thuc hién viée sap xép, sap nhap thon/ban phu hop véi yéu
cau quan 1y va to chirc hoat dong cua thon/ban khi thyc hién mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cép theo quy dinh.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua
cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa, danh gia két qua thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudce da phan cp cho cac co quan chuyén mon cap xa.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thire lam viéc,
nang cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc,
trén co s tmg dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong ngh¢, ung dung cong
nghé thong tin; ting cudng chi dao, diéu hanh, xir 1y cong viéc cua co quan hanh
chinh, trén moéi truong s6; td chuc hop, hdi nghi bﬁng hinh thtrc truc tuyén,
khong gidy to.

4. Cai cach ché dj cong vu

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé khuyén khich, bao vé
can by nang dong, sang tao, ddm nghi, dam lam, ddm chiu trdch nhi€m vi lo1
ich chung.

- Xay dyng va ap dung Chi s danh gia hiéu suit cong viéc (KPI) dé
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danh gid mac d§ hoan thanh nhi€ém vu cua cén bd, cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong.

- Co cAu, sép Xép lai doi ngtli can b0, cong churc, vién chirc cac cép, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bdo ddm dung nguodi, ding vige,
nang cao chat luong, hop 1y vé co cau. Tang cuong tmg dung cong nghé thong
tin dé nang cao chat luong cong tac tuyén dung.

- D6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, ning cao ning
luyc va ky nang cho déi ngli can bd, cong chuc, vién chuc gén vOi vi tri viée
lam; trong do6 wu tién dao tao céc linh vyc: khoa hoc cong ngh¢, doi méi sang tao,
k¥ nang s6, cong nghé sb.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh cia co quan, to chuc, ca nhan trong
hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

- Pa dang hoa cic hinh thirc dau tu, nhat 13 dau tu tir ngudén vén ngoai
ngan sach.

- Ra soat, hoan thién va to churc thuc hién cac quy dinh cta phép luat vé
quan ly ngan sach, quan 1y tai san cong, thuc hién co ché ty chu tai chinh don vi sy
nghiép cong lap; trién khai thuc hién hiéu qua, thuc chat chuong trinh thyuc
hanh tiét kiém, chong lang phi trén dia ban xa.

- Déy manh xa ho1 hoa, khuyén khich, tao diéu kién cho hoat dong dau
tu ca tu nhan, hop tac cong tu trong cac linh vuc gido duc ddo tao, y té, van
héa, thé thao.

- Tao modi truong thuan loi, thic déy manh mé cac dong luc tang truong
méi, nhat 1a khuyén khich dau tu vao nghién ctru rng dung tién bd khoa hoc - ky
thuat, d6i mai cong nghé, thic day doi méi sang tao, chuyén doi s6, chuyén doi
xanh, lién két ving dé nang cao ning suit lao dong, chat luong ting trudng.

- Thyc hién dong bo cac giai phap nuodi dudng nguodn thu, chéng thét thu,
khai thac cac ngudn thu moi; quan 1y chit ché viée sir dung ngan sach nha nudc,
dam bao tiét kiém, hiéu qua, tiét kiém chi thuong xuyén dé bé tri cho dau tu
phat trién.

- P6i m6i manh mé co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc cho co
quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat cac quy dinh cua phap luat vé sir dung
ngan sach nha nudc gan voi thyc hanh tiét kiém, chong ling phi, tham nhiing,
tiéu cuc trong hoat dong tai cadc co quan don vi theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tix, chinh quyén sb

- T6 chirc thuc hién, hoan thién méi trudng phép 1y:

+ Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay



7

22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén d6i s6 quéc gia;

+ Ra soat, cdp nhat, hoan thién cac quy dinh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
ddi voi cac hé théng thong tin; két ndi, chia sé dit liéu phuc vu xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 phu hop voi dinh huéng, chién luoc quéc gia.

- Phat trién ha tang so:

+ Hoan thanh viéc nang cip mé rong hé théng Hoi nghi truyén hinh truc
tuyén phuc vu hoat déng cua cép uy, chinh quyén dja phwong 2 cép.

+ Pam bao ha ting k¥ thuat va trién khai cac bién phap vé an toan, an
ninh thong tin dé thuc hién tich hop cac phan mém dung chung cia tinh dugc
hoat dong an toan, thong sudt va 6n dinh.

- Phat trién nén tang sb:

+ Duy tri cac nén tang, hé théng cho phat trién chinh quyén sd, kinh té s,
xa hoi so.

+ Ung dung cong nghé sé6 moi nhu: dién todan dam may (Cloud
Computing), dir li¢u 16n (Big Data), di dong, internet van vat (IoT), tri tu¢ nhan
tao (AI), chudi khdi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong nghé sé méi trong
xdy dung, trién khai céc ung dung, dich vu, chinh quyén dién tor tai cac so,
nganh, dia phuong.

- Phat trién dir liéu sd, tmg dung, dich vu ndi bo:

+ Phat trién, chuan hod, hoan thién, cap nhat, dua vao st dung cac co
so dir liéu va phan mém quan 1y nha nudc chuyén nganh, két ndi, tich hop voi
cac Co so dir lidu Quéc gia, Co sé dit liéu ciia bo nganh Trung uong (dit liéu ha
tang d6 thi; dir liéu hé thong thong tin dia ly GIS; dit liéu can bo, cong chirc,
vién chtrc; dit liéu luu trit dién tr; dit liéu dat dai; dit liéu giam sat moi truong;
dir liéu ho tich...).

+ Chuén hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xir Iy ho so trén moi trudong
mang; s6 hoa hod so, luu trir hd so cong vi¢c dién tu.

- Phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguodi dan, doanh nghiép:

+ Hoan thanh cdp nhat, tich hop cac tng dung thanh todn dién tu, da
dang hoa cac phuong thic thanh toan khong dung tién mit dé phd cép, ting
kha nang tiép can dich vu thanh toan di¢n tr mot cach rong rai dén nguoi dan.

+ Xay dyng, phat trién cac tién ich thong minh hd trg nguoi dan, doanh
nghiép khi giai quyét hd so TTHC.

- Phat trién ngudn nhan luc phuc vu cho xay dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb:

+ Phi hop t6 chire cac 16p bdi dudng nhim nang cao chit lugng nhan luc
phuc vu cong tac tham muu, tu van, quan 1y, van hanh cac hé théng thong tin
dung chung va hé théng thong tin cua cac nganh, linh vuc.
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+ Tiang cuong thu hit nhan lyc cong nghé thong tin chat luong cao, 1am
viéc tai xa; uu tién tuyén dung, dao tao nguén nhan lyc chuyén nganh tri tué¢
nhan tao, khoa hoc dir li€u, dién toan ddm may, an toan thong tin...

- Tiép tuc ap dung, duy tri Hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2015
trong co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa.

(Noi dung chi tiét tai Phu luc kém theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac gidi phap thuc hién

- Thyc thi ddy du trach nhiém cua ngudi ding dau trong lanh dao, chi
dao thuc hién; gin viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
hang nam v61 viée danh gid trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quan ly cua nguoi
ding dau co quan, don vi, trdch nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu. Xac
dinh day 1a nhiém vu chinh tr1 quan trong, thuong xuyén, la thudc do ban linh,
dao durc, nang luc va tinh than d4am nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém cta
can bg, cong churc, vién chuec.

- Nang cao trach nhiém, nang lyc tham muu cua doi ngii can by, cong
chtrc, vién chirc; cua co quan, bd phan thuong truc cai cach hanh chinh va cac
co quan chu tri trién khai cdc ndi dung cai cach hanh chinh.

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, ning cao nhan thtic cho
can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép dé tao su dong thuan,
chap hanh va gidam sat thuc hién cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phéap luét
cua Nha nudc. Tang cuong sy tham gia ciia Mat tran T quéc Viét Nam xa, cac
t6 chirc chinh tri - x4 hoi, ngudi dan, doanh nghiép doi voi hoat dong cia co
quan hanh chinh, doi ngli can bg, cong churc, vién chirc trong thuc thi nhi€ém wvu,
cong vu.

- Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh gan véi cong tac thi dua, khen
thuong trong thuc hi¢n nhi€ém vu cai cach hanh chinh. Thyc hién céc chinh sach
dai ngd, dong vién, khuyén khich can bg, cong chirc, vién chirc hoan thanh tbt
nhiém vu, déng thoi ¢6 co ché xur 1y, loai bo, bai mién nhimg nguoi khong hoan
thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin véi Nhan dan.

- Po6i méi phuong phap, ting cuong tmg dung cong nghé thong tin va
cong nghé s dé theo ddi, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh; thuong xuyén do ludng sy hai long ctia ngudi dan, to chirc; ting cudng
don ddc, kiém tra viéc thyc hién, trong do chu trong kiém tra cong vy, viec chép
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Pam bao bd tri da nguodn luc tai chinh dé trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh theo ké hoach dé ra.

2. Kinh phi thuc hién

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh dugc bd tri



9
trong du toan hang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn
kinh phi hgp phép khac theo quy dinh.

3. Trach nhiém cua cac phong, ban, nganh, cac trung tam don vi

Giao d(‘A)ng chi Pho Chu tich phu trach linh vuc van hoa — xa hdi chi dao dam
bao hoan thanh cac chi ti€u va thue hién hiéu qua K& hoach ngay, cac phong, ban,
don vi va co quan lién quan thyc hién tot cac nhiém vu sau:

a) Trudng phong,ban, don vi, cac trung tdm c6 trach nhiém:

- Can clr vao muc tiéu, chi tiéu, didu kién cu thé va ndi dung Ké hoach
nay, chi dong quan triét, trién khai cac nhiém vu duoc giao; td chirc thuc hién
dam béo tién do, thoi gian, chat lugng theo yéu cau. Pinh ky hang quy, 6 thang,
nam hodc dot xuit bio cdo Chu tich UBND xi (qua phong Van hoa — Xa hoi)
vé tinh hinh, két qua thyc hién cai cach hanh chinh clia co quan minh.

- Cac co quan chu tri tham muu thuc hién cac ndi dung cai cach hanh
chinh néu tai phu luc kém theo K& hoach nay co trach nhiém phéi hop véi céac
co quan, don vi lién quan x4y dung, dy toan kinh phi trinh co quan c6 thim
quyén phé duyét va té chirc trién khai theo quy dinh; kip thoi bio cio UBND
xd (qua phong Vin hoa — X hoi) nhitng van dé& phat sinh, vuot thAm quyén.

- Bao dam ché do, chinh sach cho can bo, cong chire, vién chire thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

b) Phong Vén hod — Xa hoi

- La co quan thudng truc tham muu t6 churc trién khai thuc hién Ké hoach
nay; chil tri tham muu, trién khai cic ndi dung cai cach t6 chic bo may hanh
chinh, cai cach ché d6 cong vu.

- Tham muu UBND x3, Cha tich UBND x4 quyét dinh cac giai phap vé
cong tac chi dao, diéu hanh, d6n dbc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan trién khai thuc
hién K& hoach nay va cac ndi dung lién quan dén danh gia Chi sb cai cach hanh
chinh trén dia ban.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dung K& hoach cai cach hanh
chinh hang nim cta x3, trinh Chu tich UBND x4 phé duyét. Pong thoi, hudng
dan cac don vi xay dung ké hoach, bao cdo cai cach hanh chinh theo quy dinh; dinh
ky téng hop, béo cdo co quan c6 tham quyén.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan trién khai hiéu qua
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Chu tri trién khai, theo ddi, d6n déc tong hop ndi dung xay dung, phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu cac giai
phap nang cao Chi sé Chuyén ddi s (DTI).

- Hudng dan, don dbc, kiém tra, té)ng hop, bdo cao vi¢c thuc hién ap dung
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Hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2015 trong cic co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban xa.

- Kiém tra, tong hop két qua viéc thuc hién cai cach hanh chinh va ky
luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu; tham muu cong tac so két, téng Kkét;
ting cuong t6 chirc boi dudng, tdp hudn nghiép vu cho can bd, cong chirc lam
cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi trong xa.

¢) Van phong HDND — UBND xa

- Chu tri trién khai, theo ddi, téng hop két qua thuc hién ndi dung cai cach
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, kiém soat va don gidn hoa
TTHC trén dia ban xa va tinh hinh thuc hién nhiém vu cua tinh giao.

- Phdi hop voi cac don vi lién quan trong viéc phat trién, quan 1y, van
hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Hé thng thong tin bao céo cia tinh;
Hé théng phan anh kién nghi; huéng dan, don dbe, kiém tra viéc doi méi 18 164,
phuong thtrc 1am viéc thong qua giri, nhan van ban dién tor, x 1y hd so cong
viéc va giai quyét TTHC trén méi truong dién tur tai cac co quan, don vi trén dia
ban xa.

- Thudng xuyén kiém tra, d6n déc, rat ngan thoi gian tham tra, trinh giai
quyét cong viée thudc tham quyén; theo ddi, don ddc can bo, cong chire trong viéc
thuc hién tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia t6 chtrc, ca nhan vé quy dinh,
TTHC thudc pham vi quan 1y cua xa.

- Chu tri theo d&i, don déc, tong hop nodi dung cai cach thé ché; doi mai
va nang cao chat luong cong tac xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
va to chuc thi hanh phép luat trén dia ban xa.

d) Phong Kinh té

- Chu tri trién khai, theo ddi, don ddc, tong hop ndi dung cai cach tai
chinh cong.

- Chu tri tham muu, trinh cap c6 thAm quyén bé tri kinh phi thyc hién cac
nhiém vu cai cadch hanh chinh hang ndm cua cac ban, nganh, trung tdm theo quy
dinh cia Luat Ngan sach nha nuéc va cac van ban hudng dan.

g) Trung tam Cung tng dich vu cong

Xay dung cac chuyén muc, chuyén trang vé cong tac cai cach hanh chinh
nham nang cao trach nhi¢m cua cac co quan nha nudc, can bd, cong chirc, vién
chtrc va ngudi dan, doanh nghiép. Tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghi¢p tham gia thuc hién céai cach hanh chinh, nhat 1a viéc giam sat, phan anh
vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va danh gia chat luong giai quyét TTHC tai cac
co quan hanh chinh nha nudc.

e. P& nghi Mat tran t6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc chginhs tri truc thudc
day manh cong tac tuyén truyén cho céc thanh vién va nhan dan trén ddiahj ban,
ting cuong cong tac phdi hop va trién khai nhiém vu dam bao thuc hién hoan thanh



11
va hi€u qua cac muc ti€u, nhiém vu dugc dé ra.
Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban xa Thién Phu
giai doan 2026 - 2030, yéu cau Trudng cac phong, trung tAm va Thu trudng cac co
quan, don vi ¢0 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- S& Noi vu (b/c);

- Thuong truc Pang uy (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cac Phong, Trung tdm, don vi (t/h);
- Luu: VT, VHXH.




Phu luc

PHAN CONG THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH
TREN PIA BAN XA THIEN PHU, GIAI POAN 2026 - 2030

. on e E g, . .. | Co quan phdi Thoi gian hoan
TT NOi dung thuwe hi¢én San pham/Két qua | Co quan chu tri hop thanh
I Cii cich thé ché
Ra soat, hoan thién van ban QPPL trong
cac linh vuc: thu hut dau tu; dat dai; tai
nguyén; khoang san; nong nghiép; bao vé
O ong; khoa h a ¢0 h¢; : L
ot Rtru:o;t}g,A Oa Tpc va TOUB 1S Nghi quyét cua
chuyén doi soO; phat trién kinh té tu nhan; to < .
chirc bd may va quan 1y can bd, cong chirc HDND, - _Vanphong Cac phong, ban
L vién cﬁL'rC' tai chinh ngan sécﬁ' thué; héi - Quyétdinh cua HDND — UBND don vi cé’ xa | Thudng xuyén.
T o) ChIn ngen Saeh, e A%l UBND, Chitich |- Phong VH-XH  Ap X
quan; bao hiém; quan 1y thi truong; y t¢; . x
. . x 1A LA . 4% | UBND cac cap.
giao duc; an sinh xa hdi; sap xép nha, dat;
thuc hién trach nhiém giai trinh cta co
quan, t0 chtrc, c4 nhan trong hoat dong
cong vu;...
- Ké hoach: hang
- Ké hoach cua co nam.
) Xay dyng va to chure thuc hi¢n K& hoach | quan c6 thaim quyén. Van phong Cac phong, ban, |- Béo cao két qua
" | ki€ém tra, ra soat van ban QPPL. - Béo cdo két qua HDND - UBND| donvicapxa. |thuc hién: theo quy

thuc hién.

dinh, huéng dan cua
S¢ Tu phap.
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Kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién
trach nhiém quéan 1y nha nudc trong cong
tac t0 chirc thi hanh phap luat tai cac co

- Ké hoach cua co

3 | quan, don vi trén dia ban x; ting cudng | quan c6 tham quyén. Vian phong Cac phong, ban, Hane nim
" | nang 1u:c phan ung chinh sach, kip th(n x| - Bao cao két qua| HDND - UBND don vi cap xa. & '
Iy cac van d& méi phat sinh trong t6 chirc| thuc hién.
thi hanh phép luat, dac biét gan két véi qua
trinh xay dung, hoan thién phap luat.
Ban hanh cac van ban trién khai, huéng Sau khi ¢6 vin ban
4 dan thi hanh Luat, Phap Iénh, Nghi dinh | Quyct dinh ciia co | Cac phong, ban, Vian phong ctia Trune won
" | cua Chinh phu, Thong tu cua cac bg, nganh | quan cé tham quyén. don vi cap xa. HDND - UBND tinh & Uone,
theo chi dao cua UBND tinh. '
Trién khai c6 hiéu qua Bé an “Chuyén doi
5 sO trong cong tac phd bién gido duc phap | Bdo cdo két qua trién | Cac phong, ban, Van phong Theo ké hoach cua
" | luat giai doan 2025 - 2030” trén dia ban | khai thuc hién. don vi cap xa. HDND - UBND | UBND tinh.
xa.
II | Cai cach thu tuc hanh chinh
7 ’ - K& hoach cua co
Xay dung va to chirc thye hién ké hoach | quan co tham quyén. . Céac phong, ban, don . .
6 kiém soat TTHC hang nam. - Bao cdo két qua Phong VH-XH vi cap x4. Thudng xuyén.
thuc hién.
Nghién curu, dé xuat, trién khai cac mé hinh L s ,
h . \ e 1 i A z, | - Quyétdinh cua co
ay, cach lam md&i nhdm nang cao chat uan o6 thim quvén Trune 4m Phuc vu
7. | lugng giai quyét TTHC, nang cao muc do q quyen- Phong VH-XH & .| Thuong xuyén.

hai long cua t6 chuce, ngudi dan va doanh
nghiép.

- Bao céo két qua
thuc hién.

hanh chinh c6ng xa
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Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu
hanh va to chirc trién khai déng bo, hiéu
qua cong tac cai cach TTHC, thyc hi¢n co
ché mot ctra, mot cira lién thong va TTHC
trén mo1 truong dién tr.

- Quyét dinh cua co
quan c6 thAm quyén.

- Bao cao két qua
thuc hién.

Phong VH-XH

Cac phong, ban,
don vi cap xa.

Thuong xuyén.

Tang cuong tng dung CNTT trong giai
quyét TTHC,; déy manh viéc thuc hién sb
héa hd so, két qua giai quyét TTHC dé
lam giau kho dit liéu, tao diéu kién thuan
lgi cho ngudi dan va doanh nghiép khong
phai cung cap lai cac thong tin da c6. .., gan
viéc s6 hoa véi viée thue hién nhiém vu cia
can bo, cong chuc, vién chirc trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét TTHC. Néng
cao ty 1¢ khai théc,

st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat
tr 80% tro 1én.

Béo cao két qua thuc
hién.

Phong VH-XH

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

Thuong xuyén.

10.

Tiép tuc doi méi thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh
s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia
Chinh phii  vé thyc hién TTHC

theo co ché
mot ctira, mot ctra lién thong tai BO phan

Mot ctra va Cong DVC qubc gia.

Bio c4o cong tac kiém
soat TTHC hang quy,
nam.

Phong VH-XH

Van phong
HDND - UBND

Thuong xuyén.
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11.

100% thi tuc hanh chinh, c6 yéu cau nghia
vu tai chinh, du:oc trién khai thanh toan truc
tuyén, trong so do, ty le g1a0 dich thanh
todn truc tuyen dat toi thiéu tir 50% trd
1én va ting dan theo tirng nim.

Bao céo cong tac kiém
soat TTHC hang quy,
nam.

Phong VH-XH

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

Thuong xuyén.

12.

Thuong xuyén thyc hién ddnh gia mac do
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé
giai quyét TTHC.

Bio cdo cong tac kiém
soat TTHC hang quy,
nam.

Phong VH-XH

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

Thuong xuyén.

13.

Tiép tuc thuc hién cac ndi dung, nhiém
vu theo Quyét dinh s6 06/QD- TTg ngay
06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trién Gmg dung dit liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén d6i sd qudc gia giai
doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nim
2030 trén dia ban tinh.

Bao cao két qua thuc
hién: dinh ky hang
thang.

- T cong tac
bé an 06 xa.
- Phong VH-XH

Céc phong, ban,
don vi cap xa.

Thuong xuyén.

14.

Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh,
kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép;
chia sé¢ cong khai két qua giai quyét phan
anh kién nghi trén Hé théng Phan hoi
Thanh Hoéa, Cong Dich vu cong quéc gia
theo quy dinh.

Bio cdo cong tac kiém
soat TTHC hang quy,
nam.

Phong VH-XH

Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong xa

Thuong xuyén.
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15.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén
vé cai cach TTHC:

+ Ky két hop dong tuyén truyén voi cac co
quan bdo, dai tip trung tuyén truyén vé
day manh thuc hién dich vu cong truc
tuyén trién khai D& an 06 ctia Chinh pha. ..
+ Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai
khoén/kénh) trén cac nén tang mang xa hoi
pho bién, két n01 da kénh, da nén tang
dé tuyén truyén, phd bién, nang cao
nhan

thirc, phd cap kién thirc va k¥ nang str dung
dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan,
doanh nghiép.

+ Truyén thong vé viéc thuc hién TTHC
trén moi truong dién tur; thanh toan tryc
tuyén; ndp thué dat dién tir ....

- San xudt cac ndi
dung tin, bai, phong
su, d6i thoai tuyén
truyén, chia sé kinh
nghiém; san pham tin
bai, 4nh, dd hoa,
video, clip tuyén
truyén tryc quan nhu
huéng dan thao tac st
dung dich vu cong truc
tuyén; tuyén truyén
cac chinh sich day
manh dich vu cong;
val tr0 y nghia cua
dich vu cong.

- Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong xa.

- Phong VH-XH

Trung tam cung Umg
DVC

Thuong xuyén.

16.

Ra soat, hoan thién bo quy trinh ndi bg, quy
trinh lién thong, quy trinh dién to gidi
quyét dbi véi timg TTHC, dam bao 13 thoi
gian, r0 trach nhiém cla co quan, tirng
budc cua quy trinh giai quyét TTHC.

Quyét dinh cua co
quan c6 tham quyén.

Van phong
HDND - UBND

Céc phong, ban,
don vi cap xa.

Thuong xuyén.

I

Cii cach to chirc bd may hanh chinh
nha nwéc

17.

Nghién ctru, xay dung dé an thyc hién sap
x€p, sap nhap thon, t6 dan phé phu hop véi
yéu cau quan ly va t6 chire hoat dong cua
thon, t6 dan phd.

- Pé 4n trinh co quan
c6 tham quyén.

- Quyét dinh cua co
quan c6 thim quyén.
Béo cio két qua thuc
hién.

- Véan phong
HDND — UBND
- Phong VH-XH

Cac phong, ban,
don vi cap xa.

Theo huéng dan
cua SO NoOi vu.




17

IV | Cai cach ché d9 cong vu
Tiép tuc trién khai thyc hién cac quy dinh | - Quyét dinh cua co |- Vin phong
34 veé khuyén khich, bdo v¢ can bo ndng dong | quan c6 tham quyén. | HDND - UBND| Céc phong, ban, Thusne xuven
'| séng tao, ddm nghi, ddm lam, didm chiu |- Bdo c4o két qua |- Phong VH- don vi cap xa. g xuyen.
trach nhi¢m vi lo1 ich chung. thuc hién. XH
-Ban hanh ké
hoach: cham nhat
thang 01/2026.
.2 . n n £ 2 - Hoan thanh cac
Trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc | - Ké hoach trién - . A : £
a0 v& viéc thuc hién trach nhiém giai | khai thyc hién - Vén phong Cac phong, ban, | Puém vu: theo K¢
19, | £1a9 Ve VIFe T Feh Hach fem & JUCIICR HPND — UBND| 4CPROng ban. fp..ch cia UBND
trinh ctia co quan, t6 chirc, ca nhan trong | - Bdo cdo két qua . don vi cap xa. , <A ,
. . A - Phong VH-XH tinh va K¢& hoach cua
hoat dong cong vu. thuc hién. ;
co quan, don vi.
-Bdo cao két qua
thuc hién: dinh ky
hang nam.
V | Cai cach tai chinh cong
Pay manh xi hoi hoa, khuyén khich, tao | - Quyét dinh cia co
20. diéu lflenAcho hoat dong daNu tu cua t}]i nhan, quan c6 tI}am quyén. | Phong Kinh té Cac phpng, bain, Thuomg xuyén.
hop tac cong tu trong cac linh vuc gido duc | - Bao cdo két qua don vi cap xa.
dao tao, y té, van hoa, thé thao. thuc hién.
Tham muu cho UBND xi bd tri kinh phi
o1, thuc hién cac nhi€ém wvu cai cach hanh | Quyét dinh cua Phong Kinh @ Cac phong, ban, | Quy 1/2026.

chinh giai doan 2025 - 2030 dam bdo theo
quy dinh phap luat hién hanh.

UBND xa.

don vi cap xa.
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Tham muu cho UBND xa ban hanh céc
van ban vé quy ché quan ly, st dung tai

Quyét dinh cua

Cac ph(‘)ng, ban,

22.| san cOng cua cac co quan, don vi khi c6 ; Phong Kinh té Y S Thuong xuyén.
chinh sach diéu chinh, b6 sung ctia co quan UBND tinh. don vi cdp xa
c6 tham quyén.
Kiém tra, giam sat cac quy dinh cta phap ;raKe hoach kiem
luat vé str dung ngan sach nha nudc gin A Y
" I . - Thong bao k L : ‘
23.| voi1 thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, tra Onig Dab et Phong Kinh té (zg:npjlio%g’ Egn’ Thuong xuyén.
tham nhiing, ti€u cuc trong hoat dong tai | _ ]ééo cho két qué Heap xa.
cac co quan don vi, dia phuong thue hién.
XAy dung va phat trién chinh quyén
VI | .,
dién tw
Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi| Quyét dinh cia co
quyét sO 57-NQ{TW ngay 22/12/2(?24 cua uan Z(,) thém uvén Phone VELXH Céc ohone. ban Theo ké hoach cua
24.| B9 Chinh tri, vé dot pha phat trién khoa | e ko I?éty " & donpvi cé& oA | Tinh uy, UBND
hoc, cong nghé, dé6i mdi sang tao va thue hién q Hcap xa. tinh, UBND xa.
chuyén doi so quoc gia; ' o
Xay dung chinh quyén di¢n ti, chinh |- Quyet hd}nh cua co Phone VELXH | Céc ohone. ban, [Theo ké hoach cua
25| quyén sb phu hop véi dinh huéng, chién | 1430 co tham quyen. ong V- ac phong, ban, . uy, UBND tinh,

lugc quoc gia.

- Béo céo két qua
thuc hién.

don vi cap xa.

UBND xa.
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Xay dung co ché, chinh sach thu hut, st
dung, phat trién nguén nhan luc khoa hoc

- Quyét dinh cua co

26.| va cong nghé chat luong cao dap tng yéu quan co t}}am dapyen. Phong VH-XH Cac p hf’“%’ baNn, Quy 11/2026
s > 2 ) " ...|- Bdo cdo két qua don vi cap xa.
cau phat trién khoa hoc, cong nghé, doi A
. s thuc hién.
moi sang tao va chuyén doi so cua xa.
Hon thinh vi¢e ning cip m& 1ng h¢| . Quyit dinh ot co| -~ - Theo Ké hogeh
"7 t OEg I;I(;);Ang 1‘Eruyi:n 711’1 t}rl'l’g:chtuyeri p dl.J..C quan c6 thAm quyén. Phong VH-XH C;c phgn%, baln, ctia UBND tinh,
VE 0a 2011;% cua cap uy, chinh quyén dia| ~ o = . o qui on vi cap xa. UBND xa.
PHUONg £ cap. thuc hién.
Pam béao ha tang ky thuat va trién khai céac
bién phép vé an toan, an ninh théng tindé| =~ i , .
A , A A . Bé4o céo két qua thuc | Phong VH-XH Cac phong, ban, . A
28.| thuc hién tich hgp cic phan mém dung| ., L. Thuong xuyén
— A . _ | hién. don vi cap xa.
chung cua tinh dugc hoat dong an toan,
thong sudt va 6n dinh.
29.| Ung dung cong nghé s6 méi nhu: dién toan | Bao céo két qua thyc | Phong VH-XH |  Cac phong, ban, | Tir nim 2026.
dam may (Cloud Computing), dir liéu 16n | hién. don vi cAp xa.
(Big Data), di dong, internet van vat (IoT), '
tri tu¢ nhan tao (AI), chudi khoi
(Blockchaln) mang xa hoi Va cac cong
nghé s6 maéi trong xay dung, trlen khai cac
ung dung, dich vy, Chinh quyen dién to
tai dia phuong.
‘ : Theo Ké hoach cua
Xay dung hé thong thong tin phuc vu su | . . ., z N Vén phong Céc phong, ban, o
30-| hi dao, didu hanh cira UBND x4, HE thong thong tin. | iy " UBND | donvicapxa, | UoND tinh, UBND

xXa
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31.

Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu
xtt Iy hd so trén méi trudng mang, thuc
hién sb hoa ho so, Iuu trix hd so cong viéc
dién tor cua cdc co quan nha nudc theo
quy dinh.

Béo cao két qua thuc
hién.

Phong VH-XH

Cac phong, ban,

don vi cap xa.

Thuong xuyén.

32.

Nang cap, hoan thién Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh dé
dap tng yéu cau thuc hién thu tuc hanh
chinh khong phu thude vao dia giéi hanh
chinh trong pham vi cép tinh; két ndi, chia
s¢, dong bo dit liéu v6i Cong Dich vy cong
quéc gia dé tro thanh diém “mot cua s6”
duy nhét cung cdp dich vu cong truc tuyén
ctia qudc gia dé phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir. Hoan thanh
cap nhat, tich hgp toan bd dich vu cong tryc
tuyén toan trinh va mot phan trén Cong
Dich vu cong qudc gia. Tich hop cac ung
dung thanh toan di¢n tu, da dang hoa céc
phuong thiic thanh toan khong dung tién
mit dé pho cap, ting kha ning tiép can
dich vu thanh toan

dién tr mot cach rong rai dén nguoi dan.

Bao cao két qua thuc
hién

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong xa.

Cac phong, ban,

don vi cap xa.

Thuong xuyén.

33.

Phoi hop dé trién khai cic kénh tuong
tac tryc tuyén dé nguoi dan tham gia,
gbép ¥, phan bién, giam sat hoat dong xay
dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra
quyét dinh cta co quan nha nudc.

Bao cao két qua thuc
hién.

Phong VH-XH

Cac phong, ban,

don vi cap xa.

Tu nam 2026.
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34.

Xay dung, phat trién cac tién ich thong
minh hé trg nguoi dan, doanh nghiép khi
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Bao cao két qua thuc
hién.

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong xa.

Cac phong, ban,
don vi cap xa.

Tu nam 2026.

Phdi hop to chic cac 16p bdi dudng
nham nang cao chat lugng nhan luc

Cac phong, ban,

35 phuc vu cong tac tham muu, tu vén, Bao cao két qua thyc | Phong VH-XH don vi cap xa. _ Thudne xuvén
"| quan 1y, van hanh cac hé thong thong tin | hién. & HER
ding chung va hé thdng thong tin cia
cac nganh, linh vuc.
36.| Tiép tuc ap dung, duy tri Hé théng quan 1y | - Quyét dinh cta co| Phong VH-XH Cac phong, ban, | Thuong xuyén.

chat lugng ISO 9001:2015 trong cic co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban.

quan c6 tham quyén;
- Bao cdo két qua
thuc hién.

don vi cap xa.




		2026-01-14T16:55:08+0700


		2026-01-15T07:37:10+0700


		2026-01-15T07:37:11+0700


		2026-01-15T07:37:11+0700




